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คํานํา 
 
  ในรอบปีก าร ศึกษา 2557  หอสมุดกลาง  สํ า นัก วิทยบริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ                            

ได้ทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                          
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ผลการประเมิน 
 บทสรุปผู้บริหาร 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        3 
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 ภาคผนวก 
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  แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง                                                 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พอสรุปได้  ดังน้ี 
 

1.  สภาพทั่วไป 
 พบว่าผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนเป็นเพศหญิง จํานวน 316 คน คิดเป็น                        
ร้อยละ 79 คน และเป็นเพศชาย จํานวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา (ภาคปกติ) 
จํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค้นคว้ามากท่ีสุด จํานวน 316 
คน คิดเป็นร้อยละ 79 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 176 คิดเป็น                
ร้อยละ 44 
 
2.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก”             
( X = 4.07)  คิดเป็นร้อยละ 81.4 โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ์วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับ “มาก”            
( X =3.80) หรือคิดเป็นร้อยละ 76 ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.11) หรือคิดเป็นร้อยละ 82.2 ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
ด้านบริการ  อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.21) หรือคิดเป็นร้อยละ 84.2 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ อยู่ในระดับ 
“มาก” ( X = 4.24) หรือคิดเป็นร้อยละ 84.8 และด้านส่ิงอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับ “มาก”                   
( X = 3.89) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.8 
 
3.  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่แนะนําว่า หนังสือไม่ทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม่ๆ ท่ีหลากหลายไว้
ให้บริการ สภาพอากาศภายในห้องสมุดไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้ ร้อน อบอ้าว พื้นท่ีน่ังอ่านไม่เพียงพอ                
รวมไปถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ตที่มีความล่าช้า และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปีการศึกษา  2557 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได้จัดทําแบบสอบถามเพื่อต้องการให้การดําเนินโครงการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้พัฒนาด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน       
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เป็นคําถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ข้อ  ได้แก่  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค์และเวลาการใช้บริการ 
 ตอนที่ 2  เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการให้บริการ  มีลักษณะเป็นคําถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก  
 ตอนที่ 3  เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงค์และเวลาการใช้บริการ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง  โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายข้อ  ซึ่งกําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให้คะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ให้คะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ให้คะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจน้อย   ให้คะแนน 2 
ระดับระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 

  จากน้ันนํามาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของประคอง กรรสูตร (2540)  ดังน้ี 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3  จัดกลุ่มความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  โดยหาค่าความถ่ี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1- 5 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน ร้อยละ   
ชาย 84 21.0   
หญิง 316 79.0   

รวม 400 100   
  
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ใช้บริการ เป็นเพศชาย จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และเป็นเพศหญิง จํานวน  
316  คน  คิดเป็นร้อยละ 79 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 2  พบว่าผู้ใช้บริการ  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)  จํานวน 270 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 67.5 รองลงมาเป็น นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จํานวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 18 นักศึกษาปริญญา
โท จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ข้าราชการ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
และน้อยที่สุดเป็นลูกจ้างประจํา จํานวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
 
 
.................... 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 270 67.5  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคกศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจํา 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

72 
30 
4 
2 

 16 
6 

18.0 
7.5 
1.0 

 0.5             
           4.0  
           1.5 
 

รวม 400 100  
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ  จําแนกตามหน่วยงาน 
 
 

 
 จากตาราง 3  พบว่าผู้ใช้บริการ  ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการคณะครุศาสตร์  จํานวน 188 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 47 รองลงมาคณะมนุษยศาสตร์ฯ  จํานวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.5 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 40 คน   
คิดเป็นร้อยละ 10 คณะนิเทศศาสตร์  จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 คณะวิทยาศาสตร์ จํานวน 24 คน                
คิดเป็นร้อยละ 6 คณะวิทยาการคอมฯ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 คณะนิติศาสตร์ จํานวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน 10 คน              
คิดเป็นร้อยละ 2.5 และน้อยที่สุดเป็นคณะอัญมณีศาสตร์ จํานวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ  จําแนกตามวัตถุประสงค์ 
 

วัตถุประสงค์ จํานวน ร้อยละ   
เพื่อศึกษาค้นคว้า 316   79.0 
เพื่ออ่านหนังสือ 
เพื่อใช้บริการอินเตอร์เน็ต 
เพื่อสืบค้นข้อมูล                                                                                 
เพื่อใช้บริการยืม-คืนหนังสือ 

162 
        104 
          62 
        134 

         40.5 
         26.0 
         15.5 
         33.5 

เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
เพื่อทํางานส่วนตัว 

114 
156 

  28.5 
  39.0 

อ่ืนๆ (เรียน) 
 

   6     1.5 

รวม 400  100   

 จากตาราง 4  พบว่าผู้ใช้บริการ เพื่อศึกษาค้นคว้ามากท่ีสุด จํานวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79  รองลงมา
เพื่ออ่านหนังสือ จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 เพื่อทํางานส่วนตัว จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39  
เพื่อใช้บริการยืม – คืนหนังสือ จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จํานวน 114 คน      

หน่วยงาน จํานวน ร้อยละ 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 54          13.5  
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ 
คณะวิทยาการคอมฯ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะอัญมณีศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
 

40 
188 
12 
30 

 14 
20 

       24 
        8 
       10 

         10.0 
         47.0 
           3.0 
 7.5             
           3.5  
           5.0 

 6.0 
2.0 
 2.5 

รวม 400 100  
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คิดเป็นร้อยละ 28.5 เพื่อใช้บริการอินเตอร์เน็ต จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26. เพื่อสืบค้นข้อมูล จํานวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และน้อยท่ีสุดอ่ืนๆ (เรียน) จํานวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ  จําแนกตามเวลาใช้บริการ 
 
 

 
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ใช้บริการ  ส่วนใหญ่ใช้บริการเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด  จํานวน 176 คน            
คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็นเวลา 08.00-12.00 น. จํานวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.5  และน้อยที่สุด                 
เป็นเวลา 13.00-16.00 น.  จํานวน  94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลางด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และส่ิงอําอวยความสะดวก  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายข้อ  ดังตาราง 6 - 10 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการ/

ข้ันตอนการให้บริการ ประเภท หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย    
ส่ือโสตทัศน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์                                      

ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(X ) (S.D.) ระดับ 

1. เพียงพอต่อความต้องการ 3.79 .831 มาก 
2. ตรงต่อความต้องการ 3.81 .890 มาก 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 3.89 .772 มาก 
4. มีความทันสมัย 3.79 .920 มาก 

รวม 3.80 .745 มาก 
  
 จากตาราง 6  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ประเภท
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์                
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” ( X = 3.80) หรือคิดเป็นร้อยละ 76 และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้อ                
อยู่ในระดับ “มาก” 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนการให้บริการ ประเภท ฐานข้อมูล Opac ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

เวลาใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
08.00-12.00 น.  130 32.5  
12.00-13.00 น.  176 44.0 
13.00-16.00 น.  94 23.5 

รวม  400 100  
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ฐานข้อมูล Opac  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (X ) (S.D.) ระดับ 
1. เพียงพอต่อความต้องการ 4.07 .764 มาก 

2. ตรงต่อความต้องการ 4.08 .762 มาก 

3. มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 4.11 .832 มาก 

4. ความสะดวกในการเข้าถึง 4.18 .733 มาก 
รวม 4.11 .667 มาก 

  
 จากตาราง 7  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ประเภท 
ฐานข้อมูล Opac ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.11) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 82.2 และเม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ “มาก” 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนการให้บริการ ประเภท ด้านบริการ 

 
ด้านบริการ (X ) (S.D.) ระดับ 

1. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.28 .728 มาก 
2. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันถูกต้อง ค้นหาได้ง่าย 4.25 .728 มาก 
3. มีบริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้าท่ีเหมาะสม 4.15 .779 มาก 
4. เวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด – ปิด) มีความเหมาะสม 
5. บริการถ่ายเอกสาร                                                    

4.28 
4.09 

.808 

.857  
มาก 
มาก 

รวม 4.21 .6635 มาก 
 จากตาราง 8  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ              
ประเภทด้านบริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.21) หรือคิดเป็นร้อยละ 84.2 และเม่ือพิจารณาใน
รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ “มาก” 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
  

ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ (X ) (S.D.) ระดับ 
1. มีความรู้และความเข้าใจในการให้บริการ 4.28 .741 มาก 

2. แต่งกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง 4.23 .791 มาก 

3. มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.21 .747 มาก 

4. ตอบข้อซักถาม/แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ 
ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบถูกต้องและชัดเจน 

4.23 .715 มาก 

รวม 4.24 .661 มาก 
  

6 



 จากตาราง 9  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับ 
“มาก” ( X = 4.24) หรือคิดเป็นร้อยละ 84 และเม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ “มาก” 

 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก        (X )     (S.D.)    ระดับ 
1. พื้นที่น่ังอ่านและศึกษาค้นคว้า มีเพียงพอ         3.90 .939 มาก 
2. บรรยากาศภายในเหมาะสมต่อการเรียนรู้                                                                     3.89 .921 มาก 
3. มีแสงสว่างเพียงพอ        3.89 .883 มาก 

รวม        3.89 .834 มาก 
  
 จากตาราง 10  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านส่ิงอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม                
อยู่ในระดับ “มาก” ( X = 3.89) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.8 และเม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ 
“มาก” 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถ่ีที่ได้จากแบบสอบถามท่ีมีข้อเสนอแนะ
ความถ่ีโดยเรียงจากมากไปหาน้อย  ดังตาราง 11 
ตาราง 11 แสดงความถ่ีของผู้ใช้บริการท่ีมีข้อเสนอแนะในการใช้บริการด้านต่างๆ 
 
 
   

1 หนังสือไม่ทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม่ๆ  14 
ที่หลากหลายไว้ให้บริการ      

2 สภาพอากาศภายในห้องสมุดไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้ 11 
ร้อน  อบอ้าว      

  3 อินเตอร์เน็ตช้า       6 
  4 พื้นท่ีน่ังอ่านไม่เพียงพอ      3 
  5 คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  1 

 
 จากตาราง 11  พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่แนะนําว่า หนังสือไม่ทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม่ๆ     
ที่หลากหลายไว้ให้บริการ สภาพอากาศภายในห้องสมุดไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้ ร้อน อบอ้าว พื้นที่น่ังอ่าน              
ไม่เพียงพอ รวมไปถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีมีความล่าช้า และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
 
  
 
 
 
 

ลําดับที่ รายการ จํานวน : คน 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง  
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

ประจําปีการศึกษา 2557 

คําอธิบาย  แบบสํารวจน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง เพื่อนําข้อมูล
จากแบบสํารวจดังกล่าวไปปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ                ท่ีดียิ่งข้ึน 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ  
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย � ลงในช่อง � ท่ีกําหนดให้  
 

1. เพศ � ชาย �  หญิง          
2. สถานภาพ    
               � นักศึกษา � ปริญญาตร ี(ภาคปกต)ิ        � ปริญญาตร ี(ภาค กศ.ปช.) � ปริญญาโท 
               � บุคลากร � ข้าราชการ        � ลูกจ้างประจํา � พนักงานราชการ 

                                 
 

 
� สังกัด          

� พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) � พนักงานมหาวิทยาลัย  (สายสนับสนุน) 
� คณะมนุษยศาสตร์ฯ                     � คณะวิทยาการจัดการ           � คณะครุศาสตร ์  
� คณะเทคโนโลยีการเกษตร              � คณะนิเทศศาสตร ์               � คณะนิติศาสตร ์  
� คณะวิทยาการคอมฯ                    � คณะวิทยาศาสตร์ฯ               � คณะอัญมณีศาสตร์   
� คณะอุตสาหกรรมฯ                      � คณะบณัฑิตวิทยาลัย             � สํานักงานอธิการบดี   
� สํานักวิทยบริการฯ                       � สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน � สถาบันวิจัย   
 

3. วัตถุประสงคใ์นการใช้หอสมุดกลาง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
 � เพื่อศึกษาค้นคว้า/หนังสือ/วิจยั/และส่ือต่างๆ � เพ่ือใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 � เพื่ออ่านหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ � เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ/จุดนดัพบ 
 � เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต                                           � เพ่ือทํางานส่วนตัว/งานกลุ่ม    
 � เพื่อสืบค้นข้อมูล/ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ � อ่ืนๆ …………………………………………………… 

 

4. ท่านใช้บริการหอสมุดกลางช่วงเวลาใดเป็นส่วนมาก  
 � 08.00-12.00 น.  �  12.00-13.00 น.    � 13.00-16.30 น.   

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านหอสมุดกลาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่านเพยีงระดับเดียว 
(หมายเหตุ  ระดับ 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด) 
 
 

 
ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร 
   1.1 หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร ์
1.1.1 เพียงพอต่อความต้องการ       
1.1.2 ตรงต่อความต้องการ       
1.1.3 มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา      
1.1.4 มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ      
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการด้านต่างๆ 
คําช้ีแจง  โปรดระบุปัญหา/ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสํารวจ 
หอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.2 ฐานข้อมูล Opac  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1.2.1 เพียงพอต่อความต้องการ      
1.2.2 ตรงต่อความต้องการ      
1.2.3 มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ      
1.2.4 ความสะดวกในการเข้าถึง      
    1.3 ด้านบริการ      
1.3.1 การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว      
1.3.2 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันถูกต้อง ค้นหาได้ง่าย      
1.3.3 มีบริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้าท่ีเหมาะสม      
1.3.4 เวลาท่ีให้บริการ (เวลาเปิด – ปิด) มีความเหมาะสม      
1.3.5 บริการถ่ายเอกสาร      
2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ      
2.1 มีความรู้และความเข้าใจในการให้บริการ      
2.2 แต่งกาย/พดูจาสุภาพ/ย้ิมแยม้แจ่มใส และมีความเป็นกันเอง      
2.3 มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ  กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      
2.4 ตอบข้อซักถาม/แก้ปัญหาท่ีเกิดระหว่างการให้บริการ ผู้ใช้บริการได้รับ
คําตอบถูกต้องและชัดเจน 

     

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1 พ้ืนท่ีน่ังอ่านและศึกษาค้นคว้า มีเพยีงพอ      
3.2 บรรยากาศภายในเหมาะสมตอ่การเรียนรู ้      
3.3 มีแสงสว่างเพียงพอ      
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