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รายงานการประเมิน                                                      
ผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 

 
ปการศึกษา  2562 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 
 
 
 



 
คํานํา 

 
  ในรอบปก าร ศึกษา 2562  หอสมุดกลาง  สํ า นัก วิทยบริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ                            

ไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                          
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใหบริการของหอสมุดกลาง โดยศึกษาปญหา
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ 

  ท้ังนี้หอสมุดกลาง จะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากรายงานเลมนี้ไปใชประโยชน           
เพื่อการปรับปรุง พัฒนางานหอสมุดกลาง ใหดีย่ิงขึ้นในโอกาสตอไป 

 

 
           หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พฤษภาคม  2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

          
                    หนา 
ผลการประเมิน 
 บทสรุปผูบริหาร 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการดานกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก         
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ                                               8  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง      
  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 หอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ  
 และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟท่ี 1-6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ีปการศึกษา 2562 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดังนี ้
 

1.  สภาพทั่วไป 
 พบวาผู ใชบริการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนเปนเพศหญิง จํานวน 280 คน คิดเปน                        
รอยละ 70.00 และเปนเพศชาย จํานวน  120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 สวนใหญเปนนักศึกษา (ภาคปกติ) 
จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.50  มีวัตถุประสงคในการเขาใชหอสมุดกลางเพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/
และส่ือตางๆ มากท่ีสุด  จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 และใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากที่สุด  
จํานวน 193 คน  คิดเปนรอยละ 48.25 

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใชบริการในภาพรวม อยูในระดับ “มาก”             
( X =4.25)  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน เครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับ “มาก” ( X =4.20)           
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e- Book) อยูในระดับ “มาก” ( X =4.24) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการดานบริการ      
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.28) ดานเจาหนาท่ีใหบริการ อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.32) และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.23)  

3.  ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
 พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี ปการศึกษา 2562 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ คือ หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหา
หนังสือใหมๆ ท่ีหลากหลายไวใหบริการ จํานวน 74 ขอเสนอแนะ รองลงมาคือ เพิ่มจํานวนหองเรียนรูกลุม จํานวน 13 
ขอเสนอแนะ และควรมีพื้นที่น่ังอาน โซฟา  เกาอ้ี เพิ่มขึ้นมากกวาน้ี จํานวน 12 ขอเสนอแนะ และอ่ืนๆ ตามลําดับ      
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หอสมดุกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปการศึกษา  2562 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อตองการใหการดําเนินโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาดานการบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค และเวลาการใชบริการ 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก  
 ตอนที่ 3  เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงคและเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  โดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ซึ่งกําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน  1 

  จากนั้นนํามาวิเคราะหตามเกณฑของประคอง กรรณสูตร (2540)  ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  โดยหาคาความถี่ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 5 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ   
ชาย 120 30.00   
หญิง 280 70.00   

รวม 400 100   
  
 จากตาราง 1 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00  
และเปนเพศหญิง  จํานวน  280  คน  คิดเปนรอยละ 70.00 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 2 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จํานวน 342 คน  คิดเปนรอยละ 85.50 รองลงมาเปน นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 6.00 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 พนักงานมหาวิทยาลัย  
(สายสนับสนุน) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 นักศึกษาปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00                 
นอยท่ีสุดเปนขาราชการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 และพนักงานราชการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.50  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 342          85.50  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
ขาราชการ 
พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

 24 
  4 
   2 
   2 

  18 
   8 

 6.00 
 1.00 
 0.50 

 0.50   
           4.50  
           2.00 
 

รวม 400  100  
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 
 
 

 
 จากตาราง 3  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม                 
คณะครุศาสตร จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาคณะมนุษยศาสตรฯ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
18.50 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน 48 คน คิดเปนรอย
ละ 12.0 คณะวิทยาศาสตรฯ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 6.0 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.5 คณะอัญมณีศาสตรฯ จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 4.5 คณะนิติศาสตร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 3.5 สํานักวิทยบริการฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 สํานักอธิการบดี จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.5 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

 

 

 

 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรฯ  74         18.50    
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
คณะวิทยาศาสตรฯ 
คณะอัญมณีศาสตรฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
สํานักงานอธิการบดี 
สํานักวิทยบริการฯ    
                                             

 52 
80 
 14 
 24 

 18 
22 

       42 
       18 
       48 
        2 
        6 
 

         13.0 
         20.0 
          3.5 
 6.0             
           4.5  
           5.5 

10.5 
4.5 
12.0 
 0.5 
 1.5 
  

รวม 400 100  

วัตถุประสงค            จํานวน   
เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และส่ือตางๆ 
เพื่อใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                   

               254 
               160 

เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ 
เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ 
เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต 
เพื่อทํางานสวนตัว/งานกลุม 
เพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                                                                                                                             
อื่นๆ  

              134 
               240 
               140 
               189 
                 84 
                  - 
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 จากตาราง 4  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดมากวา 1 ขอ ซึ่งพบวา
ผูใชบรกิารที่ตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และส่ือตางๆ 
มากท่ีสุด จํานวน 254 คน  รองลงมาเพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ  จํานวน 240 คน เพื่อทํางานสวนตัว/งาน
กลุม จํานวน 189 คน  เพื่อใชบริการ ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 160 คน เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต 
จํานวน 140 คน เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 134 คน  และนอยท่ีสุดเพื่อสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 84 คน  

 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ  จําแนกตามเวลาใชบริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม ใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากที่สุด                
จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 - 15.00 น. จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
31.00 ชวงเวลา 08.30-12.00 น. จํานวน 53 คน คิดเปน รอยละ 13.25 ชวงเวลา 15.00-16.45 น.                
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และนอยท่ีสุด เปนชวง เวลา 07 .30-08.30 น. จํานวน 4 คน                            
คิดเปนรอยละ 1.00  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ดังตาราง 6 - 10 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม ( X ) (S.D.) อันดับ
ที่ 

ระดับ 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  4.24  .738 2 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ 4.32   .774 1 มาก 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.23   .829 3 มาก 

รวม 4.25   .763  มาก 
  
  
 
 

เวลาใชบริการ จํานวน รอยละ 
07.30 - 08.30 น. 
08.30 - 12.00 น. 
12.00 - 13.00 น. 

   4 
       53 
      193 

 1.00 
13.25 
48.25 

 

13.00 - 15.00 น. 
15.00 - 16.45 น. 
 

124  
 26  

31.00 
 6.50 

 
รวม  400 100  
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 จากตาราง 6  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.25) หรือคิดเปน 
และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาทุกขอ  อยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย          
3 อันดับ คือ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ( X = 4.32) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.24) ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก ( X = 4.23)  

ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย    
สื่อโสตทัศน   

 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ                                      

สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  สื่อโสตทัศน  
( X ) (S.D.) อันดับ

ที่ 
ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 4.18 .758 3 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 4.25 .719 1 มาก 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.19 .749 2 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 4.18 .786 4 มาก 

รวม 4.20 .753  มาก 
  
 จากตาราง 7 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ประเภท 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน เครื่องคอมพิวเตอร โดยภาพรวม
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.20) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ตรงตอความตองการ ( X = 4.25) มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา             
( X = 4.19) เพียงพอตอความตองการ ( X = 4.18)  

ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e - Book) 

  
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online)                                      

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e - Book)  
( X ) (S.D.) อันดับ

ที่ 
ระดับ 

11. เพียงพอตอความตองการ 4.20 .766 4 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 4.23  .753 3 มาก 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.19 .744 5 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
5. มีความสะดวกในการเขาถึง                                                    

4.25 
4.32 

.705 

.691  
2 
1 

มาก 
มาก 

รวม 4.24 .732  มาก 
  
 จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท 
ฐานขอมูล Opac ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.24) 
และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ  
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คือ มีความสะดวกในการเขาถึง ( X = 4.32) มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ( X = 4.25)           
ตรงตอความตองการ ( X = 4.23) 

ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท ดานบริการ 

 
ดานบริการ ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 

1. การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.34 .695 2 มาก 

2. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันถูกตอง คนหาไดงาย 4.33  .685 3 มาก 

3. มีบริการตอบคําถามและชวยคนควาท่ีเหมาะสม 4.35 .725 1 มาก 

4. เวลาที่ใหบริการ (เวลาเปด - ปด) มีความเหมาะสม 

5. บริการถายเอกสาร 

6. การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานฐานขอมูล (Opac) 

   มีความสะดวก รวดเร็ว                                             

7. บริการเครื่องยืม – คืน อัตโนมัติ (Self Check)                                               

4.31 

4.17 

4.27 

 

4.28 

.789 

.780 

.719 

  

.734 

4 

8 

6 

 

5 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

   มีความสะดวก รวดเร็ว 

8. บริการ Magazine QR code  มีความเหมาะสมตอการเรียนรู  

 

4.26 

 

.700 

 

7 
 

มาก 

รวม 4.28 .728  มาก 

 จากตาราง 9  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ              
ประเภทดานบริการโดยภาพรวม อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.28) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน
ระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีบริการตอบคําถามและชวยคนควาท่ี
เหมาะสม ( X = 4.35) การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ( X = 4.34) การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบน
ชั้นถูกตอง คนหาไดงาย ( X = 4.33) 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ( X ) (S.D.) อันดับที่ ระดับ 
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 4.30 .768 4 มาก 

2. แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.33 .788 3 มาก 

3. มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.33 .787 2 มาก 

4. ตอบขอซักถาม/แกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใหบริการ 

   ผูใชบริการไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน 
4.33 

 
.755 

  
1 
 

มาก 
 

รวม 4.32 .774  มาก 
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 จากตาราง 10  พบวาผู ใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานเจาหนา ท่ีใหบริการโดยภาพรวม                  

อยูใน ระดับ “มาก” ( X = 4.32) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน ระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ตอบขอซักถาม/แกปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางการใหบริการ ผูใชบริการ

ไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน ( X = 4.33) มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ            

( X = 4.33) แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง ( X = 4.33) 

 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก        ( X )     (S.D.)  อันดับท่ี  ระดับ 

1. พื้นท่ีนั่งอานและศึกษาคนควา มีเพียงพอ        4.20 .904 3 มาก 
2. บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู                                                                     4.42 .723 1 มาก 
3. มีแสงสวางเพียงพอ        4.41 .672 2 มาก 
4. คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
5. หองเรียนรูกลุม (Study Room) มีจํานวนเพียงพอ 
   ตอการใหบริการ 

       4.09 
        4.06 

 

.893 

.955 
 

4 
5 
 

มาก 
มาก 

 
รวม        4.23 .829  มาก 

  
 จากตาราง 11  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม                
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.23) และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน ระดับ “มาก” ซึ่งเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู ( X = 4.42) มีแสงสวาง
เพียงพอ ( X = 4.41) พื้นท่ีนั่งอานและศึกษาคนควา มีเพียงพอ ( X = 4.20)  
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถ่ีที่ไดจากแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะ
ความถี่โดยเรียงจากมากไปหานอย  ดังตาราง 12 
ตาราง 12 แสดงความถี่ของผูใชบริการที่มีขอเสนอแนะในการใชบริการดานตางๆ 
 
 
   

1 หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหมๆ     74 
ที่หลากหลาย 

2 เพิ่มจํานวนหองเรียนรูกลุม                             13 
3 ควรมีพื้นท่ีนั่งอาน โซฟา เกาอ้ี เพิ่มขึ้นมากกวาน้ี      12 
4 จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ                       10 
5 เพิ่มจํานวนเบาะรองนอน             4 
6 ควรเปดลวงเวลาในชวงนักศึกษาเตรียมตัวสอบ            3 

 
 
 

ลําดับท่ี รายการ   จํานวน : คน 
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7 แอรเย็นเกินไป                3   
8 ปรับปรุงเครื่องสแกนบัตร เขา - ออก         3 
9 ควรเพิ่มจํานวนปล๊ักไฟ ที่ชารจ          3 
10 ควรเปดบริการใหเร็วขึ้น และปดชาลง         3 
11 เพิ่มชั่วโมงการใชหองเรียนรูกลุม          2 
12 เครื่องปรับอากาศเสียงดังมาก            2 
13 การใชงานคอมพิวเตอร ยุงยากเกินไป         2 
14 ควรใชเสียงในหองสมุดได           1                        

           16  เพิ่มพื้นที่ทานอาหาร           1 
  17  จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกสนอยมาก                   1  
            18 ควรมีหองน้ําในหองสมุด                1 
            19 อยากใหยืมหนังสือบางประเภทได เชน สารานุกรม        1 
  20 โซนหองเรียนรูกลุม เสียงดังมาก อยากให จนท. ตักเตือน       1 
  21 คอมพิวเตอรไมเสถียร ชา           1 
  22 ควรตกแตงพื้นที่ใหสวย ทันสมัย นาเขามากกวาน้ี        1 
  23 อยากใหมีหนังสือหรือเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย         1 
   ที่เปนภาษาอังกฤษมากข้ึน 

 จากตาราง 12 พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ปการศึกษา 2562 สวนใหญมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ คือ หนังสือไมทันสมัย 
ควรมีการจัดหาหนังสือใหมๆ ท่ีหลากหลายไวใหบริการ จํานวน 74 ขอเสนอแนะ รองลงมาคือ เพิ่มจํานวนหองเรียนรู
กลุม จํานวน 13 ขอเสนอแนะ และควรมีพื้นท่ีนั่งอาน โซฟา  เกาอี้ เพิ่มข้ึนมากกวานี้ จํานวน 12 ขอเสนอแนะ                   
และอื่นๆ ตามลําดับ   
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปการศกึษา 2562 

คําอธิบาย  แบบสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง เพื่อนําขอมูล
จากแบบสํารวจดังกลาวไปปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให  
 

1. เพศ  ชาย   หญงิ          
2. สถานภาพ    
                นักศึกษา  ปริญญาตร ี(ภาคปกต)ิ         ปริญญาตร ี(ภาค กศ.ปช.)   ปรญิญาโท 
                บุคลากร  ขาราชการ         ลูกจางประจํา   พนักงานราชการ 

                                 
 

 
 สังกัด         

 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)  พนักงานมหาวิทยาลยั  (สายสนับสนุน) 
 คณะมนุษยศาสตรฯ                      คณะวิทยาการจัดการ             คณะครุศาสตร   
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร               คณะนิเทศศาสตร                 คณะนิติศาสตร   
 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ            คณะวิทยาศาสตรฯ               คณะอัญมณีศาสตรฯ   
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม             บัณฑิตวิทยาลัย                   สํานักงานอธิการบดี   
 สํานักวิทยบริการฯ                         สํานักศิลปวัฒนธรรมฯ          สถาบันวิจัยฯ  
 สํานักบริการวิชาการ 
 

3. วัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  เพื่อศึกษาคนควา/หนงัสือ/วิจยั/และสื่อตางๆ  เพื่อใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนงัสือพิมพ  เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนดัพบ 
  เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต                                            เพื่อทํางานสวนตัว/งานกลุม    
  เพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  อื่นๆ …………………………………………………… 

 

4. ทานใชบริการหอสมุดกลางชวงเวลาใดเปนสวนมาก 

  07.30 - 8.30 น.     08.30 - 12.00 น.    12.00 - 13.00 น.    13.00 - 15.00 น.    15.00 - 16.45 น. 

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานเพยีงระดับเดียว 
(หมายเหตุ  ระดับ 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุด) 
 
 

 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 
   1.1 หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน 
1.1.1 เพียงพอตอความตองการ       
1.1.2 ตรงตอความตองการ       
1.1.3 มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา      
1.1.4 มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน      
 
 
 



 
 
 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการดานตางๆ 
คําชี้แจง  โปรดระบุปญหา/ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการของหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 
หอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1.2 สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database Online)   หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E – Books) 
1.2.1 เพียงพอตอความตองการ      
1.2.2 ตรงตอความตองการ      
1.2.3 มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา      
1.2.4 มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน      
1.2.5 ความสะดวกในการเขาถึง      
    1.3 ดานบริการ      
1.3.1 การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว      
1.3.2 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันถูกตอง คนหาไดงาย      
1.3.3 มีบริการตอบคําถามและชวยคนควาที่เหมาะสม      
1.3.4 เวลาที่ใหบริการ (เวลาเปด – ปด) มีความเหมาะสม      
1.3.5 บริการถายเอกสาร      
1.3.6 การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานฐานขอมูล (Opac) มีความ          
สะดวก รวดเร็ว 

     

1.3.7 บริการเครื่องยืม – คืน อัตโนมัติ (Self Check) มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

1.3.8 บริการ Magazine QR code  มีความเหมาะสมตอการเรียนรู      
2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ      
2.1 มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ      
2.2 แตงกาย/พดูจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง      
2.3 มีความเอาใจใสผูใชบริการ  กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ      
2.4 ตอบขอซักถาม/แกปญหาที่เกดิระหวางการใหบริการ ผูใชบริการไดรับ
คําตอบถูกตองและชัดเจน 

     

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1 พ้ืนที่น่ังอานและศึกษาคนควา มีเพยีงพอ      
3.2 บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู      
3.3 มีแสงสวางเพียงพอ      
3.4 คอมพิวเตอร  มจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      
3.5 หองเรียนรูกลุม (Study Room) มีจํานวนเพียงพอตอการใหบรกิาร      



 

 
กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลความ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

กราฟที่ 1 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

 

กราฟที่ 2 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานกระบวนการ
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน  

 

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

24

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวม

4.1

4.15

4.2

4.25

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

18

หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์                                                   
สิ�งพิมพร์ฐับาล งานวิจยั  สื�อโสตทศัน์

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1-6 

ของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 

 
 

ตอผูใชบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน   

 
 

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

32

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

23

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวม

ดา้นกระบวนการ

การใหบ้ริการ
ดา้นเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ

ดา้นสิ�งอํานวยความ

สะดวก

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

25

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

19

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

18

หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์                                                   
สิ�งพิมพร์ฐับาล งานวิจยั  สื�อโสตทศัน์

เพียงพอต่อความตอ้งการ

ตรงต่อความตอ้งการ

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท หนังสือ วารสาร 

 

ดา้นกระบวนการ/ขั�นตอน

การใหบ้ริการ
ดา้นเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ

ดา้นสิ�งอํานวยความ

สะดวก

หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์                                                   

เพียงพอต่อความตอ้งการ

ตรงต่อความตอ้งการ



กราฟที่ 3 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ
อิเล็กทรอนิกส (Database Online

 

กราฟที่ 4 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานกระบวนการ
 

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

2

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

23

สืบคน้ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

34

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

33

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

35

 

ตอผูใชบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท สืบคนฐานขอมูล
Database Online) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E - Book) 

 

 
 
 

ตอผูใชบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประเภท ดานบริการ
  

 

 
 
 
 
 
 
 

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

23

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

19

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

25

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

32

สืบคน้ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์(Database Online) 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(E - Book)

เพียงพอต่อความตอ้งการ

ตรงต่อความตอ้งการ

มีเนื� อหาครอบคลุมทุก

สาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้ง

กบัสถานการณปั์จจุบนั

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

35

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

31

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

17

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

27

ค่า
เฉ

ลี� ย
4.

28

ดา้นบริการ
การใหบ้ริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว

การจดัเรียงทรพัยากรสารสนเทศบน
ชั�นถกูตอ้ง คน้หาไดง่้าย

มีบริการตอบคําถามและช่วยคน้ควา้
ที�เหมาะสม

เวลาที�ใหบ้ริการ 
ความเหมาะสม

ข้ันตอนการใหบริการ ประเภท สืบคนฐานขอมูล
  

 

ข้ันตอนการใหบริการ ประเภท ดานบริการ 

 

Database Online)                                 

เพียงพอต่อความตอ้งการ

ตรงต่อความตอ้งการ

มีเนื� อหาครอบคลุมทุก

สาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้ง

กบัสถานการณปั์จจุบนั

การใหบ้ริการมีความสะดวกและ

การจดัเรียงทรพัยากรสารสนเทศบน
ชั�นถกูตอ้ง คน้หาไดง่้าย

มีบริการตอบคําถามและช่วยคน้ควา้
ที�เหมาะสม

เวลาที�ใหบ้ริการ (เวลาเปิด - ปิด) มี
ความเหมาะสม



 
กราฟที่ 5 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ

กราฟที่ 6 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก

4.28

4.29

4.3

4.31

4.32

4.33
ค่า
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ตอผูใชบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
 
 

 
 
 
 

ตอผูใชบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
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ดา้นเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ
มีความรูแ้ละความเขา้ใจในการ

ใหบ้ริการ

แต่งกาย

แจ่มใส และมีความเป็นกนัเอง

มีความเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

กระตือรือรน้ และเต็มใจ

ใหบ้ริการ
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สิ�งอํานวยความสะดวก พื�นที�นั �งอ่านและศึกษา

คน้ควา้ มีเพียงพอ

บรรยากาศภายใน

เหมาะสมต่อการเรียนรู ้                                                             

มีแสงสว่างเพียงพอ

คอมพิวเตอร ์มีจํานวน

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ

 

 

มีความรูแ้ละความเขา้ใจในการ

ใหบ้ริการ

แต่งกาย/พดูจาสุภาพ/ยิ�มแยม้

แจ่มใส และมีความเป็นกนัเอง

มีความเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

กระตือรือรน้ และเต็มใจ

ใหบ้ริการ

พื�นที�นั �งอ่านและศึกษา

คน้ควา้ มีเพียงพอ

บรรยากาศภายใน

เหมาะสมต่อการเรียนรู ้                                                             

มีแสงสว่างเพียงพอ

คอมพิวเตอร ์มีจํานวน

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ


