
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คํานํา 
 
  ในรอบปงบประมาณ 2566 หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการ

จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจ ปญหา 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด ตลอดจนนําขอมูล ท่ีไดมาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร หนวยงาน และองคกร  สูความเปนเลิศ อันจะเปนผลใหผูรับบริการไดรับความ            
พึงพอใจสูงสุด  

  ท้ังนี้หอสมุดกลาง จะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากรายงานเลมนี้ไปใชประโยชน           
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนางานหอสมุดกลาง ใหดีย่ิงขึ้นในโอกาสตอไป 

 

  
           หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิงหาคม  2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
          
                    หนา 
ผลการประเมิน 
 บทสรุปผูบริหาร 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการดานกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีใหบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก         
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ                                               7  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง      
  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 หอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ  
 และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟท่ี 1 - 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปงบประมาณ 2566 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดังนี ้
 

1.  สภาพท่ัวไป 
 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 332 คน สวนใหญเปนนักศึกษา (ภาคปกติ) จํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 95.78 มีวัตถุประสงคในการเขาใชหอสมุดกลางเพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนนัดพบ มากท่ีสุด            
จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 76.51 และใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด  จํานวน 259 คน               
คิดเปนรอยละ 78.01 

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใชบริการในภาพรวม อยูในระดับ “มาก”             
( X =4.45) คิดเปนรอยละ 89.00 โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน อยูในระดับ “มาก” ( X =4.40) คิดเปนรอยละ 88.00                    
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี อยู ในระดับ “มาก” ( X =4.45) คิดเปนรอยละ 89.00 ดานสิ่งอํานวย                     
ความสะดวก อยู ในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.52) คิดเปนรอยละ 90.40 และดานบริการ อยู ในระดับ                     
“มาก” ( X = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.80 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 
 พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ปงบประมาณ 2566 โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก                        
1) เพิ่มพื้นท่ีนั่งอาน จํานวน 10 ขอเสนอแนะ 2) หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ ท่ีหลากหลาย               
ไวใหบริการ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 3) เปดเคร่ืองปรับอากาศเย็นๆ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ     
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปงบประมาณ  2566  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือตองการใหการดําเนินโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาดานการบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค และเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ตอนท่ี 3  เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงคและเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  โดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ซึ่งกําหนดน้ําหนักคะแนนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน  1 

  จากนั้นนํามาวิเคราะหตามเกณฑของประคอง กรรณสูตร (2540)  ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยหาคาความถ่ี 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 4 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 1 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จํานวน 318 คน  คิดเปนรอยละ 95.78 รองลงมาเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.81 และนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.81 นอยท่ีสุดพนักงานมหาวิทยาลัย              
(สายวิชาการ) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 และพนักงานมหาวิทยาลัย  (สายสนับสนุน) จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.30   
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 
 
  

 
 
 
 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 318           95.78  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

 6 
 6 
  1 

   1 
    

 1.81 
 1.81 
 0.30 

 0.30  
 

รวม 332  100  

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรฯ 106         31.93    
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
คณะวิทยาศาสตรฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
คณะพยาบาลศาสตร 
สํานักงานอธิการบดี  
สํานักวิทยบริการฯ                                                             
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 จากตาราง 2  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม                 
คณะมนุษยศาสตรฯ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 31.93 รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 60 คน                 
คิดเปนรอยละ 18.08 คณะครุศาสตร จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 14.77 คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 36 คน          
คิดเปนรอยละ 10.84 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.13 คณะนิติศาสตร จํานวน 18 คน            
คิดเปนรอยละ 5.42 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.31 คณะวิทยาศาสตรฯ จํานวน 11 คน                    
คิดเปนรอยละ 3.31 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.31 นอยท่ีสุดคือคณะวิทยาการ
คอมพิวเตอรฯ จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.90  

ตาราง 3 แสดงจํานวนของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ ซึ่งพบวา
ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ มากท่ีสุด 
จํานวน  254 คน รองลงมาเพ่ือทํางานสวนตัว/งานกลุม จํานวน 179 คน เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และ             
สื่อตาง ๆ จํานวน 173 คน เพ่ืออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 119 คน เพ่ือใชบริการอินเทอรเน็ต 
จํานวน 105 คน เพื่อใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 69 คน และนอยท่ีสุดคือเพื่อสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 61 คน 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ  จําแนกตามเวลาใชบริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค            จํานวน   
เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และส่ือตางๆ 
เพื่อใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                   

             173 
              69 

เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ 
เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ 
เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต 
เพื่อทํางานสวนตัว/งานกลุม 
เพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                                                                                                                             
อื่น ๆ  

             119 
               254 
               105 
               179 
                 61 
                 - 

เวลาใชบริการ จํานวน รอยละ 
08.00 - 12.00 น. 
12.00 - 16.30 น. 
16.30 – 20.00 น. 

 62 
      259 
       11 

 18.68 
78.01 
  3.31 

 

รวม  332   100  
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 จากตาราง 4 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม ใชบริการชวงเวลา 12.00 - 16.30 น. มากท่ีสุด                
จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 78.01 รองลงมาคือชวงเวลา 08.00 - 12.00 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
18.68 และนอยท่ีสุดคือชวงเวลา 16.30 - 20.300 น. คิดเปนรอยละ 3.31  
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางดานจํานวนหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานบริการ โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยรวมและรายขอ  ดังตาราง 5 - 10 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม ( X ) (S.D.) อันดับ
ท่ี 

ระดับ 

1. ดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน  

4.40 .727 4 มาก 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.45  .809 2 มาก 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.52  .670 1 มากท่ีสุด 
4. ดานบริการ 4.44 0.730 3 มาก 

รวม 4.45  .734  มาก 
  
  
 จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.45) และเม่ือ
พิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ            
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ( X = 4.52) ดานดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ( X = 4.45) และดานบริการ                 
( X = 4.44) 

ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานจํานวนหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน   

 
จํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ  

สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน 
( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 4.40 .723 4 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 4.40 .719 3 มาก 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.40 .715 2 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 4.41 .753 1 มาก 

รวม 4.40 .727  มาก 
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 จากตาราง 6 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.40) และเมื่อพิจารณา
ในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีความทันสมัย 
และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ( X = 4.41) มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา ( X = 4.40) และตรงตอความ
ตองการ ( X = 4.40)   

ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการ            
ของเจาหนาท่ี 

  
การใหบริการของเจาหนาท่ี  ( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

1 1. แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.46 .815 2 มาก 
 2. มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.43  .828 3 มาก 
 3. ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากร
สารสนเทศ ตอบขอซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบ
ถูกตองและชัดเจน 

4.46 .785 1 มาก 

รวม 4.45 .809  มาก 
  
 จากตาราง 7  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี โดยภาพรวม   
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.45) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ตอบขอ
ซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน ( X = 4.46) แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยม
แจมใส และมีความเปนกันเอง ( X = 4.46) และมีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ             
( X = 4.43) 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานสิ่งอํานวย             
ความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 

1. พ้ืนท่ีนั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ 4.45 .712 3 มาก 

2. บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู 4.51  .661 2 มากท่ีสุด 

3. มีแสงสวางเพียงพอ 4.58 .637 1 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 .670  มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม อยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.52) และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ซึ่งเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีแสงสวางเพียงพอ ( X = 4.58) บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู             
( X = 4.51) และพ้ืนท่ีนั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ ( X = 4.45) 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 
 

ดานบริการ ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 
1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.45 .708 2 มาก 

2. บริการหองเรียนรูกลุม (Group Study) 4.45 .699 1 มาก 

3. บริการถายเอกสาร และปริ้นงาน 4.41 .776 4 มาก 

4. คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.44 .736 3 มาก 

รวม 4.44 .730  มาก 
 

  จากตาราง 9  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานบริการโดยภาพรวม อยูใน ระดับ “มาก           

( X = 4.44) และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน ระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

3 อันดับ คือ บริการหองเรียนรูกลุม  (Group Study) ( X = 4.45) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ                

( X = 4.45) และคอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ ( X = 4.44)   

 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถี่ท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะ
ความถี่โดยเรียงจากมากไปหานอย  ดังตาราง 10 
ตาราง 10 แสดงความถี่ของผูใชบริการท่ีมีขอเสนอแนะในการใชบริการดานตาง ๆ 
 
 

 
  

1 เพิ่มพื้นท่ีน่ังอาน       10 
2         หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ                  2 

ท่ีหลากหลายไวใหบริการ 
3 เปดเคร่ืองปรับอากาศเย็น ๆ      2 
4 เครื่องปรับอากาศเสียงดัง      1 
5 ควรเพ่ิมจํานวนหนังสือใหมากกวานี ้    1 
6 เพิ่มจํานวนหอง Group Studdy     1 
7 อยากใหมี sleep pot ใหนักศึกษาท่ีตองการพักผอน   1 
8 อยากใหมีท่ีน่ังกับพื้นแบบนุม ๆ     1 
9 อยากใหมีตูชงนํ้า และขนม      1 
10 อยากใหนําอาหารเขามาทานได     1 
11 ปล๊ักไฟชํารุด       1 
12 อยากใหแสกนเขา - ออก โดยใชบัตรนักศึกษาใหงายขึ้น  1 
13 อยากใหมีคอมพิวเตอรสําหรับเลนเกมส    1 

 
 
 

ลําดับท่ี รายการ   จํานวน : คน 
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  พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ปงบประมาณ 2566 โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก                        
1) เพิ่มพื้นท่ีนั่งอาน จํานวน 10 ขอเสนอแนะ 2) หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ ท่ีหลากหลาย               
ไวใหบริการ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 3) เปดเคร่ืองปรับอากาศเย็นๆ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1-5 

 

กราฟท่ี 1 แสดงความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

88

89

90.4

88.8

86.5

87

87.5

88

88.5

89

89.5

90

90.5

91

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวม

ดา้นหนังสือ วารสาร 

หนังสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์สิ� งพิมพ์

รัฐบาล งานวิจยั  สื� อโสตทศัน์

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�

ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวก

ดา้นบริการ
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กราฟท่ี 2 แสดงความพึงพอใจตอผู ใชบริการ ด านจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  วิทยานิพนธ                 
สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน   

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

88 88 88

88.2

87.9

87.95

88

88.05

88.1

88.15

88.2

88.25

จํานวนหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์                                                   
สิ�งพิมพร์ฐับาล งานวิจยั  สื�อโสตทศัน์

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ

ตรงตอ่ความตอ้งการ

มีเนื� อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั

สถานการณปั์จจุบนั
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กราฟท่ี 3 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  
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กราฟท่ี 4 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

89

90.2

91.6

87.5

88

88.5

89

89.5

90

90.5

91

91.5

92

สิ�งอํานวยความสะดวก

พื� นที� นั�งอา่นและศึกษาคน้ควา้ 

มีเพียงพอ

บรรยากาศภายในเหมาะสม

ตอ่การเรียนรู ้                                                             

มีแสงสวา่งเพียงพอ
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กราฟท่ี 5 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

89 89

88.2

88.8

87.8

88

88.2

88.4

88.6

88.8

89

89.2

ดา้นบริการ

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

บริการคอมพิวเตอร์                                                            

บริการถา่ยเอกสาร และปริ� นงาน

บริการหอ้งเรียนรูก้ลุม่ (Group 

Study)
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