
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คํานํา 
 
  ในรอบปงบประมาณ 2566 หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการ

จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจ ปญหา 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด ตลอดจนนําขอมูล ท่ีไดมาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร หนวยงาน และองคกร  สูความเปนเลิศ อันจะเปนผลใหผูรับบริการไดรับความ            
พึงพอใจสูงสุด  

  ท้ังนี้หอสมุดกลาง จะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากรายงานเลมนี้ไปใชประโยชน           
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนางานหอสมุดกลาง ใหดีย่ิงขึ้นในโอกาสตอไป 

 

  
           หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิงหาคม  2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
          
                    หนา 
ผลการประเมิน 
 บทสรุปผูบริหาร 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการดานกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีใหบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก         
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ                                               7  
    
 ภาคผนวก 
  โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง      
  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 หอสมุดกลางดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ  
 และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟท่ี 1 - 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปงบประมาณ 2566 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดังนี ้
 

1.  สภาพท่ัวไป 
 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 332 คน สวนใหญเปนนักศึกษา (ภาคปกติ) จํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 95.78 มีวัตถุประสงคในการเขาใชหอสมุดกลางเพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนนัดพบ มากท่ีสุด            
จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 76.51 และใชบริการชวงเวลา 12.00-13.00 น. มากท่ีสุด  จํานวน 259 คน               
คิดเปนรอยละ 78.01 

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใชบริการในภาพรวม อยูในระดับ “มาก”             
( X =4.45) คิดเปนรอยละ 89.00 โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน อยูในระดับ “มาก” ( X =4.40) คิดเปนรอยละ 88.00                    
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี อยู ในระดับ “มาก” ( X =4.45) คิดเปนรอยละ 89.00 ดานสิ่งอํานวย                     
ความสะดวก อยู ในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.52) คิดเปนรอยละ 90.40 และดานบริการ อยู ในระดับ                     
“มาก” ( X = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.80 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 
 พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ปงบประมาณ 2566 โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก                        
1) เพิ่มพื้นท่ีนั่งอาน จํานวน 10 ขอเสนอแนะ 2) หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ ท่ีหลากหลาย               
ไวใหบริการ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 3) เปดเคร่ืองปรับอากาศเย็นๆ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ     
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รายงานการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ประจําปงบประมาณ  2566  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือตองการใหการดําเนินโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาดานการบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค และเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ตอนท่ี 3  เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   

การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงคและเวลาการใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  โดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายขอ  ซึ่งกําหนดน้ําหนักคะแนนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน  1 

  จากนั้นนํามาวิเคราะหตามเกณฑของประคอง กรรณสูตร (2540)  ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยหาคาความถ่ี 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 4 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 1 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จํานวน 318 คน  คิดเปนรอยละ 95.78 รองลงมาเปนนักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.81 และนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.81 นอยท่ีสุดพนักงานมหาวิทยาลัย              
(สายวิชาการ) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 และพนักงานมหาวิทยาลัย  (สายสนับสนุน) จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.30   
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 
 
  

 
 
 
 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 318           95.78  
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

 6 
 6 
  1 

   1 
    

 1.81 
 1.81 
 0.30 

 0.30  
 

รวม 332  100  

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรฯ 106         31.93    
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
คณะวิทยาศาสตรฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
คณะพยาบาลศาสตร 
สํานักงานอธิการบดี  
สํานักวิทยบริการฯ                                                             

 60 
  49 

27 
11 

 18 
3 

       11 
       11 
       36 
        0 
        0 

        18.08 
        14.77 
          8.13 
          3.31             
          5.42  
          0.90 

3.31 
3.31 

        10.84 
0.00 
0.00 
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 จากตาราง 2  พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม                 
คณะมนุษยศาสตรฯ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 31.93 รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 60 คน                 
คิดเปนรอยละ 18.08 คณะครุศาสตร จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 14.77 คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 36 คน          
คิดเปนรอยละ 10.84 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.13 คณะนิติศาสตร จํานวน 18 คน            
คิดเปนรอยละ 5.42 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.31 คณะวิทยาศาสตรฯ จํานวน 11 คน                    
คิดเปนรอยละ 3.31 คณะอุตสาหกรรมฯ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.31 นอยท่ีสุดคือคณะวิทยาการ
คอมพิวเตอรฯ จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.90  

ตาราง 3 แสดงจํานวนของผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

 

 

 

 จากตาราง 3 ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดมากกวา 1 ขอ ซึ่งพบวา
ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดกลาง เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ มากท่ีสุด 
จํานวน  254 คน รองลงมาเพ่ือทํางานสวนตัว/งานกลุม จํานวน 179 คน เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และ             
สื่อตาง ๆ จํานวน 173 คน เพ่ืออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 119 คน เพ่ือใชบริการอินเทอรเน็ต 
จํานวน 105 คน เพื่อใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 69 คน และนอยท่ีสุดคือเพื่อสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 61 คน 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ  จําแนกตามเวลาใชบริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค            จํานวน   
เพื่อศึกษาคนควา/หนังสือ/วิจัย/และส่ือตางๆ 
เพื่อใชบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                   

             173 
              69 

เพื่ออานหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ 
เพื่อพักผอนหยอนใจ/จุดนัดพบ 
เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต 
เพื่อทํางานสวนตัว/งานกลุม 
เพื่อสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส                                                                                                                             
อื่น ๆ  

             119 
               254 
               105 
               179 
                 61 
                 - 

เวลาใชบริการ จํานวน รอยละ 
08.00 - 12.00 น. 
12.00 - 16.30 น. 
16.30 – 20.00 น. 

 62 
      259 
       11 

 18.68 
78.01 
  3.31 
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 จากตาราง 4 พบวาผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม ใชบริการชวงเวลา 12.00 - 16.30 น. มากท่ีสุด                
จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 78.01 รองลงมาคือชวงเวลา 08.00 - 12.00 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
18.68 และนอยท่ีสุดคือชวงเวลา 16.30 - 20.300 น. คิดเปนรอยละ 3.31  
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางดานจํานวนหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานบริการ โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยรวมและรายขอ  ดังตาราง 5 - 10 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยภาพรวม ( X ) (S.D.) อันดับ
ท่ี 

ระดับ 

1. ดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน  

4.40 .727 4 มาก 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.45  .809 2 มาก 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.52  .670 1 มากท่ีสุด 
4. ดานบริการ 4.44 0.730 3 มาก 

รวม 4.45  .734  มาก 
  
  
 จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.45) และเม่ือ
พิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ            
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ( X = 4.52) ดานดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ( X = 4.45) และดานบริการ                 
( X = 4.44) 

ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการ ดานจํานวนหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน   

 
จํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ  

สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย ส่ือโสตทัศน 
( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

1. เพียงพอตอความตองการ 4.40 .723 4 มาก 
2. ตรงตอความตองการ 4.40 .719 3 มาก 
3. มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.40 .715 2 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 4.41 .753 1 มาก 

รวม 4.40 .727  มาก 
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 จากตาราง 6 พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานดานจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
วิทยานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” ( X = 4.40) และเมื่อพิจารณา
ในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีความทันสมัย 
และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ( X = 4.41) มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา ( X = 4.40) และตรงตอความ
ตองการ ( X = 4.40)   

ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการ            
ของเจาหนาท่ี 

  
การใหบริการของเจาหนาท่ี  ( X ) (S.D.) อันดับ

ท่ี 
ระดับ 

1 1. แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.46 .815 2 มาก 
 2. มีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.43  .828 3 มาก 
 3. ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากร
สารสนเทศ ตอบขอซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบ
ถูกตองและชัดเจน 

4.46 .785 1 มาก 

รวม 4.45 .809  มาก 
  
 จากตาราง 7  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี โดยภาพรวม   
อยูในระดับ “มาก” ( X = 4.45) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูในระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ใหบริการงานหองสมุด แนะนํา ปรึกษา ชี้แนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ตอบขอ
ซักถามและแกปญหา ผูใชบริการไดรับคําตอบถูกตองและชัดเจน ( X = 4.46) แตงกาย/พูดจาสุภาพ/ย้ิมแยม
แจมใส และมีความเปนกันเอง ( X = 4.46) และมีความเอาใจใสผูใชบริการ กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ             
( X = 4.43) 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานสิ่งอํานวย             
ความสะดวก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 

1. พ้ืนท่ีนั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ 4.45 .712 3 มาก 

2. บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู 4.51  .661 2 มากท่ีสุด 

3. มีแสงสวางเพียงพอ 4.58 .637 1 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 .670  มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวม อยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.52) และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ซึ่งเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ คือ มีแสงสวางเพียงพอ ( X = 4.58) บรรยากาศภายในเหมาะสมตอการเรียนรู             
( X = 4.51) และพ้ืนท่ีนั่งอานและศึกษาคนความีเพียงพอ ( X = 4.45) 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 
 

ดานบริการ ( X ) (S.D.) อันดับท่ี ระดับ 
1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.45 .708 2 มาก 

2. บริการหองเรียนรูกลุม (Group Study) 4.45 .699 1 มาก 

3. บริการถายเอกสาร และปริ้นงาน 4.41 .776 4 มาก 

4. คอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.44 .736 3 มาก 

รวม 4.44 .730  มาก 
 

  จากตาราง 9  พบวาผูใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจในดานบริการโดยภาพรวม อยูใน ระดับ “มาก           

( X = 4.44) และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาทุกขออยูใน ระดับ “มาก” ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

3 อันดับ คือ บริการหองเรียนรูกลุม  (Group Study) ( X = 4.45) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ                

( X = 4.45) และคอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ ( X = 4.44)   

 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถี่ท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะ
ความถี่โดยเรียงจากมากไปหานอย  ดังตาราง 10 
ตาราง 10 แสดงความถี่ของผูใชบริการท่ีมีขอเสนอแนะในการใชบริการดานตาง ๆ 
 
 

 
  

1 เพิ่มพื้นท่ีน่ังอาน       10 
2         หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ                  2 

ท่ีหลากหลายไวใหบริการ 
3 เปดเคร่ืองปรับอากาศเย็น ๆ      2 
4 เครื่องปรับอากาศเสียงดัง      1 
5 ควรเพ่ิมจํานวนหนังสือใหมากกวานี ้    1 
6 เพิ่มจํานวนหอง Group Studdy     1 
7 อยากใหมี sleep pot ใหนักศึกษาท่ีตองการพักผอน   1 
8 อยากใหมีท่ีน่ังกับพื้นแบบนุม ๆ     1 
9 อยากใหมีตูชงนํ้า และขนม      1 
10 อยากใหนําอาหารเขามาทานได     1 
11 ปล๊ักไฟชํารุด       1 
12 อยากใหแสกนเขา - ออก โดยใชบัตรนักศึกษาใหงายขึ้น  1 
13 อยากใหมีคอมพิวเตอรสําหรับเลนเกมส    1 

 
 
 

ลําดับท่ี รายการ   จํานวน : คน 
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  พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
รําไพพรรณี ปงบประมาณ 2566 โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก                        
1) เพิ่มพื้นท่ีนั่งอาน จํานวน 10 ขอเสนอแนะ 2) หนังสือไมทันสมัย ควรมีการจัดหาหนังสือใหม ๆ ท่ีหลากหลาย               
ไวใหบริการ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 3) เปดเคร่ืองปรับอากาศเย็นๆ จํานวน 2 ขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1-5 

 

กราฟท่ี 1 แสดงความพึงพอใจของผู ใชบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยภาพรวม 
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ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวม

ดา้นหนังสือ วารสาร 

หนังสือพิมพ ์วิทยานิพนธ ์สิ� งพิมพ์

รัฐบาล งานวิจยั  สื� อโสตทศัน์

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�

ดา้นสิ� งอาํนวยความสะดวก

ดา้นบริการ
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กราฟท่ี 2 แสดงความพึงพอใจตอผู ใชบริการ ด านจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  วิทยานิพนธ                 
สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน   
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เพียงพอตอ่ความตอ้งการ

ตรงตอ่ความตอ้งการ

มีเนื� อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา

มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั

สถานการณปั์จจุบนั
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กราฟท่ี 3 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  
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กราฟท่ี 4 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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กราฟท่ี 5 แสดงความพึงพอใจตอผูใชบริการดานบริการ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

89 89

88.2

88.8

87.8

88

88.2

88.4

88.6

88.8

89

89.2

ดา้นบริการ

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

บริการคอมพิวเตอร์                                                            

บริการถา่ยเอกสาร และปริ� นงาน
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Study)
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