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คํานํา 
 
 ในปงบประมาณ 2560 กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการประเมินผลความพึง
พอใจตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินผลการใหบริการ  โดยการศึกษาปญหา ขอเสนอแนะของผูเขาใชบริการ ท้ังนี้ไดดําเนินการโดย
เก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผลและเขียนรายงานเสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว 
 กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงหวังวารายงานประเมินผลความพึงพอใจตอการ
ใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้  จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนา
งานดานบริการใหดียิ่งข้ึนในโอกาสตอไป 
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สารบัญ 
 
 หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ค 
สรุปผลการดําเนินงาน ง 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 ความเปนมา 1 
 ความมุงหมายของการประเมิน 1 
 ขอบเขตของการประเมิน 1 
  

บทท่ี 2  วิธีการดําเนินการศึกษา 2 
 กลุมตัวอยาง 2 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 2 
 การดําเนินการเก็บขอมูล 2 
 การวิเคราะหขอมูล 2 
  

บทท่ี 3  ผลการประเมิน 3 
 ตอนท่ี 1  สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 3 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-Document) 
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 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-Document) 

 
8 

   

ภาคผนวก 9 
 



 ค 

สารบัญตาราง 
 
  หนา 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามเพศ 3 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามสถานภาพ 4 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามหนวยงาน 4 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริกา

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยภาพรวม 5 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริกา

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานกระบวนการข้ันตอน 6 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานเนื้อหา 6 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 7 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 7 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 8 
ตาราง 10 แสดงขอเสนอะแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการระบบระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 8 
 



 ง 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 
 การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส                  
ในปงบประมาณ 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
และเพ่ือศึกษาปญหา  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในปตอไป   โดยสํารวจจากบุคลากร
ในหนวยงานของมหาวิทยาลัยท่ีมีสิทธิ์เขาใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จํานวนท้ังสิ้น   
525 คน  และมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวนท้ังสิ้น 275 คน คิดเปนรอยละ 52.38 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสพอสรุปไดดังนี้  
 
1.  สภาพท่ัวไป 
 พบวาผูเขาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง (62.90%)  สถานภาพเปนบุคลากรสายสนับสนุน 
(49.10%)  หนวยงานท่ีเขาใชบริการมาจากสํานักงานอธิการบดีมากท่ีสุด (17.00%)   
    
2.  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในดานตาง ๆ พบวา ผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
มีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับ  “มาก” ( X  = 4.02 ) คิดเปนรอยละ  80.40  โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ( X = 4.24)  คิดเปนรอยละ 84.80  รองลงมา
เปน ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ( X  = 4.03 )  คิดเปนรอยละ 80.60  ดาน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย  ( X  = 3.97)  คิดเปนรอยละ 79.40  ดานเนื้อหา  ( X  = 3.95)  คิด
เปนรอยละ 79.00  และดานกระบวนการข้ันตอน ( X = 3.92)  คิดเปนรอยละ 78.40   
 
3.  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 
 ไมมี  
 
 



 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบหนึ่งท่ีนํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
มีวัตถุประสงค เพ่ือการรับ – สงเอกสารจาก หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงในปจจุบัน      
ไดมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูแลว  และเพ่ือใหระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตรงกับ
ความตองการของผูใชงานมากท่ีสุด  กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงไดจัดทําโครงการสํารวจ        
ความพึงพอใจของการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข้ึนเพ่ือท่ีจะนําขอมูลการสํารวจมาพัฒนา  
ปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 
ความมุงหมายของการประเมิน 
 1.  เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนา ปรับปรุง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  เพ่ือใหการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตของการประเมิน 
 ในการประเมินครั้งนี้  เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ในปงบประมาณ 2560 เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจในการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 



 

 

บทที่ 2 
วิธีการดําเนิน 

 
กลุมตัวอยาง 
 บุคลากรท่ีเขามาใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ประจําปงบประมาณ 2560    
โดยมีบุคลากรท่ีมีสิทธิ์การเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ท้ังสิ้นจํานวน 525  คน  และมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวนท้ังสิ้น 275 คน คิดเปนรอยละ 52.38 
 
เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีท้ังหมด          
3 ตอนคือ  ตอนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  เปนคําถาม
เก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ  ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   
 
การดําเนินการเก็บขอมูล 
 เจาหนาท่ีกลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  เก็บขอมูลแบบสอบถามผูใชบริการระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต  ประจําปงบประมาณ 2560 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  ตอนท่ี 1  หาคาความถ่ี และรอยละ   
 2.  ตอนท่ี 2  หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

3.  ตอนท่ี 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   
 



บทที่ 3 
ผลการประเมนิ 

 
 การประเมินความคิดเห็นของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้จะเสนอ      
ผลการประเมินเปนตอน ๆ แบงเปน 3 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1   เปนคําถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถาม       
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List)  จํานวน 3 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  หนวยงาน     
 ตอนท่ี 2   เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการ ใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปน  
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ดาน  22  ขอ  ไดแก  ดานกระบวนการข้ันตอน  
ดานเนื้อหา  ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานความพึงพอใจ        
ตอคุณภาพการใหบริการ   

ตอนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ  มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  จํานวน 1 ขอ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
   ตอนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม   
เพศ  สถานภาพ  หนวยงาน  ดังแสดงในตาราง 1 – 3  
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 102 37.10 
หญิง 173 62.90 

รวม 275 100.00 
 

จากตาราง 1  พบวา  ผูใช บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   เปนเพศหญิงมากกวา       

เพศชาย  คือ เพศหญิง   จํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 62.90  และเพศชาย  จํานวน 102 คน       

คิดเปนรอยละ 37.10 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใช บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   จําแนกตาม    
สถานภาพ  

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
อาจารย 124 45.10 
ขาราชการ 16 5.80 
บุคลากรสายสนับสนุน 135 49.10 

รวม 275 100.00 
 

จากตาราง 2  พบวา  กลุมผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   สวนใหญเปนบคุลากร
สายสนับสนุน  จํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ  49.10   รองลงมา  อาจารย จํานวน  124 คน  คิด
เปนรอยละ 45.10 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใช บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตาม    

หนวยงาน 
 

 หนวยงาน จํานวน รอยละ 
 คณะครศุาสตร 22 8.00 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 21 7.64 
 คณะวิทยาการจัดการ 17 6.20 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 24 8.72 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 20 7.30 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร 15 5.50 
 คณะนิติศาสตร 10 3.64 
 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี   

สารสนเทศ 
19 6.90 

 คณะนเิทศศาสตร 15 5.50 
 คณะอัญมณีศาสตรและประยุกตศิลป 8 2.90 
 สํานักงานอธิการบดี 42 15.30 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 27 9.80 
 สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 13 4.70 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 10 3.60 
 สํานักบริการวิชาการ 2 0.70 
 บัณฑิตวิทยาลัย 6 2.20 
 หนวยงานริมกรีน 2 0.70 
 หนวยงานสนามกอลฟ 2 0.70 
  รวม 275 100.00 
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จากตาราง 3  พบวา  ผูใช บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   สวนใหญมาจาก                

สํานักงานอธิการบดี  จํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ 15.30  รองลงมาคือ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  27 คน  คิดเปนรอยละ 9.80 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจการ ใหบริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส   โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       
โดยรวม  และรายขอ  ดังแสดงในตารางท่ี 4 – 9  ซ่ึงกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 
 ตอบมากท่ีสุด กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน  5  
 ตอบมาก กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน  4  
 ตอบปานกลาง กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน  3  
 ตอบนอย กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน  2  
 ตอบนอยท่ีสุด กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน  1  
 จากนั้นนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาสถิติ  โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย โดยใชเกณฑการแปลผล
ของบุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 103)  ดังนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง ผูใชงาน มีความพึงพอใจตอ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          

ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง ผูใชงาน มีความพึงพอใจตอ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          

ในระดับมาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง ผูใชงาน มีความพึงพอใจตอ ระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         

ในระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง  ผูใชงาน มีความพึงพอใจตอ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          

ในระดับนอย 
 1 .00 - 1.50 หมายถึง ผูใชงาน มีความพึงพอใจตอ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          

ในระดับนอยท่ีสุด 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการระบบ     

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยภาพรวม    
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

( X ) (S.D.) ระดับ 

ดานกระบวนการข้ันตอน 3.92 0.91 มาก 
ดานเนื้อหา 3.95 0.90 มาก 
ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 3.97 0.88 มาก 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.24 0.93 มาก 
ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 4.03 0.95 มาก 

รวม 4.02 0.91 มาก 
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จากตาราง 4  พบวา ผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   มีระดับความพึงพอใจตอ  
การใ หบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยภาพรวมอยูในระดับ  “มาก”  ( X  = 4.02 )         
และเม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับ  “มาก”   
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ตอการให บริการระบบ     

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานกระบวนการข้ันตอน 
 

ดานกระบวนการข้ันตอน  ( X ) (S.D.) ระดับ 
1. มีการจัดหมวดหมูของรายการใชงานไดอยางชัดเจน 4.00 0.82 มาก 
2. มีเมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 3.95 0.87 มาก 
3. การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว 3.89 0.97 มาก 
4. มีฟงกชันครอบคลุมการทํางาน 3.91 0.91 มาก 
5. ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย 3.91 0.91 มาก 
6. ระบบมีการแสดงผลขอมูลท่ีรวดเร็ว 3.87 0.96 มาก 

รวม 3.92 0.91 มาก 

 
จากตาราง 5 พบวา  ผูใช บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจ       

ตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานกระบวนการข้ันตอน  โดยภาพรวมอยูในระดับ  
“มาก”  (X  =  3.92)  และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับ  “มาก” 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการระบบ   

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานเนื้อหา 
 

ดานเนื้อหา  ( X ) (S.D.) ระดับ 
1. ขอมูลในระบบครอบคลุมความตองการของผูใชงาน 3.92 0.90 มาก 
2. ขอมูลในระบบมีความถูกตอง ชัดเจน  นาเชื่อถือ  4.01 0.86 มาก 
3. รายงานผลในระบบฯ สามารถนําไปเปนขอมูลการตัดสินใจ

ของผูบริหารได   3.85 0.95 มาก 
4. ระบบแสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน 3.95 0.88 มาก 
5. ขอมูลในระบบมีความเปนปจจุบัน 4.00 0.92 มาก 

รวม 3.95 0.90 มาก 

 
จากตาราง 6  พบวา  ผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจ       

ตอการใ หบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดาน เนื้อหา  โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”         
( X  = 3.95)  และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับ  “มาก” 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการระบบ   
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

 

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย  ( X ) (S.D.) ระดับ 
1. ระบบฯ แสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน 3.93 0.92 มาก 
2. ระบบฯ มีการตรวจสอบสถานะผูใชงาน 3.99 0.87 มาก 
3. ระบบฯ มีการปองกันขอมูลเสียหาย 3.94 0.88 มาก 
4. ระบบฯ มีการเก็บรักษาขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัย 4.03 0.85 มาก 
รวม 3.97 0.88 มาก 

 
จากตาราง 7  พบวา  ผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจ       

ตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย  โดยภาพรวม  
อยูในระดับ  “มาก”  (X  =  3.97)  และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับ  “มาก” 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการระบบ   

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ( X ) (S.D.) ระดับ 
1. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถาม หรือแกไข

ปญหาจากการใชงานได รวดเร็ว  4.16 1.01 มาก 
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 

ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  4.30 0.88 มาก 
3. ความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอม 

และมีจิตสํานึกในการใหบริการของผู
ใหบริการ  4.24 0.91 มาก 

4. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการโดยไมเลือก
ปฏิบัติตรงไปตรงมา  4.25 0.91 มาก 

รวม 4.24 0.93 มาก 

 
จากตาราง 8  พบวา  ผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจตอ  

การใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ  
“มาก”  (X  = 4.24)  และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับ  “มาก” 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ( X ) (S.D.) ระดับ 
1. ระบบสามารถตอบสนองความตองการของ   

ผูใชงานไดดี 3.97 0.98 มาก 
2. ระบบสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานไดดีข้ึน 4.08 0.89 มาก 
3. ระบบฯ สามารถชวยลดระยะเวลาการ  

ปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได 4.05 0.97 มาก 
รวม 4.03 0.95 มาก 

 
จากตาราง 9  พบวา  ผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจ       

ตอการใ หบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดาน ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ         
โดยภาพรวมอยูในระดับ  “มาก”  ( X  = 4.03)  และเม่ือพิจารณาในรายขอพบวา  ทุกขออยูในระดับ  
“มาก” 
 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ       
โดยรวบรวมความถ่ีท่ีไดจากแบบสอบถามมีเสนอแนะท่ีมีความถ่ีท่ีเรียงจากมากไปหานอย   
 ไมมี  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจการใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย    
เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุง  แกไข และพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
เพศ    ชาย   หญงิ 
 

สถานภาพ 
 

   อาจารย     ขาราชการ  

   พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
 

หนวยงาน   คณะครุศาสตร    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

    คณะวิทยาการจัดการ    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

    คณะเทคโนโลยีการเกษตร   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร 

    คณะนิติศาสตร   คณะวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 
    คณะนิเทศศาสตร   คณะอัญมณีศาสตรและประยุกตศิลป 
    คณะพยาบาลศาสตร   สํานักงานอธิการบดี   
    สํานักวิทยบริการฯ    สํานักศิลปวัฒนธรรมฯ 

    สถาบันวิจัยและพัฒนา   สํานักบริการวิชาการ 

    บัณฑิตวิทยาลัย   คลินิกเทคโนโลย ี

    รมิกรนี   สนามกอลฟ 
 

ตอนท่ี 2   ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการระบบบริการการศึกษามากนอยเพียงใด 
(หมายเหตุ ระดับ 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด) 

 

ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการขัน้ตอน/กระบวนการ      
1. มีการจัดหมวดหมูของรายการใชงานไดอยางชัดเจน      
2.  มีเมนูการใชงานงาย ไมซับซอน      
3.  การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว      
4. มีฟงกชันครอบคลุมการทํางาน      
5. ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย      
6. ระบบมีการแสดงผลขอมูลท่ีรวดเร็ว      
ดานเนื้อหา      
7. ขอมูลในระบบครอบคลุมความตองการของผูใชงาน      

8.  ขอมูลในระบบมีความถูกตอง ชัดเจน  นาเช่ือถือ       

9.  รายงานผลในระบบฯ สามารถนําไปเปนขอมูลการตัดสินใจของผูบริหารได         

10.  ระบบแสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน      

11. ขอมูลในระบบมีความเปนปจจุบัน      

ดานประสทิธภิาพและความปลอดภยั      

12. ระบบฯ แสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน      

13. ระบบฯ มีการตรวจสอบสถานะผูใชงาน      
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ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
14. ระบบฯ มีการปองกันขอมูลเสียหาย      

15. ระบบฯ มีการเก็บรักษาขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
16. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถาม หรือแกไขปญหาจาการใชงานได รวดเร็ว      
17. ความเหมาะสมในการแตงกาย  บุคลิก  ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
18. ความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอม และมีจิตสํานึกในการใหบริการของผู
ใหบริการ 

     

19. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการโดยไมเลือกปฏิบัติตรงไปตรงมา      
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      
20. ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดี      
21. ระบบสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน      
22. ระบบฯ สามารถชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได      
 

ตอนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคณุในความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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