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กลุมงานศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ปงบประมาณ 2561  



คํานํา 
 

 ในปงบประมาณ 2561  กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการประเมินผลความพึงพอใจ

ตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการ

ใหบริการ  โดยการศึกษาปญหา  ขอเสนอแนะของผูเขาใชบริการ  ทั้งน้ีไดดําเนินการโดยเ ก็บรวบรวม     

ขอมูล  ประมวลผล  และเขียนรายงานเสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงหวังวารายงานประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสฉบับน้ี  จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง  พัฒนางานดานบริการใหดี

ย่ิงขึ้นในโอกาสตอไป 

 

 

กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กันยายน 2561 

 



สารบัญ 
 

 หนา 

บทที่ 1  บทนํา  

 ความเปนมา 1 

 ความมุงหมายของการประเมิน 1 

 ขอบเขตของการประเมิน 1 
  

บทที่ 2  วิธีการดําเนินการศึกษา 2 

 กลุมตัวอยาง 2 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 2 

 การดําเนินการเก็บขอมลู 2 

 การวิเคราะหขอมลู 2 
  

บทที่ 3  ผลการประเมิน 3 

 ตอนที่ 1  สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 3 

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความพึงพอใจการใหบรกิารระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส (e-Document) 

5 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะในการใหบริการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส (e-

Document) 

8 

   

ภาคผนวก 9 

 



สารบัญตาราง 
 

  หนา 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 3 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 4 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามหนวยงาน 4 

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพงึพอใจในการให 

บริการ  โดยภาพรวม 

5 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพงึพอใจในการให 

บริการ  ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 

6 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพงึพอใจในการใน

การใหบริการ ดานเน้ือหา 

6 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพงึพอใจในการใน

การใหบริการ  ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

7 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพงึพอใจในการใน

การใหบริการ ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

7 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพงึพอใจในการใน

การใหบริการ ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบรกิาร 

8 

ตาราง 10 แสดงขอเสนอะแนะเพื่อปรบัปรุงการใหบรกิาร 9 

 



บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 

 

 การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการระบบ สารบรรณอิ เล็กทรอนิกส   

ในปงบประมาณ 2561  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

และเพื่อศึกษาปญหา  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในปตอไป  โดยสํารวจจากบุคลากร

ในหนวยงานของมหาวิทยาลัยที่ใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 585  คน 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสพอสรุปไดดังน้ี 

 

1.  สภาพท่ัวไป 

 พบวาผูเขาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง (67.8%)  สถานภาพเปนบุคลากรสายสนับสนุน  

(56.9%)  หนวยงานที่เขาใชบริการมาจากสํานักงานอธิการบดีมากที่สุด (17.3%)   

    

2.  ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในดานตาง ๆ พบวาโดยภาพรวม อยูในระดับ “มาก” 

(X = 4.11) คิดเปนรอยละ 82.2  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

(X  = 4.33) คิดเปนรอยละ 86.6  รองลงมาเปนดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ   

( X  = 4.12)  คิดเปนรอยละ 82.4 และดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย ( X  = 4.06)  

คิดเปนรอยละ 81.2 

 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 

 มีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการดังน้ี  คือ   

1. พอกดสงเอกสารแลว กลายเปนวาสงไปหาผูรับช่ือน้ันซ้ําสองฉบับ 

2. อยากใหมีการอบรม ใชไมเปน 

3. นาจะมี App บนมือถือ 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมา 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบหน่ึงที่นํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  มีวัตถุประสงคเพื่อการรับ – สงเอกสารจากหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งใน

ปจจุบันไดมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูแลว  และเพื่อใหระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ตรงกับความตองการ ของผูใชงานมากที่สุด  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงไดจัดทําโครงการสํารวจ

ความพึงพอใจของการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข้ึนเพื่อที่จะนําขอมูลการสํารวจมาพัฒนา  

ปรับปรุงระบบสารบรรณ-อิเล็กทรอนิกสตอไป 

 

ความมุงหมายของการประเมิน 

 1.  เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนา ปรับปรุง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  เพื่อใหการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

ขอบเขตของการประเมิน 

 ในการประเมินครั้งน้ี  เปนหนวยงานของมหาวิทยาลัย  ที่ใชบริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  ในปงบประมาณ 2561  เพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจในการใหบริการระบบ         

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 



บทที่ 2 

วิธีการดําเนินการศกึษา 

 

กลุมตัวอยาง 

 บุคลากรที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ประจําปงบประมาณ 2561  รวมทั้งสิ้น  

585  คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีทั้งหมด 3  ตอน

คือ  ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  เปนคําถามเกีย่วกบั

ความพึงพอใจตอการใหบริการ  ตอนที่ 3 เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

 

การดําเนินการเก็บขอมูล 

 ผูดูแลระบบ  เก็บขอมูลแบบสอบถามผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ประจําป

งบประมาณ 2561 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.  ตอนที่ 1  หาคาความถ่ี  และรอยละ   

 2.  ตอนที่ 2  หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

3.  ตอนที่ 3  จัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

 



บทที่ 3 

ผลการประเมิน 

 

 การประเมินความคิดเห็นของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสครั้งน้ีจะเสนอผลการ

ประเมินเปนตอน ๆ แบงเปน 3 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (check – list)  จํานวน 3 ขอ  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  หนวยงาน     

 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  จํานวน  22  ขอ 

 ตอนท่ี 3  เปนความถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  เปนคําถามปลายเปด 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม  

เพศ  สถานภาพ  หนวยงาน  ดังแสดงในตาราง 1 – 3  

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส  จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 82 32.2 

หญิง 173 67.8 

รวม 255 100.0 
 

จากตาราง 1  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เปนเพศหญิงมากกวา      

เพศชาย  คือ  เพศหญิง  จํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 67.8  และเพศชาย  จํานวน  82  คน  คิด

เปนรอยละ 32.2 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตาม

สถานภาพ  

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

อาจารย 74 29.0 

ขาราชการ 15 5.9 

บุคลากรสายวิชาการ 21 8.2 

บุคลากรสายสนับสนุน 145 56.9 

รวม 255 100.0 
 

จากตาราง 2  พบวากลุมผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  สวนใหญเปนบุคลากร

สายสนับสนุน  จํานวน 145  คน  คิดเปนรอยละ  56.9  รองลงมาอาจารย  จํานวน  74  คน  คิด

เปนรอยละ 29.0 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตาม

หนวยงาน 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 

  คณะครุศาสตร 18 7.1 

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 17 6.7 

 คณะวิทยาการจัดการ 13 5.1 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 20 7.8 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 18 7.1 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอญัมณีศาสตร 13 5.1 

 คณะนิติศาสตร 10 3.9 

 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 4.7 

 คณะนิเทศศาสตร 11 4.3 

 คณะอัญมณีศาสตรและประยุกตศิลป 9 3.5 

  สํานักงานอธิการบดี 44 17.3 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 28 11.0 

 สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 14 5.5 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 11 4.3 
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หนวยงาน จํานวน รอยละ 

 สํานักบริการวิชาการ 3 1.2 

 บัณฑิตวิทยาลัย 7 2.7 

 คลินิกเทคโนโลยี 1 0.4 

 หนวยงานริมกรีน 3 1.2 

 หนวยงานสนามกอลฟ 3 1.2 

 รวม 255 100.0 
 

จากตาราง 3  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  สวนใหญมาจากสํานักงาน

อธิการบดี  จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 17.3  รองลงมาคือ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จํานวน  28 คน  คิดเปนรอยละ 11.0 

 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการใหบริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       

โดยรวม  และรายขอ  ดังแสดงในตารางที่ 4 – 9  ซึ่งกําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

 ตอบมากทีสุ่ด กําหนดนํ้าหนักคะแนนเปน  5 

 ตอบมาก กําหนดนํ้าหนักคะแนนเปน  4 

 ตอบปานกลาง กําหนดนํ้าหนักคะแนนเปน  3 

 ตอบนอย กําหนดนํ้าหนักคะแนนเปน  2 

 ตอบนอยทีสุ่ด กําหนดนํ้าหนักคะแนนเปน  1 

จากน้ันหาคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอ  โดยนําคาที่ไดมาเทยีบกับเกณฑ  ดังน้ี 

 3.68 – 5.00 หมายถึง  มีความพอใจอยูในระดับมาก 

 2.34 – 3.67 หมายถึง  มีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 1.00 – 2.33 หมายถึง  มีความพอใจอยูในระดับนอย 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยภาพรวม    
 

ความพึงพอใจตอการใหบรกิารระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส 
( X ) (S.D.) ระดับ 

ดานกระบวนการข้ันตอน 4.02 0.90 มาก 

ดานเน้ือหา 4.03 0.92 มาก 

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 4.06 0.88 มาก 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.33 0.85 มาก 

ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 4.12 0.92 มาก 

รวม 4.11 0.89 มาก 
 

จากตาราง 4  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยภาพรวม  อยูในระดับ  “มาก”  ( X  = 4.11)  และเมื่อ

พิจารณาในรายดาน  พบวา  ทุกดาน  อยูในระดับ  “มาก”   

 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  ( X ) (S.D.) ระดับ 

1. มีการจัดหมวดหมูของรายการใชงานไดอยางชัดเจน 4.09 0.81 มาก 

2. มีเมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 4.03 0.87 มาก 

3. การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว 4.02 0.94 มาก 

4. มีฟงกชันครอบคลุมการทํางาน 4.00 0.90 มาก 

5. ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย 4.02 0.90 มาก 

6. ระบบมีการแสดงผลขอมูลที่รวดเร็ว 3.99 0.95 มาก 

รวม 4.02 0.90 มาก 
 

จากตาราง 5  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับ  “มาก”  ( X  =  4.02)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา ทุกขออยูในระดับ  “มาก” 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดาน

เน้ือหา 
 

ดานเน้ือหา  ( X ) (S.D.) ระดับ 

1. ขอมูลในระบบครอบคลุมความตองการของผูใชงาน 3.99 0.92 มาก 

2. ขอมูลในระบบมีความถูกตอง ชัดเจน  นาเช่ือถือ 4.09 0.88 มาก 

3. รายงานผลในระบบฯ สามารถนําไปเปนขอมลูการ

ตัดสินใจของผูบริหารได   
3.95 0.97 มาก 

4. ระบบแสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน 4.02 0.91 มาก 

5. ขอมูลในระบบมีความเปนปจจุบัน 4.08 0.92 มาก 

รวม 4.03 0.92 มาก 
 

จากตาราง 6  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานเน้ือหา  โดยภาพรวม อยูในระดับ  “มาก”  ( X  = 4.03)  

และเมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา  ทุกขอ  อยูในระดับ  “มาก” 

 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดาน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
 

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย  ( X ) (S.D.) ระดับ 

1.ระบบฯ แสดงขอมลูไดอยางเหมาะสม ครบถวน 4.02 0.93 มาก 

2. ระบบฯ มกีารตรวจสอบสถานะผูใชงาน 4.06 0.87 มาก 

3. ระบบฯ มกีารปองกันขอมูลเสียหาย 4.04 0.88 มาก 

4. ระบบฯ มกีารเก็บรักษาขอมลูอยางมีประสทิธิภาพ

และปลอดภัย 
4.12 0.85 มาก 

รวม 4.06 0.88 มาก 
 

จากตาราง 7  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย  โดยภาพรวม  อยูใน

ระดับ  “มาก”  ( X  = 4.06)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา  ทุกขอ  อยูในระดับ  “มาก” 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ( X ) (S.D.) ระดับ 

16. เจาหนาทีส่ามารถตอบคําถาม หรือแกไขปญหาจาก

การใชงานได รวดเร็ว 
4.27 0.91 มาก 

17. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลกิ ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
4.38 0.82 มาก 

18. ความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอม และมี

จิตสํานึกในการใหบรกิารของผูใหบริการ 
4.34 0.83 มาก 

19. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารโดยไมเลือก

ปฏิบัติตรงไปตรงมา 
4.35 0.83 มาก 

รวม 4.33 0.85 มาก 
 

จากตาราง 8  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  โดยภาพรวม  อยูในระดับ  

“มาก”  ( X  = 4.33)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา  ทุกขอ  อยูในระดับ  “มาก” 

 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดาน

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
 

ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  ( X ) (S.D.) ระดับ 

20. ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน

ไดดี 
4.06 0.95 มาก 

21. ระบบสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
4.15 0.87 มาก 

22. ระบบฯ สามารถชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ใหเร็วข้ึนได 
4.14 0.93 มาก 

รวม 4.12 0.92 มาก 
 

จากตาราง 9  พบวาผูใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  โดยภาพรวม  

อยูในระดับ  “มาก”  ( X  = 4.12)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา  ทุกขอ  อยูในระดับ  “มาก” 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ   

โดยรวบรวมความถ่ีที่ไดจากแบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีความถ่ีที่เรียงจากมากไป

หานอย  ดังแสดงในตาราง  10   

 

ตาราง 10 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
  

ลําดับที ่ รายการ ความถ่ี 

1 พอกดสงเอกสารแลว กลายเปนวาสงไปหาผูรับช่ือน้ันซ้ําสองฉบับ 1 

2 อยากใหมีการอบรม ใชไมเปน 1 

3 นาจะมี App บนมือถือ 1 
 

 ตาราง 10  พบวาผูเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีขอเสนอแนะดังน้ี  พอกดสง

เอกสารแลว กลายเปนวาสงไปหาผูรับช่ือน้ันซ้ําสองฉบับ ,  อยากใหมีการอบรม ใชไมเปน และนาจะมี 

App บนมือถือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 

 



แบบประเมินความพึงพอใจระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส (e-Document) 

กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง) 

เพศ ชาย      หญิง 

สถานภาพผูตอบ อาจารย     ขาราชการ     บุคลากรสายวิชาการ     บุคลากรสายสนับสนุน     

หนวยงาน  คณะครุศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  คณะวิทยาการจัดการ   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร 

  คณะนิติศาสตร 
 คณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  คณะนิเทศศาสตร  คณะอัญมณีศาสตรและประยุกตศิลป 

  คณะพยาบาลศาสตร  สํานักงานอธิการบดี 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา  สํานักบริการวิชาการ 

  บัณฑิตวิทยาลัย  คลินิกเทคโนโลยี 

  หนวยงานริมกรีน  หนวยงานสนามกอลฟ 

 



ตอนท่ี 2 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง) 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

กระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ      

1. มีการจัดหมวดหมูของรายการใชงานไดอยางชัดเจน      

2. มีเมนูการใชงานงาย ไมซับซอน      

3. การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว      

4. มีฟงกชันครอบคลุมการทํางาน      

5. ระบบมีขั้นตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย      

6. ระบบมีการแสดงผลขอมูลที่รวดเร็ว      

ดานเนื้อหา      

7. ขอมูลในระบบครอบคลุมความตองการของผูใชงาน      

8. ขอมูลในระบบมีความถูกตอง ชัดเจน  นาเช่ือถือ      

9. รายงานผลในระบบฯ สามารถนําไปเปนขอมูลการตัดสินใจของ

ผูบริหารได        

10. ระบบแสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน      

11. ขอมูลในระบบมีความเปนปจจุบัน      

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย      

12. ระบบฯ แสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน      

13. ระบบฯ มีการตรวจสอบสถานะผูใชงาน      

14. ระบบฯ มีการปองกันขอมูลเสียหาย      

15. ระบบฯ มีการเก็บรักษาขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย      

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

16. เจาหนาที่สามารถตอบคําถาม หรือแกไขปญหาจากการใชงานได 

รวดเร็ว      

17. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ      

18. ความเอาใจใส กระตือรือรน ความพรอม และมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการของผูใหบริการ      

19. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการโดยไมเลือกปฏิบัติตรงไปตรงมา      



ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ      

20. ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดี      

21. ระบบสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น      

22. ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วขึ้นได      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................. ................................... 

..................................................... ............................................................................................................ ................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางแกไขขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสน้ัน  กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเสนอแนะแนวทางแกไขไวดังตอไปน้ี 
  

ลําดับที ่ รายการ แนวทางแกไข 

1 พอกดสงเอกสารแลว กลายเปนวาสงไปหา

ผูรบัช่ือน้ันซ้ําสองฉบบั 

สาเหตุท่ี 1 อาจจะเกิดจากการกดสงซ้ําสอง

ครั้ง โดยกดครั้งแรกน้ัน ระบบอาจจะสงชา 

ผูสงอาจเขาใจผิดคิดวาสงเอกสารไมได จึง

อาจกดสงซ้ําอีกครั้ง เอกสารจึงเบิ้ลเปนสอง

ฉบับ 

แนวทางแกไข  เมื่อกดสงเอกสาร ใหรอ

จนกวาเคอรเซอร (สัญลักษณลูกศรของ

เมาส) จะหยุดหมุนแลวกลับมาเปนรูปลกูศร

ตามปกติ อยาเพิ่งดวนกดสงซ้ํา หากรอนาน

แลว เคอรเซอรยังไมหยุดหมุน อาจมีปญหา

ที่อินเทอรเน็ต ใหลองเขาเว็บไซตอื่น เพื่อ

ทดสอบอินเทอรเ น็ตดูกอน หากใชงาน

เว็บไซตอื่นไดปกติ ใหโทรปรึกษาผู ดูแล

ระบบเพื่อตรวจสอบปญหาอื่นๆ ตอไป 

สาเหตุท่ี 2 อาจจะเกิดจากการเลือกผูรับ

เปนช่ือเดียวกันซ้ําสองครั้งโดยไมทันสังเกต 

แนวทางแกไข  สังเกตหนาจอเลือกผูรับ

เอกสารกอนสง หากเลือกช่ือผูสงไวแลว ก็

ไมตองเลือกซ้ําอีก 

2 อยากใหมีการอบรม ใชไมเปน แนวทางแกไข  จากการเปดอบรมหลาย

ครั้งทีผ่านมา ไมพบผลสัมฤทธ์ิจากผูอบรม

เทาที่ควร กลาวคือ ผูที่เขาอบรมไมไดใช

งานทุกวัน จึงหลงลมืวิธีการใชงานที่ไดรบั

จากการอบรม สุดทายจึงโทรมาปรึกษาทาง

ผูดูแลระบบอยูดี สวนผูที่ทํางานดานธุรการ

อยูแลวน้ัน สวนมากสามารถใชงานเบื้องตน



ลําดับที ่ รายการ แนวทางแกไข 

ไดดีโดยไมตองเขารบัการอบรม (เมื่อเปด

อบรม ธุรการกลุมน้ีจึงไมไดเขารวม) เมื่อ

เกิดปญหากจ็ะโทรปรึกษาผูดูแลระบบเปน

เคสๆไป  

สรุปปญหาโดยรวม ผูดูแลระบบยังสามารถ

ใหคําปรึกษาหรือแกไขปญหาใหเปนกรณีไป

ไดอ ยู  โดยจะทําใหผู ใช น้ันจดจําเคสที่

เกิดข้ึนไดมากกวาการอบรม เพราะเจอ

ปญหาจากการใชงานจริงดวยตนเอง  จึงยัง

ไมมีกําหนดเปดอบรมในเร็วๆ น้ี 

3 นาจะมี App บนมือถือ แนวทางแกไข  เน่ืองจากกลุมงานศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดบุคลากรที่

ศึกษาและพัฒนาเรื่อง Application บนมือ

ถือ ซึ่งตองใชระยะเวลาศึกษาคนควาและ

ฝกอบรมคอนขางนาน  หากเล็งเห็นถึง

ความจําเปนตองใช Application บนมือถือ

จริงๆ  การจางบริษัทผูผลิตซอฟทแวร จะ

เปนแนวทางที่ ตอบโจทยไดทันใจผู ใช

มากกวา 
 

 
 


