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ค าน า 

 
 กลุ຋มงานศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศเดຌมีการปรับปรุงหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ
฼รียนการสอน฼พืไอสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมดຌานการ฼รียนการสอน฿หຌมีประสิทธิภาพ ฽ละ฼พียงพอ
฼หมาะสม   ต຋อการจัดการ฼รียนการสอน ฽ละเดຌท าการประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌบริการ
หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ของศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอประ฼มินผลความพึง
พอ฿จ ศึกษาปัญหา ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌ฿ชຌบริการ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุงการ฿หຌบริการต຋อเป 
 กลุ຋มงานศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ จึงหวังว຋ารายงานประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌ
หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอนฉบับนีๅ  จะ฼ป็นขຌอมูลทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการ
ปรับปรุง พัฒนางานดຌานบริการ฿หຌดียิไงขึๅน฿น฾อกาสต຋อเป 
 
 

กลุ຋มงานศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 



บทสรุป 

 
 การประ฼มินผลความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน 
฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอประ฼มินผลการบริการดຌานต຋างๆ ของหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับ     
การ฼รียนการสอน฽ละ฼พืไอศึกษาปัญหา  ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปรับปรุงการ฿หຌบริการ฿นปีต຋อเป        
฾ดยส ารวจจากนักศึกษาทีไ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน ประจ า 
ปีการศึกษา โ5ๆโ ปีงบประมาณ โ5ๆใ  ซึไงเดຌจ านวนกลุ຋มตัวอย຋าง แใ้ คน 
 ผลการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์พอสรุปเดຌดังนีๅ 
1.  สภาพทั่วเป 

 พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง ิ5แ.แใ%ี  ส຋วน฿หญ຋฼ป็นนักศึกษา ิๆโ.ใ่%ี ส຋วน
฿หญ຋มาจากคณะวิทยาการจัดการ ิไ5.เโ%ี   
 

2.  ความพึงพอใจต຋อการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 ผลการประ฼มินความพึงพอ฿จดຌานต຋าง ๆ พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์
ส าหรับการ฼รียนการสอน มีระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์  ฾ดยภาพรวม
อยู຋฿นระดับ มาก  ิX = 4.01ี คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.โเ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ทุกดຌาน     
อยู຋฿นระดับ มาก  ฼รียงล าดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยดังนีๅ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร ิX = 4.เ้ี
คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.่เ ฽ละดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ ิ X = 4.เ้ี คิด฼ป็นรຌอยละ ่แ.่เ รองลงมา ดຌาน
วัสดุอุปกรณ์ ิX = ใ.่5ี คิด฼ป็นรຌอยละ ็็.เเ    
 
3.  ข้อเสนอ฽นะเพื่อปรับปรุงงานให้บริการ 

 นักศึกษาผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ เม຋มีขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿ชຌบริการ  
 
 
 
 
 



สารบัญ 

 
 หนຌา 
บทที่ 1  บทน า แ 
 ความ฼ป็นมา แ 
 ความมุ຋งหมายของการประ฼มิน แ 
 ขอบ฼ขตของการประ฼มิน แ 
บทที่ 2  วิธีการด าเนินการศึกษา โ 
 กลุ຋มตัวอย຋าง โ 
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มิน โ 
 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล โ 
 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล โ 
บทที่ 3  ผลการประเมิน ใ 
 ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ใ 
    ตอนทีไ แ  สภาพทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม ใ 
    ตอนทีไ โ  การวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ 5 
    ตอนทีไ ใ  ปัญหา  ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ่ 
ภาคผนวก ้ 
   
   
   
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 
ตาราง หนຌา 
แ ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียน    

การสอน จ า฽นกตาม฼พศ ใ 
โ ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียน    

การสอน จ า฽นกตามคณะ ไ 
ใ ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียน  

การสอน จ า฽นกตามชัๅนปี ไ 
ไ ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ         

หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน  ฾ดยภาพรวม 5 
5 ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ         

หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน  ดຌานวัสดุอุปกรณ์ 6 
6 ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ         

หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร 6 

็ ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ        
หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน ดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ ็ 

่ ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน ่ 

 



บทที่ 1 

บทน า 
  

ความเป็นมา 

 กล຋มงานศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  ฼ป็นหน຋วยงานทีไ฿หຌบริการดຌานคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์        
฼พืไอสนับสนุนการ฼รียนการสอน฽ละการบริหารงานภาย฿นมหาวิทยาลัย   ฾ดยเดຌจัด฿หຌมีบริการ          
หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์฼พืไอบริการ฽ก຋นักศึกษา฽ละบุคลากร ฽ละ฼พืไอการ฼รียนการสอน  ฽ละ฼พืไอ฿หຌ
การด า฼นินงานดຌานการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์มีประสิทธิภาพ  สามารถ฿หຌบริการเดຌตรง
ตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการมากทีไสุด ศูนย์ฯ จึงเดຌจัดท า฾ครงการประ฼มินผลความพึงพอ฿จ
ผูຌรับบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์฼พืไอการ฼รียนการสอน฼พืไอส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
฽ละน าผลการประ฼มินพรຌอมขຌอ฼สนอ฽นะต຋าง ๆ มาพัฒนาปรับปรุงการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการ
คอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอนต຋อเป 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

 แ.  ฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการ฼กิดความพึงพอ฿จสูงสุด 

 โ.  ฼พืไอ฿หຌการบริการตรงต຋อความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการ 

 ใ.  ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียน     
การสอน  
 

ขอบเขตของการประเมิน 

 ฿นการประ฼มินครัๅงนีๅ ประ฼มินจากนักศึกษาทีไมา฼รียน฿หຌหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับ    
การ฼รียนการสอน ฿นปีงบประมาณ โ5ๆใ  ซึไงเดຌกลุ຋มตัวอย຋างจ านวน แใ้ คน 



บทที่ 2 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
กลุ຋มตัวอย຋าง 
 ประ฼มินจากนักศึกษาทีไมา฼รียน฿หຌหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์฼พืไอการ฼รียนการสอน         
฿นปีงบประมาณ โ5ๆใ  ซึไงเดຌกลุ຋มตัวอย຋างจ านวน แใ้ คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 ฽บบสอบถามความพึงพอ฿จการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์฼พืไอการ฼รียนการสอน  
กลุ຋มงานศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ร าเพพรรณี มีทัๅงหมด ใ ขัๅนตอน คือ ตอนทีไ แ ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับสภาพทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม  
ตอนทีไ โ ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์  ตอนทีไ ใ   
฼กีไยวกับขຌอ฼สนอ฽นะ   
 
การเกใบรวบรวมข้อมูล 

 ฼จຌาหนຌาทีไงานบริการ฽ละซ຋อมบ ารุง กลุ຋มงานศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼กใบขຌอมูล฽บบ
ส ารวจ  ความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ประจ าปีงบประมาณ โ5ๆใ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีไ แ  หาค຋า฼ฉลีไย฽ละรຌอยละ 
 ตอนทีไ โ  หาค຋า฼ฉลีไย  ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
 ตอนทีไ ใ  จัดกลุ຋มความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  ฾ดยหาความถีไ 
  



บทที่ 3 

ผลการประเมิน 

 
 การประ฼มินความคิด฼หในของผูຌ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียน
การสอนครัๅงนีๅ จะ฼สนอผลการประ฼มิน฼ป็นตอน ๆ ฽บ຋ง฼ป็น ใ ตอนคือ 
 ตอนทีไ แ  ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับสภาพทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม มีลักษณะค าถาม     
฼ป็น฽บบตรวจสอบ (Check List) จ านวน โ ขຌอ  เดຌ฽ก຋  ฼พศ  คณะ มีลักษณะ฼ป็นค าถามปลายปຂด
฽ละ฼ป็นค าถามปลาย฼ปຂด จ านวน แ ขຌอ  เดຌ฽ก຋  ชัๅนปี/รุ຋น 
 ตอนทีไ โ  ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์
ส าหรับการ฼รียนการสอน มีลักษณะ฼ป็นค าถาม฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า ิRating Scale) จ านวน  
แแ ขຌอ 
 ตอนทีไ ใ  ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับปัญหา฿นการ฿ชຌบริการ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง
การ฿หຌบริการ  ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฽สดงความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฾ดยอิสระ มีลักษณะ฼ป็น      
ค าถามปลาย฼ปຂด   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1  ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับสภาพทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม  มีลักษณะค าถาม     
฼ป็น฽บบตรวจสอบ (Check List)  จ านวน 2 ขຌอ  เดຌ฽ก຋  ฼พศ  คณะ มีลักษณะ฼ป็นค าถามปลายปຂด
฽ละ฼ป็นค าถามปลาย฼ปຂด  จ านวน แ ขຌอ  เดຌ฽ก຋ ชัๅนปี/รุ຋น   
 

ตาราง 1  ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน  
จ า฽นกตาม฼พศ 

 

฼พศ จ านวน รຌอยละ 
ชาย 5แ ใๆ.็เ 
หญิง ่5 ๆแ.โเ 
เม຋ตอบ ใ โ.แเ 

รวม แใ้ แเเ.เเ 

 
 จากตาราง แ พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน     
฼ป็น฼พศหญิงมากกว຋า฼พศชาย  คือ  ฼พศหญิง จ านวน ่5 คน  คิด฼ป็ นรຌอยละ ๆแ.โเ  ฽ละ฼ป็น    
฼พศชาย จ านวน 5แ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ใๆ.็เ 
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ตาราง 2  ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียน    
การสอน จ า฽นกตามคณะ 

 

คณะ จ านวน รຌอยละ 
คณะวิทยาการจัดการ ่ไ ๆเ.ไเ 
คณะนิติศาสตร์ ใ โ.โเ 
คณะนิ฼ทศศาสตร์ ไโ ใเ.โเ 
คณะมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ แ เ.็เ 
คณะวิทยาการคอมพิว฼ตอร์ฯ ใ โ.โเ 
เม຋ตอบ ๆ ไ.ใเ 

รวม แใ้ แเเ.เเ 

 
 จากตาราง โ พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน     
ส຋วน฿หญ຋มาจากคณะวิทยาการจัดการ จ านวน ่ไ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ๆเ.ไเ   รองลงมา            
คณะนิ฼ทศศาสตร์  จ านวน ไโ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ใเ.โเ  ฽ละคณะนิติศาสตร์ุ คณะวิทยาการ
คอมพิว฼ตอร์ฯ  จ านวนคณะละ ใ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ โ.โเ 
 
ตาราง 3  ฽สดงจ านวน฽ละรຌอยละของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียน    

การสอน จ า฽นกตามชัๅนปี 
 

ชัๅนปี จ านวน รຌอยละ 
ชัๅนปีทีไ แ 5็ ไแ.เเ 
ชัๅนปีทีไ โ โแ แ5.แเ 
ชัๅนปีทีไ ใ ็ 5.เเ 
ชัๅนปีทีไ ไ แ เ.็เ 
เม຋ตอบ 5ใ ใ่.แเ 

รวม แใ้ แเเ.เเ 

 
 จากตาราง ใ พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน     
ส຋วน฿หญ຋฼ป็นนักศึกษาชัๅนปีทีไ แ  จ านวน  5็ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ไแ.เเ  รองลงมา฼ป็นนักศึกษา     
ชัๅนปีทีไ โ  จ านวน โแ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ แ5.แเ  ฽ละนักศึกษาชัๅนปีทีไ ใ  จ านวน ็ คน  คิด฼ป็น   
รຌอยละ 5.เเ 
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 ตอนที่ 2  ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับความพึงพอ฿จต຋อการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์
ส าหรับการ฼รียนการสอน  ฾ดยการหาค຋า฼ฉลีไย (Mean)  ฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ฾ดยรวม฽ละรายขຌอ  ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ไ - ็ ซึไงก าหนดนๅ าหนักคะ฽นนดังนีๅ 
  ตอบมากทีไสุด ก าหนดนๅ าหนักคะ฽นน฼ป็น 5 
  ตอบมาก  ก าหนดนๅ าหนักคะ฽นน฼ป็น ไ 
  ตอบปานกลาง ก าหนดนๅ าหนักคะ฽นน฼ป็น ใ 
  ตอบนຌอย  ก าหนดนๅ าหนักคะ฽นน฼ป็น โ 
  ตอบนຌอยทีไสุด ก าหนดนๅ าหนักคะ฽นน฼ป็น แ 
 จากนัๅนผลทีไเดຌเปวิ฼คราะห์หาค຋าสถิติ  ฾ดย฿ชຌค຋า฼ฉลีไย (Mean)  ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  ฽ลຌวน าเป฼ปรียบ฼ทียบกับ฼กณฑ์การ฽ปลความหมาย  ฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์การ฽ปลผล
ของบุญชม  ศรีสะอาด ิโ5ไ5 : แเใี  ดังนีๅ 
  ไ.5แ - 5.เเ หมายถึง ผูຌ฿ชຌงานมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการ

คอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน฿นระดับมากทีไสุด 
  ใ.5แ - ไ.5เ หมายถึง ผูຌ฿ชຌงานมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการ

คอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน฿นระดับมาก 
  โ.5แ - ใ.5เ หมายถึง ผูຌ฿ชຌงานมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการ

คอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน฿นระดับปานกลาง 
  แ.5แ - โ.5เ หมายถึง ผูຌ฿ชຌงานมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการ

คอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน฿นระดับนຌอย 
  แ.เแ - แ.5เ หมายถึง ผูຌ฿ชຌงานมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการ

คอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน฿นระดับนຌอยทีไสุด 
 

ตาราง 4  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ         
หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน  ฾ดยภาพรวม   

 

ความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์
ส าหรับการ฼รียนการสอน 

(X ) (S.D.) ระดับ 

ดຌานวัสดุอุปกรณ์ ใ.ๆ5 เ.็แไ มาก 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร ไ.เโ เ.ๆโแ มาก 
ดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ ใ.้ใ เ.ๆ็็ มาก 

รวม ใ.่็ เ.5ใไ มาก 

 
 จากตาราง ไ พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน มีระดับ
ความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์  ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับ มาก        
ิX = 3.87ี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌาน  พบว຋า ทุกดຌานอยู຋฿นระดับ มาก   ฼รียงล าดับค຋า฼ฉลีไย     
จากมากเปหานຌอยดังนีๅ  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร ิ X = 4.เโี  รองลงมาดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ      
ิX = 3.93ี  ฽ละดຌานวัสดุอุปกรณ์ ิX = ใ.65ี       
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ตาราง 5  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ         
หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน  ดຌานวัสดุอุปกรณ์ 

 

ดຌานวัสดุอุปกรณ์ (X ) (S.D.) ระดับ 

แ.  ความพรຌอมของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์      
฿นหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ใ.ๆใ เ.่แ้ มาก 

โ.  ความ฼พียงพอของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์
คอมพิว฼ตอร์ ใ.็5 เ.่โๆ มาก 

ใ.  ประสิทธิภาพของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฿นหຌองปฏิบัติการ
คอมพิว฼ตอร์ ใ.5ไ เ.่็้ มาก 

ไ.  ฾ปร฽กรมทีไติดตัๅง฿นหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์       
มีความสมบูรณ์฼หมาะสม ใ.็แ เ.่แโ มาก 

รวม ใ.ๆ5 เ.็แไ มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน         
มีระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ดຌานวัสดุอุปกรณ์ ฾ดยภาพรวม    
อยู຋฿นระดับ มาก  ิ X = 3.ๆ5ี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า ทุกขຌออยู຋ ฿นระดับ มาก         
฼รียงล าดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยดังนีๅ   ความ฼พียงพอของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์
คอมพิว฼ตอร์ ิX =ใ.็5ี  รองลงมา฾ปร฽กรมทีไติดตัๅง฿นหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์มีความสมบูรณ์
฼หมาะสม ิ X =ใ.็แี  ฽ละความพรຌอมของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์฿นหຌองปฏิบัติการ
คอมพิว฼ตอร์ ิX =ใ.ๆใี     
 
ตาราง 6  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ         

หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร 
 

ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร (X ) (S.D.) ระดับ 

แ.  ฼จຌาหนຌาทีไ฼ปຂดหຌองตรงต຋อ฼วลา ไ.เๆ เ.ๆไๆ มาก 
โ.  การ฿หຌค า฽นะน า ความช຋วย฼หลือ ฽ละการ฿หຌบริการ

จากผูຌดู฽ลหຌอง ใ.้่ เ.็เ็ มาก 
รวม ไ.เโ เ.ๆโแ มาก 

 
 จากตาราง ๆ  พบว຋า  ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน        
มีระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร ฾ดยภาพรวม
อยู຋฿นระดับ มาก  ิ X =4.เโี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ  พบว຋า ทุกขຌออยู຋ ฿นระดับ มาก         
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฼รียงล าดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยดังนีๅ  ฼จຌาหนຌาทีไ฼ปຂดหຌองตรงต຋อ฼วลา ิ X = 4.เๆี  ฽ละการ฿หຌ 
ค า฽นะน า ความช຋วย฼หลือ ฽ละการ฿หຌบริการจากผูຌดู฽ลหຌอง ิX = ใ.้่ี   
 
ตาราง 7  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ        

หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน ดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ 
 

ดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ ิX ี (S.D.) ระดับ 
1.  สถานทีไตัๅง฼หมาะสม สะดวก฿นการ฼รียนการสอน ใ.้ไ .็โไ มาก 
2.  หຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ สะอาด ฼รียบรຌอย มีบรรยากาศ

ภาย฿นหຌอง฼อืๅออ านวยต຋อการ฼รียนการสอน ใ.้ไ เ.่เเ มาก 
3.  ฽สงสว຋างภาย฿นหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์฼พียงพอ ใ.้5 เ.็็ไ มาก 
4.  ขนาดของหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์มีความ฼หมาะสม      

เม຋฽ออัด ใ.้5 เ.่โ่ มาก 
5.  ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมต຋อหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ใ.่ๆ เ.่แ่ มาก 

รวม ใ.้ใ เ.ๆ็็ มาก 
 
 จากตาราง ็ พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน         
มีระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ ฾ดยภาพรวม
อยู຋ ฿นระดับ มาก  ิ X = 3.93ี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า ทุกขຌออยู຋ ฿นระดับ มาก        
฼รียงล าดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยดังนีๅ  ฽สงสว຋างภาย฿นหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์฼พียงพอ ฽ละ
ขนาดของหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์มีความ฼หมาะสม เม຋฽ออัด ิ X = ใ.้5ี รองลงมาสถานทีไตัๅง
฼หมาะสม สะดวก฿นการ฼รียนการสอน ฽ละหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ สะอาด ฼รียบรຌอย              
มีบรรยากาศภาย฿นหຌอง฼อืๅออ านวยต຋อการ฼รียนการสอน ิ X = ใ.้ไี  ฽ละความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม
ต຋อหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ ิX = ใ.่ๆี 
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 ตอนที่ 3  ฼ป็นค าถาม฼กีไยวกับขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการ฿หຌบริการ ผูຌตอบ฽บบสอบถาม
฽สดงความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฾ดยอิสระ มีลักษณะ฼ป็นค าถามปลาย฼ปຂด ตาราง ่ 
 
ตาราง 8  ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน  
 

ล าดับ รายการ ความถีไ 
แ. เม຋มี แ  
   

 

 จากตาราง ่  พบว຋า ผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน       
เม຋มีปัญหา฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿ชຌบริการ 
 
 

 
 



 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
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฽บบส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์ส าหรับการ฼รียนการสอน 

ศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าเพพรรณี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าชีๅ฽จง ฽บบส ำรวจนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอตຌองกำรทรำบระดับควำมพึงพอ฿จของผูຌมำ฿ชຌบริกำร           
หຌองปฏิบัติกำรคอมพิว฼ตอร์ส ำหรับกำร฼รียนกำรสอน ฼พืไอน ำขຌอมูลเป฿ชຌ฿นกำรปรับปรุง฽ละ
พัฒนำกำรบริกำร฿หຌมีประสิทธิภำพมำกขึๅน 

ตอนทีไ แ  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

 แ.  ฼พศ ิ     ี แ.  ชำย ิ     ี โ.  หญิง 
  โ.  คณะ ิ     ี คณะ฼ทค฾น฾ลยีกำร฼กษตร ิ     ี คณะครุศำสตร์ 
  ิ     ี คณะวิทยำศำสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ิ     ี คณะนิติศำสตร์ 
  ิ     ี คณะมนุษยศำสตร์฽ละสังคมศำสตร์ ิ     ี คณะวิทยำกำรจัดกำร 

  ิ     ี คณะอัญมณีศำสตร์฽ละประยุกต์ศิลป์ ิ     ี คณะ฼ทค฾น฾ลยีอุตสำหกรรมฯ 

  ิ     ี คณะวิทยำกำรคอมพิว฼ตอร์ ิ     ี คณะนิ฼ทศศำสตร์ 
 ใ.  ก ำลักศึกษำอยู຋ชัๅนป຃/รุ຋น..................................... 
 

ตอนทีไ โ  ความพึงพอ฿จต຋อดຌานต຋าง ๆ ของการ฿หຌบริการหຌองปฏิบัติการคอมพิว฼ตอร์  

ควำมพึงพอ฿จต຋อดຌำนต຋ำง ๆ ของกำร฿หຌบริกำร 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก 

ทีไสุด 

ิ5ี 

มำก 

ิไี 
ปำน
กลำง 
ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอย 

ทีไสุด 

ิแี 
 ดຌานวัสดุอุปกรณ์      

แ.  ควำมพรຌอมของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์      
฿นหຌองปฏิบัติกำรคอมพิว฼ตอร์ 

     

โ.  ควำม฼พียงพอของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์
คอมพิว฼ตอร์ 

     

ใ.  ประสิทธิภำพของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฿นหຌองปฏิบัติกำร
คอมพิว฼ตอร์ 

     

ไ.  ฾ปร฽กรมทีไติดตัๅง฿นหຌองปฏิบัติกำรคอมพิว฼ตอร์        
มีควำมสมบูรณ์฼หมำะสม 

     

 ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไ/บุคลากร      

แ.  ฼จຌำหนຌำทีไ฼ปຂดหຌองตรงต຋อ฼วลำ      

โ.  กำร฿หຌค ำ฽นะน ำ ควำมช຋วย฼หลือ ฽ละกำร฿หຌบริกำร
จำกผูຌดู฽ลหຌอง 
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ควำมพึงพอ฿จต຋อดຌำนต຋ำง ๆ ของกำร฿หຌบริกำร 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก 

ทีไสุด 

ิ5ี 

มำก 

ิไี 
ปำน
กลำง 
ิใี 

นຌอย 

ิโี 
นຌอย 

ทีไสุด 

ิแี 
 ดຌานสถานทีไ฿หຌบริการ      

1.  สถำนทีไตัๅง฼หมำะสม สะดวก฿นกำร฼รียนกำรสอน      

2.  หຌองปฏิบัติกำรคอมพิว฼ตอร์ สะอำด ฼รียบรຌอย มี
บรรยำกำศภำย฿นหຌอง฼อืๅออ ำนวยต຋อกำร฼รียนกำรสอน 

     

3.  ฽สงสว຋ำงภำย฿นหຌองปฏิบัติกำรคอมพิว฼ตอร์฼พียงพอ      

4.  ขนำดของหຌองปฏิบัติกำรคอมพิว฼ตอร์มีควำม฼หมำะสม      
เม຋฽ออัด 

     

5.  ควำมพึงพอ฿จ฿นภำพรวมต຋อหຌองปฏิบัติกำร
คอมพิว฼ตอร์ 

     

 

ตอนทีไ ใ  ขຌอ฼สนอ฽นะ 

แ.  ฾ปรดระบุปัญหำ/ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำร฿ชຌบริกำร หຌองปฏิบัติกำรคอมพิว฼ตอร์ศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ  

............................................................................................................................................................ ............

....................................................................................................................... .................................................

............................................................................................................................. ........................................... 
ขอขอบคุณ฿นควำมร຋วมมือ งำนบริกำร฽ละซ຋อมบ ำรุง ศูนย์฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


