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รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนที่ 1 
บทนํา 

 

ประวัติความเปนมาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชื่อหนวยงาน    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (Academic resources and Information Technology Center) 
 ท่ีตั้ง อาคารบรรณราชนครินทร  
 URL http://aritc.rbru.ac.th 
 โทรศัพท หอสมุดกลาง : 039 – 471065,  039 – 319111  ตอ 1100 – 1111 
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ : 039 – 471052, 039-319111 ตอ  8433 
 โทรสาร 039 – 471065 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  มีฐานะ
เปนสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะตามกฎกระทรวงศึกษาธิการเม่ือ วันท่ี 22  
พฤษภาคม  พ.ศ. 2549 มีสํานักงานผูอํานวยการเปนหนวยงานระดับกองโดยแบงสวนราชการเปน      
4 งาน ไดแกงานธุรการ หอสมุดกลาง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความเปนมา  การดําเนินการและสถานท่ีต้ังมีดังนี้ 
 พ.ศ. 2515 – 2517  จัดต้ังหองสมุดวิทยาลัยครูจันทบุรี  และฝายโสตทัศนศึกษา  ต้ังอยู
อาคารไมช้ันเดียวตรงขามเรือนทานเปง   
 พ.ศ. 2517 – 2519  ต้ังอยูท่ีอาคาร  1  ช้ัน  1 
 พ.ศ. 2519 – 2535  ต้ังอยูท่ีอาคารหกเหล่ียมโดยแยกออกเปน  2  สวน  คือฝายหอสมุด  
และฝายเทคโนโลยีการศึกษา 
 พ.ศ. 2536 – 2548  เปนหนวยงานในฐานะโครงสรางการบริหารงานภายในเทียบเทาคณะ  
ช่ือวาสํานักวิทยบริการ  ต้ังอยูท่ีอาคารบรรณราชนครินทร  เปนตึกสูง 4 ช้ัน โดยช้ัน 1 ถึง ช้ัน 3  
เปนสวนหอสมุดและช้ัน 4  เปนฝายเทคโนโลยีการศึกษา 
 พ.ศ. 2548  มีฐานะเปนสวนราชการฐานะเทียบเทาคณะ โดยใชช่ือวา “สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีหนวยงาน สําคัญ  4 งาน ไดแก กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 
หอสมุดกลาง  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ปรัชญา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ “ใหบริการสารสนเทศ  กาวสูเทคโนโลยี  
สงเสริมใหเกดิบุคคลแหงการเรียนรู  และการพัฒนาท่ียัง่ยืน” 
 

วิสัยทัศน    
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศ          
ทุกชนิด  พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา  การบริหารจัดการเพ่ือทองถ่ิน 

 
ภารกิจ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี                  
มีภารกิจปฏิบัติเพื่อใหการสนับสนุนแกนักศึกษา  บุคลากร  คณาจารย บุคคลท่ัวไป และชุมชนดังนี้ 

1. รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศอยางหลากหลายและครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2. ใหบริการสารสนเทศ  สงเสริมสนับสนุนการศึกษา  การคนควาและการวิจัย 
3. เสริมสรางความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. สรางองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และบูรณาการองค

ความรูสูกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
จุดมุงหมาย 
 จุดมุงหมายในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  มีดังนี้  

1. เพื่อรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศอยางหลากหลายครอบคลุมทุกสาขา 
2. เพื่อใหบริการสารสนเทศแก คณาจารย นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป 
3. เพื่อสงเสริมสนับสนุนการศึกษาคนควาและวจิัย 
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โครงสรางองคกรและการบริหาร 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบงสวนราชการในสํานักงาน
ผูอํานวยการ ออกเปน 4 สวน ไดแก  กลุมงานบริหารงานท่ัวไป  หอสมุดกลาง  ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการฯ  มีการจัดแบงหนวยงานภายในดังนี้ 

1. กลุมงานบริหารงานท่ัวไป  แบงสวนราชการเปน 
1.1 งานบุคลากร 
1.2 งานสารบรรณ 
1.3 งานอาคารสถานท่ี 
1.4 งานการเงิน 
1.5 งานพัสด ุ
1.6 งานนโยบายและแผน 

2. หอสมุดกลาง  แบงสวนราชการเปน 
2.1 งานบริหารจัดการ 
2.2 งานบริการ 
2.3 งานเทคนิค 
2.4 งานวิทยพัฒนา 

3. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา แบงสวนราชการเปน 
3.1. งานบริหารจัดการ 
3.2. งานผลิตส่ือ 
3.3. งานบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
3.4. งานนวัตกรรมการศึกษา 

4. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบงสวนราชการเปน 
4.1. งานบริหารจดัการ 
4.2. งานสารสนเทศ 
4.3. งานฝกอบรมและบริการ 
4.4. งานระบบเครือขาย 
4.5. งานครุภัณฑและคอมพิวเตอร 
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โครงสรางองคการและการบริหาร 
 

โครงสรางการแบงสวนราชการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรรณี 

 
 

สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

สํานักงานผูอํานวยการ 
 
 
 
 กลุมงานบริหารงานทั่วไป หอสมุดกลาง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภูมิโครงสรางบริหารงาน 
 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นายโกสุม  เจริญรวย) 

 
 

 
 
 
 
 

 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

ผศ. จิตติมา  สิงหธรรม 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
- งานบริหารจัดการ 
- งานสารสนเทศ 
- งานฝกอบรมและบริการ 
- งานระบบและบริการ 
- งานระบบเครือขาย 
- งานครุภัณฑคอมพิวเตอร 

 
- งานบริหารจัดการ 
- งานผลิตสื่อ 
- งานบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
- งานนวัตกรรมการศึกษา 

 
- งานบริหารจัดการ 
- งานบริการ 
- งานเทคนิค 
- งานวิทยพัฒนา 

 
- งานบุคลากร 
- งานสารบรรณ 
- งานอาคารสถานที่ 
- งานการเงิน 
- งานพัสดุ 
- งานนโยบายและแผนงาน 

หัวหนากลุมงานบริหารงานทั่วไป 
(นางมาลีวัลย  นิโรจน) 

หัวหนาหอสมุดกลาง 
(ผศ. จิตติมา  สิงหธรรม) 

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
(ผศ. กนกพร   จาริก) 

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ผศ. บุษยา  ประทุมยศ) 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 
(ผศ. กนกพร  จาริก) 

คณะกรรมการประจําสํานักวทิยบริการฯ 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 
(ผศ. บุษยา  ประทุมยศ) 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 
(ผศ. จิตติมา  สิงหธรรม) 
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บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปการศึกษา 2550              
 คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.   นายโกสุม  เจริญรวย   ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.กนกพร  จาริก    รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  รองประธานกรรมการ 

 3. ผศ.บุษยา  ประทุมยศ   รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  กรรมการ 
 4. ผศ.จิตติมา  สิงหธรรม  รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ    กรรมการ 
 5. นายเสรี  ชิโนดม กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 6.  นายฉลองชัย  ธีรสุนทรสกุล กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 7.  นายสุข  สวัสดี กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 8.  นางอัญชิสา  เสือเพ็ชร กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  
 9.  ผศ.จิตติมา  สิงหธรรม        หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ   กรรมการและเลขานุการ         
   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบุคลากรประจําหนวยงานท้ัง 4 งาน 
รวมท้ังส้ิน  42  คน  ดังนี้   
 กลุมงานบริหารงานท่ัวไป  จาํนวน  6  คน 
 1.  ผศ.จิตติมา   สิงหธรรม  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  นางมาลีวัลย   นิโรจน  รักษาการหวัหนาเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 3. นางอุไร   แสงช่ืน  แมบาน 
 4. นางมะลิ   ทิพจินดา  แมบาน 
 5. นางธิดารัตน เทพอรุณ  แมบาน 
 6. นางหนูลิม รักระเบียบ  แมบาน 
  

 หอสมุดกลาง  จํานวน 17 คน 
 1.  ผศ.จิตติมา สิงหธรรม  หัวหนาหอสมุดกลาง 
 2.  นางอาภรณ   ใจกลา  ผูชวยหวัหนาหอสมุดกลาง 
 3.  นางสาวจารุวรรณ   กันหาโนน  บรรณารักษ 
 4.  นางสาวบุปผา   ภูมิพื้นผล  บรรณารักษ 
 5.  นายสิทธิชัย   บวชไธสง  บรรณารักษ 
 6.  นางเจียมจติ   บวชไธสง  บรรณารักษ 
 7.  นางสาวดาราวรรณ  สุวรรณทา  บรรณารักษ 
 8.  นางสาวสมพร   เจริญศรีสุข  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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 9.  นายกําชัย   ทบบัณฑิต  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 10.นางสาวชฎาพร นิโรจน  ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 11. นางวรินทร   พูลสนอง  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 12. นางขวัญสิริ   โพธ์ิทอง  ครูพี่เล้ียง 
 13. นายธนดล   สอนสา  ชางเรียงพิมพ 2 
 14. นางสาวฉวีวรรณ   รัตนมิตร  เจาหนาท่ีพิมพดีดข้ัน 3 
 15. นางอินธิรา   สังคีรี   ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 16. นางสาวอัญชลี   เฟองภักดิ ์  ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 17. นางสาวจรรยา วัชชา   ผูปฏิบัติงานบริหาร   
  

 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน 
 1. ผศ.กนกพร   จาริก   หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.  นายสมชาติ  ทิพจินดา  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 
 3.  นายพงษนที   ศิลาอาศน  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 
 4.  นางสาวกรวรรณ   ทวีวัฒน  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 
 5.  นางสาววไิลลักษณ  รักตะสุวรรณ  ลูกจางประจํา 
 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 14 คน 
 1.  ผศ. บุษยา   ประทุมยศ  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. นายปฏิคม    ทองจริง  หัวหนาหนวยครุภัณฑคอมพิวเตอร                  
 3. นายณฐักาญจน    พึ่งเกิด  หัวหนาหนวยระบบเครือขาย  
 4. นายนิทัศน    นิลฉวี   หัวหนาหนวยสารสนเทศ 
        5. นางสาวรุงรัตน เช้ือแกว หัวหนาหนวยฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 6.  นางสาวรุงรัตน   เช้ือแกว  หัวหนาหนวยบริหารจัดการ  
 7.  นางสาวลัดดา   เชิดชมกล่ิน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 8.  นายปริญญา   ภารดีรุจิรา  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 9.  นายเอกลักษณ   สุขท้ังโลก  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 10. นางปรียาภรณ   ศิริไสยาสน  ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 11.นางสาววงษจันทร   แกวสีมวง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 12. นางสาวอาริษา   ศรีเจริญ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 13. นางสาวสันทนา   เสนาะสรรพ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 14. นายธีระสิงห   นาคะ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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สภาพทางกายภาพในหนวยงาน  
 อาคารบรรณราชนครินทร  เปนอาคาร 4  ช้ัน  สรางเสร็จเม่ือ ป พ.ศ. 2529  มีคากอสราง 
และคาอุปกรณ  คิดเปน  4,544,100 ลานบาท  มีพื้นท่ีใชสอยท้ังส้ินประมาณ 2,970 ตารางเมตร     
ช้ัน 1 – 3  เปนสวนของหอสมุดกลาง ช้ัน 4  เปนสวนของ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  สํานักวิทย
บริการฯ  แบงพื้นท่ีในการใหบริการและการปฏิบัติดังนี้ 

 
 พื้นท่ีใหบริการในสวนศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  อยูบริเวณช้ัน 4  อาคารบรรณราชนครินทร  มีพื้นท่ีรวมท้ังส้ิน 
700  ตร.ม. ใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการทํางานและการสืบคนทางเครือขายอินเทอรเน็ต
จํานวน 75  เคร่ือง  หองคอมพิวเตอรสําหรับบริการนักศึกษาปริญญาโทและอาจารย จํานวน 1 หอง 
(30 เคร่ือง)   หองประชุม  1 หอง  หองบริการสําหรับการศึกษาแบบกลุม จํานวน 7 หอง  

 
 พื้นท่ีใหบริการในสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้ังอยูช้ัน 3  หองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ หอง 431  
อาคาร 4  ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 หอง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 35 เคร่ือง 
 

 พื้นท่ีใหบริการในสวนของหอสมุดกลาง 

 หอสมุดกลางมีพื้นท่ีในการใหบริการทั้งส้ิน  2,970  ตร.ม.  มีท่ีนั่งคนควาและอานหนังสือ 
จํานวน 284  ท่ีนั่ง โดยแบงพื้นท่ีเพื่อใหบริการแกสมาชิกดังนี้ 
 ชั้น 1  บริการยืม-คืนหนังสือ   วารสารฉบับลวงเวลา  ส่ิงพิมพตอเนื่อง  พื้นท่ีนั่งคนควาและ
อานหนังสือ  จํานวน  120  ท่ีนั่ง  
 ชั้น 2  บริการหนังสือหมวด 300 – 900  พื้นท่ีอานหนังสือ จํานวน 30  ท่ีนั่ง  
 ชั้น 3   บริการหนังสือหมวด 000-200, ภาษาอังกฤษ นวนิยาย ส่ิงพิมพรัฐบาล  งานวิจัย   
และหนังสืออางอิง  พื้นท่ีอานหนังสือ จํานวน  90  ท่ีนั่ง มุมหองสมุดมีชีวิต (Living Library)  และ
มุมเด็ก 
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 การใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   หอสมุดกลาง มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีจัด
ใหบริการรวมท้ังส้ิน 12  ฐานขอมูล ไดแก    

1. Thai Library Integrated System 
2. Online (TIAC) 
3. IEEE 
4. ISI Web of Science 
5. PORTAL 
6. CHE PDF Dissertations Full Text 
7. H.W. Wilson 
8. LexisNexis 
9. ProQuest 
10. Net Libra4ry (ThaiLIS) 
11. Springer Link 
12. ERIC 

 
 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ   หอสมุดกลาง  มีบริการดังนี้ (31 พฤษภาคม 2551) 

1. หนังสือ จํานวน 46,724  ช่ือเร่ือง  รวมท้ังหมด 103,092  เลม 
2. VCD จํานวน 668 ช่ือเร่ือง CD – ROM  จํานวน  629  ช่ือเร่ือง DVD จํานวน  21 ช่ือเร่ือง  

ACD จํานวน  69  ช่ือเร่ือง  วีดิทัศน  751  ช่ือเร่ือง 
3. ส่ิงพิมพตอเนือ่ง วารสาร / นิตยสาร จํานวน 468 ช่ือเร่ือง  หนังสือพิมพ  25 ช่ือเร่ือง 

 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  (VTLS) 
เม่ือป พ.ศ. 2543  ในการจัดการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ทํารายการสืบคน 
บริการสืบคน เผยแพร ใหบริการยืม - คืนสารสนเทศแกผูใชไดอยางรวดเร็ว แมนยํา ประหยัดเวลา 
และคาใชจาย สํานักวิทยบริการฯ  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติประกอบดวยระบบการทํางาน  2  สวนไดแก 
 1. ระบบงานหองสมุด (library management system) เปนระบบงานหลักของหองสมุดซ่ึง
เปนโปรแกรมสําหรับการจัดหมวดหมูหนังสือ และงานบริการยืม – คืน 
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 2. ระบบงานสืบคนสารสนเทศ (information retrieval) เปนการใชคอมพิวเตอรสําหรับ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  ซ่ึงสามารถสืบคนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
ในหอสมุดกลาง  และสืบคนผานทางอินเทอรเน็ต  

 
คณะกรรมการการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นายโกสุม   เจริญรวย       ท่ีปรึกษา 
2. ผศ.กนกพร   จาริก       หัวหนา KM ทีม 
3. นางมาลีวัลย นิโรจน KM ทีม 
4. นายสมชาติ ทิพจินดา KM ทีม 
5. นางสาวจารุวรรณ กันหาโนน KM ทีม 
6. นางสาวดาราวรรณ สุวรรณทา KM ทีม  
7. นางสาวรุงรัตน เช้ือแกว KM ทีม 

  

งบประมาณ  
 เงินงบประมาณแผนดินจํานวน  3,201,153 บาท 
 เงินนอกงบประมาณแผนดินจํานวน  3,845,360 บาท 
   รวมงบประมาณท้ังส้ิน  7,046,513 บาท 
 

หนวยงาน 

 งบประมาณแผนดนิ   งบประมาณเงนิรายได  

 รวม  
ผูสําเร็จ

การศึกษาดาน
วิทยาศาสตร 

ผูสําเร็จ
การศึกษาดาน
สังคมศาสตร 

เงินบํารุง
การศึกษา 

เงินการศึกษา
ภาคพิเศษ 

กลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

- 2,592,144.00 154,920.00 400,200.00 3,147,264.00 

- - 87,549.00 - 87,549.00 

ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา  -   -  

                          
150,000.00  - 

                
150,000.00  

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  -   -  

                          
814,446.00  

                          
484,040.00  

             
1,298,486.00  

หอสมุดกลาง - 609,009.00 814,446.00 939,759.00 2,363,214.00 

รวม - 3,201,153.00 2,021,361.00 1,823,999.00 7,046,513.00 
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นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     เพื่อใหการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไป
ดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงไดกําหนด
นโยบายประกันคุณภาพของสํานักไวดังนี้  

1. จัดใหมีระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในสํานักดังนี้ 
1.1 ใหทุกกลุมงาน  ไดแก  หอสมุดกลาง  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  และศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีการประกันคุณภาพภายในหนวยงานของตนเอง  โดยใหมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน  กําหนดองคประกอบของคุณภาพตามพันธกิจของ
หนวยงานและเลือกใชระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม 

1.2 ใหประธานกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการประกันคุณภาพของทุก
หนวยงานเปนกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ  โดยมีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ               
เปนประธานกรรมการ  และหัวหนากลุมงานบริหารงานท่ัวไป  เปนเลขานุการของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของสํานักฯ  เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพในภาพรวมของสํานักฯ   
 2.  การประกันคุณภาพภายใน  ใหดําเนินการครบถวนท้ัง  3  ข้ันตอน   คือ 
 2.1   การควบคุม  เปนการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องเปนระบบ  โดยจัดทําแผนงานหรือโครงการ โดยมีการเขียนเปนเอกสารท่ีชัดเจน  และทุกคน
จะตองปฏิบัติตามท่ีเขียน  มีการจดบันทึก   เปนหลักฐานและทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพ  ใหมีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  และกลไก
ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน  ทุก ๆ  3  เดือน 
 2.3  การประเมินคุณภาพ  ใหมีการประเมินผลการดําเนินงานตามองคประกอบ
คุณภาพ และในภาพรวมของทุกหนวยงานใหแลวเสร็จไมเกิน 30 วัน  นับต้ังแตวันส้ินปการศึกษา 

3. การประกันคุณภาพภายนอก  ใหทุกหนวยงานมีอิสระในการดําเนินการ  เพื่อใหการ
รับรองการปฏิบัติงานจากหนวยงานภายนอก    

4. ใหมีการจัดทําขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานเปนปจจุบัน  พรอมท่ีจะตรวจสอบและ
มีการนําออกเผยแพรเปนวาระ   
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วัตถุประสงคการประกันคุณภาพ 
1. เพื่ อพัฒนาบุคลากร  พัฒนางานของสํานักวิทยบริการฯ  ให มี คุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
2. เพื่อประเมินคุณภาพการบริการทางวิชาการ โดยกําหนดองคประกอบ ตามระบบ

ประกันคุณภาพ  สําหรับสํานัก  สถาบัน และหนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
รําไพพรรณี และมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพของงาน 

3. เพื่อใหบริการที่ดีมีมาตรฐาน สรางความประทับใจและพึงพอใจแกผูใชบริการ 
 
ระบบประกันคุณภาพ 
 
 การประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ  หมายถึง  การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน / การบริการเพื่อใหผูใชบริการมีความม่ันใจวา สํานักวิทยบริการฯ ไดมีการดําเนินภารกิจ
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมาย 
 ระบบประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ พิจารณาจากภารกิจของหนวยงาน และ
อาศัยหลักการของระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ของมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนใหมี
การกําหนดระบบและกลไกในการควบคุม (Control) การตรวจสอบ (Audit) และการประเมิน 
(Assessment) ท่ัวท้ังองคกร โดยท้ัง 3 สวนมีความหมาย ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ การจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการฯ โดยมี
การดําเนินการอยางเปนระบบ ใชหลักการของการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการ
ของระบบและกลไกควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไวเพื่อพิจารณาวา กลไกการควบคุมคุณภาพยังคง
ดําเนินการอยูอยางตอเนื่อง และไดใชระบบที่พัฒนาข้ึนอยางสมํ่าเสมอ มีข้ันตอนการดําเนินการท่ี
จะทําใหเช่ือถือไดวาผลการดําเนินงานของระบบจะเปนไปอยางมีคุณภาพตามดัชนีและตัวช้ีวัดท่ี
กําหนด 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานหนวยงานกับเปาหมายหรือดัชนีช้ีวัดท่ีกําหนด เพื่อประเมินวาผลการ
ดําเนินงานท่ีไดจากการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบคุณภาพแลวไดทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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  คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายโกสุม   เจริญรวย       ประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
2. ผศ.จิตติมา สิงหธรรม       ประธานกรรมการ 
3. ผศ.บุษยา   ประทุมยศ       รองประธานกรรมการ 
4. ผศ.กนกพร จาริก     รองประธานกรรมการ 
5. นางสาวกรวรรณ ทวีวัฒน กรรมการ 
6. นางสาวสมพร เจริญศรีสุข กรรมการ 
7. นางสาวรุงรัตน เช้ือแกว กรรมการ 
8. นางมาลีวัลย นิโรจน กรรมการและเลขานุการ 
9. นางเจียมจิต บวชไธสง กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 



สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงาน 

  
 ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพในของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีดังนี้ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานบริการวิชาการและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักฯ มีภารกิจท่ีตอง
ดําเนินงานใหสอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีกําหนดไวดังนี้ 
 
องคประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 
 

ตัวบงชี้ 1.1  :   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผน
ดําเนินงาน  และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
 2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป                       
ใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน  
 3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน  และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
 5.  มีการติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 
คร้ัง  และรายงานผลตอผูบริหาร 
 6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ  แผนการดําเนินงาน  เปาประสงค  
เปาหมายกับยุทธศาสตร  

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการกําหนดปรัชญา  และทบทวนความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันโดยใชการ
ประชุมปฏิบัติการแลกเปล่ียนเรียนรู แลวเผยแพรใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบท่ัวกันทางเว็บไซต
สํานักวิทยบริการฯ และสารสํานักวิทยบริการฯ  

2. มีการประชุมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายของการดําเนินงาน โดยผนวกใชตัวบงช้ีของ สกอ. 

สมศ. กพร. และตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนของภารกิจหลัก โดยการจัดทําคูมือประกันคุณภาพ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี โดยประเมินผล  

การนําแผนไปปฏิบัติ และรายงานตอผูบริหาร  
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 5 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 1.1 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 5                    
จึงบรรลุเปาหมาย   
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
รายการหลักฐาน 

1.1-1.1 ปรัชญาในเว็บไซตสํานัก 
1.1-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1-2.1 คูมือประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
1.1-2.2 งบประมาณประจําป 2551 ของสํานักฯ 
1.1-3.1 แผนการดําเนินงานสํานักวิทยบริการฯ ปงบประมาณ 2550 
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1.1-4.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551 – 2554) 
1.1-5.1 มีคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชี้ท่ี  1.2  : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 

สูตรการคํานวณ  การคิดรอยละตัวบงช้ีนี้คํานวณมาจาก 
 

       จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย 
            จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปงบประมาณ 2550  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 73.47 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ีรอยละ 80 ของตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนด  สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดรอยละ 73.47 จึงไมบรรลุเปาหมาย  
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
1.2-1.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551 – 2554) 
1.2-1.2 คูมือประกันคุณภาพ 2550 
1.2-1.3 แผนการดําเนินงานสํานักวิทยบริการฯ ป 2550 

x 100 
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รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบที่  7   การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงชี้ท่ี  7.1  :  สํานักวิทยบริการฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  สํานักวิทยบริการฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายของ
สํานัก 
 2.  สํานักวิทยบริการฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมากกวาปละ 
2 คร้ัง 
 3.  มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางตํ่ารอยละ 80  ของแผน ในการประชุมแต
ละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80  โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสํานัก
อยางนอย 7 วัน  กอนการประชุม 
 4.  สํานักวิทยบริการฯ จัดใหการประเมินผลงานของผูบริหารตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไว
ลวงหนา 
 5.  สํานักวิทยบริการฯ  มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงาน  โดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ มีการประชุมเพื่อกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร
และนโยบายของสํานัก 

2. มีการสรุปรายงานตามกิจกรรมและโครงการ  เสนอรายงานการดําเนินงานตาม
กิจกรรมและโครงการตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

3. คณะกรรมการประจําสํานักกําหนดใหมีแผนการประชุมในปการศึกษา 2550  
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รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไว ท่ี  4 ขอของ  ตัวบง ช้ี ท่ี  7.1 สํานักวิทยบริการฯ  ดําเนินการไดระดับ  3                    
จึงไมบรรลุเปาหมาย   

 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.1-1.1 แผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 
7.1-1.2 บันทึกขอความเชิญประชุม 
7.1-1.3 คณะกรรมการประจําสํานัก มีหนาท่ีในการกําหนดกลยุทธ นโยบาย ของสํานัก     
7.1-2.1 รายงานสรุปโครงการตางๆ 
7.1-2.2 รายงานการติดตามผลการดําเนินงาน 
7.1-3.1  คณะกรรมการประจําสํานัก 
7.1-3.2  แผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

 
ตัวบงชี้ท่ี  7.2  :  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสํานักวิทยบริการฯ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ  โปรงใส  ตรวจสอบได 
 2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดย
คํานึงถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีชัดเจนและเปนท่ี
ยอมรับในสํานัก 
 4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและ
ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
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รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  2  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ  โปรงใส ตรวจสอบได โดยสํานัก                
วิทยบริการฯ มีการดําเนินการสรรหาผูอํานวยการซึ่งเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ                
รําไพพรรณีวาดวยการสรรหาผูอํานวยการสถาบัน สํานัก ศูนย หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกช่ือ
อยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2544 เปนไปอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได  

 รองผู อํานวยการไดมาจากผู อํานวยการเสนอชื่อใหมหาวิทยาลัยแตงต้ังโดยมี            
รองผูอํานวยการ 3 คน  

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู          
โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวนไดเสียเปนหลักสําคัญ 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไว ท่ี  3 ขอของ  ตัวบง ช้ี ท่ี  7.2 สํานักวิทยบริการฯ  ดําเนินการไดระดับ  2                    
จึงไมบรรลุเปาหมาย   

 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.2-1.1 คําส่ังแตงต้ังหัวหนางาน  
7.2-2.1 ประกาศหลักธรรมาภิบาลของสํานัก 
 



20                                

รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี  7.3  :  มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสํานักรับทราบ 
 2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา
รอยละ  50 
 3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
 4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู และประชาสัมพันธใหแกบุคลากรใน
สํานักไดรับทราบ  (เว็บไซต e-learning ช่ือวิชา ARIT corner) 

2. มีการดําเนินแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา           
รอยละ 50 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 
100  

4. มีการติดตามประเมินความสําเร็จของการจัดการความรู ตามข้ันตอน คือ 
4.1 การระบุความรู 
4.2 การคัดเลือกการรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู 
4.3 การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปล่ียนความรูท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร 
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รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอ ของตัวบงช้ีท่ี 7.3 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4                    
จึงไมบรรลุเปาหมาย   

 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.3-1.1  คณะกรรมการจัดการความรู 
7.3-1.2 เว็บไซต http://atutor.rbru.ac.th ช่ือวิชา ARIT corner 
7.3-2.1 แผนการจัดการความรู 
7.3-2.2 โครงการการจัดการความรู 
7.3-3.1 สรุปรายงานตามแผนการดําเนินงานจัดการความรู 
7.3-4.1 คูมือการลงรายการส่ิงพิมพพิเศษ 
7.3-4.2 โครงการอบรมการลงรายการส่ิงพิมพพิเศษแกบรรณารักษ 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.4  :   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะหขอมูล  
เชิงประจักษ  
 2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  การสรรหา  การจัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง           
การสนับสนุนเขารวมประชุมฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญและกําลังใจ  มาตรการลงโทษ  รวมท้ังการพัฒนาและรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
 3.  มีระบบสวัสดิการและเริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
 4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
 6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง  และมีแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีข้ึน 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากร 4 ป 
2. มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การประกาศรับสมัครพนักงาน การจัดวางคนลงตําแหนง การสนับสนุนการเขารวม
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ประชุม ฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ 
รวมท้ังการพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

3. มีโครงการกิจกรรม 5 ส เพื่อเปนการสรางสภาพแวดลอมท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและมีความสุข  

4. มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนา
ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน เชน รายงานการกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนและการลาศึกษาตอ 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 4 ขอ ของตัวบงช้ีท่ี 7.4 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4                    
จึงบรรลุเปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.4-1.1 แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในแผนงานงบประมาณประจําป 2550 
7.4-1.2 โครงการพัฒนาบุคลากร 
7.4-1.3 เอกสารกําหนดกรอบอัตรากําลัง มหาวิทยาลัย 4 ป 
7.4.2.1 โครงการฝกอบรมบุคลากร 
7.4.2.2 ภาระหนาท่ีของบุคลากรแตละตําแหนง 
7.4-3.1 โครงการกิจกรรม 5 ส 
7.4-4.1 โครงการสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน 
7.4-4.2 สรุปรายงานผลโครงการศึกษาดูงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.5  :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 3.  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4  มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 6.  มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสํานักผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการนําขอมูลในฐานขอมูล VTLS ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ท่ีสามารถเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของสมาชิก  ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ขอมูลกระทํารายการของ
เจาหนาท่ีหองสมุด  มาใชดังนี้ 

2. มีการจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 2 ขอ ของตัวบงช้ีท่ี 7.5 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4 จึงบรรลุ
เปาหมาย 
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ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
7.5-1.1 รายงานสรุปยอดการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 
7.5-2.1 สถิติตางๆ 
7.5-3.1 บันทึกขอความเร่ือง ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และระบบรักษาความปลอดภัย 
7.5-4.1 รายงานผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี  7.6  :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสํานักวิทยบริการฯ 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใสผานชองทางตาง ๆ  อาทิ เอกสาร
ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  นิทรรศการ 
 2.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนท่ีรับรูกัน  
โดยท่ัว อยางนอย 3 ชองทาง 
 3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
 4.  มีท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชนท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน  เชน  จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ แสดง
ขาวสารบนเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางท่ีเปดเผยและเปนท่ีรับรูกัน
โดยท่ัว อยางนอย 3 ชองทาง เชน กระดานไวทบอรดในหองน้ําช้ัน 1  

3. มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสํานักจากบุคคลภายนอก (รวมจัดทํารางแผน
แมบท ICT) 

 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 7.6 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 3                    
จึงบรรลุเปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.6-1.1 เว็บไวตของสํานักวิทยบริการฯ  http://arc.rbru.ac.th 
7.6-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.6-1.3 สารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
7.6-2.1 เว็บไซตสายตรงผูบริหาร (http://www.rbru.ac.th/hotline/index.php) 
7.6-2.2 กระดานขาวชาวรําไพ (http://www.rbru.ac.th/rbsboard/bebboard.php) 
7.6-3.1 คําส่ังแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิ 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.8  :  มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีหัวหนางานแตละ
ฝายรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ มีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
 3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงโดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง  
และการดําเนินการแกไข  ลดหรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปน รูปธรรม 
 4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
 5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด
ของสํานัก 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ดังนี้ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง  
2. การวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ

ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ

การในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียงและการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
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การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 7.8 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 3                    
จึงบรรลุเปาหมาย  
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.8-1.1 คําส่ังแตงต้ังคระกรรมการบริหารความเส่ียง 
7.8-1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ในคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 
7.8-1.3 นโยบายในการบริหารความเส่ียง 
7.8-2.1   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
7.8-3.1    แผนบริหารความเส่ียงของสํานัก 
  

ตัวบงชี้ท่ี  7.9  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกร                             
สูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก 
 2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก 
 3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก 
 4.  มีการจัดทํา  Strategy  Map  ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกบัหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค  
และประเด็นยทุธศาสตรของสํานัก 
 5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 
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 6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของ
ผูบริหารระดับตาง ๆ 
 7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
 8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ดังนี้ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก โดยมีการกําหนด
นโยบายใหมีการประเมินผลทั้งการประเมินผลหนวยงานและการประเมินผลบุคคล  ซ่ึง
ประกอบดวยตัวบงช้ีและเกณฑการใหคะแนนท่ีถายโยงมาจากตัวบงช้ี และเปาหมายตามวิสัยทัศน 
พันธกจิ และกลยุทธของสํานัก 

2. มีแผนการประเมินผลภายในของสํานัก เชน มีผลการรายงานการปฏิบัติงานของแตละ
ฝายเปนประจําทุกเดือน และมีการประเมินผลการดําเนินงานการใหบริการหองสมุดของฝายตางๆ  

3. มีการกําหนดตัวบงช้ี และเปาหมายของสํานักตามพันธกิจและกลยุทธโดยบูรณาการจาก
ตัวบงช้ี / ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินการใหคะแนน ของ สมศ. สกอ. และ กพร. 

4. มีการกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับศูนยใหเช่ือมโยง
กับของสํานัก ตลอดจนมีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการฯ 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของ

ผูบริหารตางๆ 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 5 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 7.9 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 6                    
จึงบรรลุเปาหมาย 
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ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
7.9-1.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป

การศึกษา 2550 
7.9-1.2 รายงานการปฏิบัติงานของแตละฝายเปนประจําทุกเดือน และมีการประเมินผล

การดําเนินงานการใหบริการหองสมุดของฝายตางๆ 
7.9-2.1  คูมือปฏิบัติงานของบุคลากร 
7.9-2.2 รายงานการปฏิบัติงานของแตละฝายเปนประจําทุกเดือน และมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานการใหบริการหองสมุดของฝายตางๆ  
7.9-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ ประจําปการศึกษา 2550 
7.9-4.1 โครงสรางองคกร 
7.9-5.1  ตารางสรุปความสอดคลองของแผนการดําเนินงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตรของ

สํานัก 
7.9-6.1 แผนการติดตามผลการดําเนินงาน (ทุก 3 เดือน  6  เดือน  9  เดือน  และ 12 เดือน) 
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องคประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ   
 

ตัวบงชี้ท่ี  8.1  :   มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจาย  การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักใหเปนไปตามเปาหมาย 
 2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  แผนการจัดสรร  และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  ตรวจสอบได 
 3.  มีการจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
 4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ  อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย  และวิเคราะหสถานะทางการเงิน
และความม่ันคงของสํานักอยางตอเนื่อง 
 6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑที่สํานักกําหนด 
 7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. คือ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการฯ ใหเปนไป
ตามเปาหมายของแผนกลยุทธ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีหัวหนาศูนยบริหารงบประมาณ ดําเนินการจัดทํา
คําของบประมาณประจําป พิจารณาจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับประจําป ใหเปนไปตามพันธกิจของ
สํานักวิทยบริการฯ 
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3. สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใช
ในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน รายงานปละ 4 คร้ัง 

4. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

5. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห
คาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง 

6. กองนโยบายและแผนงานใหรายงานผลการใชเงินเปนไตรมาส 
7. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย 

และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผลและการตัดสินใจ 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 6 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 8.1 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 7 จึงบรรลุ
เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
8.1-1.1 มีแผนยุทธศาสตรทางการเงินของสํานัก 
8.1-1.2 มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในดานการเงิน 
8.1-1.3 มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักใหเปนไปตาม

เปาหมายของแผนกลยุทธ 
8.1-2.1 มีแผนการจัดสรรเงินเพื่อใชจายตามลักษณะของโครงการ  
8.1-3.1 จัดสรรงบประมาณตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการงบประมาณ พ.ศ. 2550 ท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ  
8.1-4.1 จัดทํารายงานสรุปยอดการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 
8.1-5.1  แผนปฏิบัติการงบประมาณประจําป 2550 
8.1-6.1  รายงานสรุปยอดการใชงบประมาณเปนไตรมาส 
8.1.7.1 มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในดานการเงินปละ 1 คร้ัง 
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ตัวบงชี้ท่ี  8.2  :  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสํานักรวมกัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสํานัก 
 2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสํานัก 
 3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสํานัก 
 4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสํานัก 
 5.  มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจากการใชทรัพยากรรวมกันหนวยงานอ่ืน 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของสํานัก 

2. รายงานผลความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
3. สํานักวิทยบริการฯ มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 

เชน บอรดนิทรรศการ  เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร  เคร่ืองเสียง  หองประชุม รถยนต ฯลฯ 
4. สํานักวิทยบริการฯ มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกมหาวิทยาลัย 

เชน การใชบริการยืมเอกสารส่ิงพิมพระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของหองสมุดในขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย (ThaiLIS)  
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การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 8.2 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4                    
จึงบรรลุเปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

8.2-1.1 คําส่ังคณะกรรมการวิ เคราะหความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง 

8.2.2.1 ตารางการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรฝายตางๆ 
8.2-3.1 บันทึกขอความขอใชหองประชุม 
8.2-3.2 บันทึกขอความยืมเคร่ืองเสียง 
8.2-4.1 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับ สกอ. (ThaiLIS) 
8.2-4.2 มีการจัดทําฐานขอมูลดิจิทัลรวมกันกับ สกอ. หองสมุดในขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศ (ThaiLIS) 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
ตัวบงชี้ท่ี  9.1  :   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนา
ของสํานัก 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสํานัก 
 3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ป นับรวมปท่ีมีการติดตาม) 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานและใช
รวมกันท้ังระดับบุคคล และองคกร 
 7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานระหวาง
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกสํานัก 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. สํานักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายใน                  
ท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก ดําเนินการใหมีหนวยงานการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน มีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และหัวหนากลุมงานบริหารงาน
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ท่ัวไป เปนเลขานุการของคณะกรรมการ และสํานักวิทยบริการจัดทําคูมือประกันคุณภาพ                 
เปนแนวทางการปฏิบัติงาน โดยมีกิจกรรมการประกันคุณภาพตางๆ ไดแก โครงการประหยัด
พลังงาน โครงการพัฒนาบุคลากร  เพื่อเสริมสรางระบบการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
ใหมีประสิทธิภาพ และโดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินงานสรางเสริมความ
เขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพแกบุคลากรอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ท้ังในสวนของการอบรม สัมมนา 
การศึกษาดูงาน และการประชุมบุคลากร 

2. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ เห็นความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ โดยมีบทบาทสําคัญ เชน กําหนดนโยบาย ทบทวน และปรับปรุงนโยบายคุณภาพ
พิจารณา และนํา และใหการรับรองผลการดําเนินงานตางๆ ท้ังนี้ไดรับการสนับสนุนการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพดานตางๆ จากสํานักอยางตอเนื่อง 

3. สํานักวิทยบริการฯ กําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก เชน ใชมาตรฐานและตัว
บง ช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ . )  และตัวบง ช้ี คุณภาพหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง  

4. การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ โดยเร่ิมต้ังแตระดับภาพรวมของสํานัก ไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม โดยใหเจาหนาท่ีทุกฝายของสํานักรวมจัดทําคูมือประกันคุณภาพ และรายงาน
ประเมินตนเอง  

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยการกําหนด
โครงการหรือกิจกรรม ในแผนงบประมาณประจําป 2551  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 9.1 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 5 จึงบรรลุ
เปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
9.1-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-1.2 รายงานการประชุมเกี่ยวกับคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
9.1-1.3 แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
9.1-2.1  นโยบายการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-2.2  คําส่ังไปราชการ เร่ือง การประกันคุณภาพ 
9.1-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-4.1 ประกาศนโยบายประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
9.1-5.1  รายงานการตรวจประเมินภายใน 
 

ตัวบงชี้ท่ี  9.3  :  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายใน 

ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายในสํานัก
อยางตอเนื่อง 
 2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของสํานัก 
 3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด 
 4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักอยางตอเนื่อง 
 5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีสํานักพัฒนาข้ึน  หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี
เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสํานักอ่ืน ๆ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ภายใน
ระดับสํานักอยางตอเนื่อง เชน แตงต้ังคณะกรรมการและประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง มีการ
ประชุมเพื่อถายทอด แลกเปล่ียนองคความรูในระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักใหทัน
การเปล่ียนแปลง เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
สงเสริมการประกันคุณภาพใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 

2. สํานักวิทยบริการฯ ปรับปรุงระบบกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสํานัก เชน การกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การใชตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหสามารถสะทอนคุณภาพการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. สํานักวิทยบริการฯ รายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

4. สํานักวิทยบริการฯ นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเนื่อง ตามผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัย  
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 9.3 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4 จึงบรรลุ
เปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
9.3-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
9.3-2.1 คูมือการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2550 (หนา 33) 
9.3-3.1 รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2550 
9.3-3.2 มีคณะกรรมการตรวจประเมินภายในป 2550 
9.3-4.1  ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที่ 10  คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน 
 
องคประกอบที่ 10.1 เทคโนโลยีการศึกษา 
องคประกอบท่ี 10.1.1 การดําเนินการตามภารกิจหลักของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ตัวบงชี ้10.1.1.1 มีบริการสืบคนและคนคืนขอมูลจากฐานขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1. มีฐานขอมูลครอบคลุมทุกสาขา 
 2. มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบและชวยแนะนําการสืบคนและคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล 
 3. ใหบริการสืบคนฐานขอมูลไดรวดเร็วตรงตามความตองการของผูใช 
 4. มีสถานท่ีและเคร่ืองสืบคนขอมูลโดยเฉพาะ 
 5. มีบริการดาวนโหลดและบันทึกลงส่ือบันทึกขอมูล 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. ใหความรูเร่ืองการสืบคนฐานขอมูลและคนคืนโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการและเอกสารคูมือ  
 2. แนะนําวิธีการสืบคนฐานขอมูลเปนรายบุคคล  
 3. ใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนและบริการพิมพ  
 4. มีสถานท่ีและหองสําหรับสืบคน  โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไวบริการในการสืบคนขอมูล 
จํานวน 45 เคร่ือง  
 5. มีเจาหนาท่ีสําหรับบริการดาวนโหลดและบันทึกลงส่ือบันทึกขอมูล  
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 5 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.1.1 : มีบริการสืบคนและคนคืนขอมูลจากฐานขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต” และศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ 5  
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.1.1-1.1 คูมือการใชฐานขอมูล 
 10.1.1.1-2.1 บันทึกขอความมอบหมายงานของศูนยฯ 
 10.1.1.1-3.1 สถิติผูขอใชบริการ 
 10.1.1.1-3.2 บริการพิมพฐานขอมูล 
 10.1.1.1-3.3 ฐานขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเนือ้หา 
 10.1.1.1-4.1 มีหองใหบริการสืบคน 
 10.1.1.1-4.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรใหสืบคน 45 เคร่ือง 
 10.1.1.1-5.1 บันทึกขอความมอบหมายงาน 
 
ตัวบงชี ้10.1.1.2 พัฒนาระบบบริการโสตทัศนูปกรณ 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1. บริการไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 2. มีแบบฟอรมการขอใชบริการ 
 3. มีการเก็บสถิติขอมูลการใหบริการ 
 4. ตรวจเช็คอุปกรณคอมพวิเตอร เคร่ืองเสียง และเคร่ืองฉายใหพรอมกอนใหบริการ 
 5. จัดหาวัสดุอุปกรณ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไวบริการอยางตอเนื่อง 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 - 2 มีการดําเนนิการขอ 3 - 4 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
 1. บริการเคร่ืองเสียงเคร่ืองฉายท่ีหอประชุมใหญ และนอกสถานท่ี บริการอินเตอรเน็ต    
 2. มีแบบฟอรมการใชบริการหองประชุม/หองคอมพิวเตอร 1  มีแบบฟอรมขอใชบริการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน มีแบบฟอรมการขอยืมอุปกรณ  
 3. มีการเก็บสถิติการใชบริการอินเตอรเน็ตโดยการตรวจเช็คจากโปรแกรมการเขาใชหอง
อินเตอรเน็ต  
 4. มีบันทึกขอความมอบหมายใหเจาหนาท่ีดูแลตรวจเช็คอุปกรณคอมพิวเตอร เคร่ืองเสียง 
และเคร่ืองฉายใหพรอมกอนใหบริการ  
 5. ศูนยเทคโนโลยีการไดมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ ส่ืออิเล็กทรอนิกสไวบริการอยางตอเนื่อง 
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 5 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.1.2 : พัฒนาระบบบริการโสตทัศนูปกรณ” และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ 5  

 
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.1.2-1.1 ขอมูลในการขอใชบริการ 
 10.1.1.2-2.1 แบบฟอรมการขอใชบริการหองประชุม/หองคอมพิวเตอร 1 
 10.1.1.2-2.2 แบบฟอรมขอใชบริการผลิตส่ือการเรียนการสอน 
 10.1.1.2-2.3 แบบฟอรมการขอยืมอุปกรณ 
 10.1.1.2-3.1 สถิติการใชบริการจากโปรแกรมเช็คการเขาใชหองอินเตอรเน็ต 
 10.1.1.2-4.1 บันทึกขอความมอบหมายงาน 
 10.1.1.2-5.1 เอกสารจัดซ้ือจัดจาง 
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ตัวบงชี ้ 10.1.1.3 พัฒนาการใหบริการโสตทัศนวัสดุ 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1.จัดหาส่ือโสตทัศนวัสดุ ไวบริการอยางตอเนื่อง 
 2. บริการยืม – คืน ดวยระบบโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 
 3. มีการกําหนดระยะเวลาในการยืม – คืน (การยืม – คืน แตละคร้ังใชเวลาไมเกิน 3 นาที) 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 1 ขอ มีการดําเนนิการ 2 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. มีการดําเนินการจัดหาส่ือโสตทัศนวัสดุทุกภาคเรียนโดยการจัดซ้ือ และไดรับบริจาคจาก
หนวยงานตางๆ เพื่อเผยแพร  
 2. ใหบริการยืม-คืนส่ือโสตทัศนวัสดุ โดยอาจารยยืมไดคนละ 2 ช่ือเร่ือง เจาหนาท่ีและ
นักศึกษายืมได คนละ 1 ช่ือเร่ือง ภายในเวลา 7 วัน ดวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  
 3. มีการกําหนดระยะเวลาในการยืม-คืนโดยการจัดทําข้ันตอนการยืม – คืนไวในคูมือการ
ปฏิบัติงาน  
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 3 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.1.3 :  พัฒนาการใหบริการโสตทัศนวัสดุ” และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ 3  
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.1.3-1.1 แบบฟอรมการจัดซ้ือ 
 10.1.1.3-1.2 หนังสือนําสงมอบส่ือโสตทัศนวัสด ุ
 10.1.1.3-2.1 สถิติการยืม – คืน 
 10.1.1.3-2.2 บริการยืม-คืนส่ืออิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม VTLS 
 10.1.1.3-3.1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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ตัวบงชี ้10.1.1.4 มีระบบการจัดการเรียนรู 
ชนิดตัวบงชี:้ กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1. มีโครงการอบรมใหความรูในการออกแบบบทเรียน E-learning  
 2. มีการสนับสนุนใหอาจารยผลิตบทเรียน  E-learning  
 3. มีการผลิตบทเรียน E-learning เพิ่มข้ึนอยางนอยภาคเรียนละ 3 รายวชิา 
 4. ทุกคณะมีบทเรียน E-learning ในการสอน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 1 - 2 ขอ มีการดําเนนิการ 2 - 3 ขอ มีการดําเนนิการท้ัง 4 ขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การออกแบบบทเรียน E-learning  
 2. สนับสนุนใหอาจารยทุกคณะผลิตบทเรียน E-learning  
 3. ผลิตบทเรียน E-learning 
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 3 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.1.4 : มีระบบการจัดการเรียนรู” และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ 3  
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.1.4-1.1 โครงการอบรม E-learning 
 10.1.1.4-2.1 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.1.1.4-3.1 บทเรียน E-learning ท่ีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ 
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ตัวบงชี ้10.1.1.5 ผลิตส่ือตรงจุดประสงคของการเรียนการสอน 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1. มีแบบฟอรมการขอใชบริการ 
 2. มีการเก็บสถิติการขอใชบริการ 
 3. ผลิตส่ือไดตามกําหนดเวลาและตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 4. ส่ือท่ีผลิตไดมีคุณภาพดี อาทิเชน กราฟฟกออกแบบสวยงาม  ภาพถายคมชัด  และอ่ืนๆ 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 1- 2 ขอ มีการดําเนนิการ 2 - 3 ขอ มีการดําเนนิการท้ัง 4 ขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. บริการสําเนา CD DVD  

 2. บริการผลิตมัลติมีเดีย  
 3. บริการถายภาพนิ่งและวีดทัิศน  
 4. บริการผลิตภาพกราฟฟกดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 4 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.1.5 : ผลิตส่ือตรงจุดประสงคของการเรียนการสอน” และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการได
ระดับ 4  
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.1.5-1.1, 10.1.1.5-2.1, 10.1.1.5-3.1, 10.1.1.5-4.1 แบบฟอรมการขอใชบริการและการ
เก็บสถิติ 
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องคประกอบที่ 10.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคประกอบท่ี 10.2.1  ดานการบริหารงานสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ 10.2.1.1  มีบริการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกระบวนการบริหารจัดการดานการบริการจัดทําเว็บไซตให
หนวยงานระดับคณะ สํานัก ศูนยฯ ในมหาวิทยาลัย ใหสอดคลองและรองรับโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซตหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย มีการสํารวจความพึงพอใจ
เว็บไซตของแตละหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจมาพัฒนา ปรับปรุง
เว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  (ระดับ, ขอ ฯ) 
 1.  มีแผนหรือโครงการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 2.  มีการกําหนดข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน 
 3.  มีการเผยแพรข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน 
 4.  หนวยงานระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ  ภายในมหาวิทยาลัยมีเว็บไซตท่ีไดมาตรฐาน 
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตของแตละหนวยงาน 
 6. นําผลการสํารวจมาพัฒนา  ปรับปรุงเว็บไซต   
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการขอ 1 – 3  มีการดําเนนิการขอ 4 – 5  มีการดําเนนิการท้ังขอ 6 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 4 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนหรือโครงการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงาน
ระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ ภายในมหาวิทยาลัย  
 2.  มีการกําหนดข้ันตอน และขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน  
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 3.  มีการเผยแพรข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน  โดยเผยแพรท่ี 
URL http://it-center.rbru.ac.th   
 4.  หนวยงานระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ  ภายในมหาวิทยาลัยมีเว็บไซตท่ีไดมาตรฐาน  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.1  มีบริการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดระดับ 4 บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.1.1-1.1  โครงการพัฒนาเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 10.2.1.1-2.1  ขอกําหนดการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.1-2.2  ข้ันตอนการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.1-3.1  หนาเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://it-center.rbru.ac.th)  
 10.2.1.1-4.1  หนาเว็บไซตท่ีไดมาตรฐาน 
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ตัวบงชี้ 10.2.1.2  มีการนําเทคโนโลยีมาใชกับงานของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบาย 
 โครงการหรือกิจกรรมท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนเอง  หรือดําเนินการจัดจางหนวยงานอื่นเพื่อ
นํามาใชในการบริหารจัดการ  การปฏิบัติงาน  การบริการของหนวยงาน  เพื่อใหการใหบริการของ
หนวยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  (ระดับ, ขอ ฯ) 
 1.  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีจัดหาและพัฒนา  3  โปรแกรม 
 2.  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีจัดหาและพัฒนา  5  โปรแกรม 
 3.  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีจัดหาและพัฒนา  7  โปรแกรม 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการขอ 1  มีการดําเนนิการขอ 2 มีการดําเนนิการขอ 3 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 3 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีจัดหาและพัฒนา  3  โปรแกรม  ไดแก  กระดานขาวชาว
รําไพฯ สายตรงผูบริหาร ระบบหมุนโมเด็ม  
 2.  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีจัดหาและพัฒนา  5  โปรแกรม  ไดแก  โปรแกรมจัดเก็บ
ภาพกิจกรรม ระบบขาวประชาสัมพันธ  
 3.  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีจัดหาและพัฒนา  7  โปรแกรม  ไดแก  พัฒนา Web 
directory พัฒนาเว็บแผนท่ีมหาวิทยาลัย online  
    
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.2  มีการนําเทคโนโลยีมาใชกับงานของมหาวิทยาลัย”   และศูนยฯ ดําเนินการได
ระดับ 3 บรรลุเปาหมาย   
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.1.2-1.1  กระดานขาวชาวรําไพฯ 
 10.2.1.2-1.2  สายตรงผูบริหาร 
 10.2.1.2-1.3  ระบบหมุนโมเด็ม 
 10.2.1.2-2.1  โปรแกรมจัดเก็บภาพกิจกรรม 
 10.2.1.2-2.2  ระบบขาวประชาสัมพันธ 
 10.2.1.2-3.1  พัฒนา Web directory 
 10.2.1.2-3.2  พัฒนาเว็บแผนท่ีมหาวิทยาลัย online 
 
องคประกอบท่ี 10.2.2  ดานการบริหารจัดการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ตัวบงชี้ 10.2.2.1  ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 เนื่องจากปจจุบันการเรียนการสอนในหองเรียนอยางเดียวไมเพียงพอ  นักศึกษาตองศึกษา
หาความรูจากท่ีอ่ืน ๆ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงภารกิจท่ีตองใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนักศึกษาสามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อ
นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน   
 
สูตรการคํานวณ 
  
 
 
 
 
 

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในปการศึกษา 2550 (คา FTES) 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการของศูนยฯ 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 เคร่ืองตอ นศ. 80 คนข้ึนไป 1 เคร่ืองตอ นศ.31 – 79 คน นอยกวาหรือเทากับ 30 คน 
 
ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปงบประมาณ 2550  ศูนยฯ ดําเนินการไดเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอจํานวน           
นักศึกษา 180.60 คน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอจํานวนนักศึกษา 50 คน ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.1  ความพอเพียงของเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษา”   และศูนยฯ ดําเนินการไดเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง
ตอจํานวนนักศึกษา 180.60 คน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.2.1-1.1  ตารางแสดงคา FTES    
 10.2.2.1-1.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรของศูนยฯ 
 
ตัวชี้วัด 10.2.2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงภารกิจท่ีตองใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
แกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนักศึกษาสามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการเรียนการสอน  การสํารวจความพึงพอใจสามารถสะทอนการปฏิบัติงานของศูนยฯ 
วามีคุณภาพเพียงใด  ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา  4  ประเด็นคือ 
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 1.  ดานกระบวนการ / ข้ันตอนในการใหบริการ 
 2.  ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 
 3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4.  ดานผลการใหบริการ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา หรือเทากับรอยละ 74 รอยละ 75 - 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
 
ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปงบประมาณ 2550  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 80.4     

การบรรลุเปาหมาย 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ  80  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดรอยละ 80.4  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.2.2-1.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ปการศึกษา 1/2550 

 10.2.2.2-2.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ปการศึกษา 2/2550 
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องคประกอบท่ี 10.2.3  ดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ 10.2.3.1  รอยละของกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนองตอความตองการของ

สังคม  ชุมชนตอบุคลากรของศูนยฯ 
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 ตัวบงช้ีนี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีศูนยฯ ไดจัดข้ึนเพื่อใหบริการวิชาการ
แกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบสนองตอความตองการของสังคม  ชุมชนตอจํานวนบุคลากรของ
ศูนยฯ 
 
สูตรการคํานวณ  : 
 
 
 
  
 
เกณฑการประเมิน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1 - 24 รอยละ 25 - 39 มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปงบประมาณ 2550  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 53.84  

การบรรลุเปาหมาย 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ  50  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.1  รอยละของกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนองตอความ
ตองการของสังคม  ชุมชนตอบุคลากรของศูนยฯ”   และศูนยฯ ดําเนินการไดรอยละ  53.84  บรรลุ
เปาหมาย   

(จํานวนกจิกรรมหรือโครงการท่ีศูนยฯ จดัข้ึนเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม  
ชุมชน  หรือเพื่อตอบสนองตอความตองการของสังคม ชุมชน) 

ในปการศึกษา 2550 

จํานวนบุคลากรในหนวยงานในปการศึกษา 2550 

× 100 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 

หลักฐาน : 
 10.2.3.1-1.1  สรุปโครงการบริการวิชาการ ประจําปการศึกษา 2550 
 10.2.3.1-1.2  โครงการบริการวิชาการ 
 10.2.3.1-1.3  บุคลากรของศูนยฯ 
 
ตัวบงชี้ 10.2.3.2  ระดับความสําเร็จของการใหบริการวิชาการแกชุมชน  สังคม     
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 การบริการวิชาการแกสังคมเปนภารกิจอยางหน่ึงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยฯ          
มีระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และเปนท่ีพึ่งทางวิชาการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกชุมชน  สังคม  รวมถึงสรางองคความรูและบูรณาการองคความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน  
 

เกณฑมาตรฐาน  :  (ระดับ, ขอฯ) 
 1.  มีการจัดทําแผนในการใหบริการวิชาการที่ศูนยเทคโนโลยีไดใหบริการทางวิชาการ 
(ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ)  แกชุมชน  สังคม 
 2.  มีการกําหนดคณะทํางาน  หรือบุคลากรดําเนินการใหบริการวิชาแกสังคมตามแผนท่ี
กําหนด 
 3.  หลักฐานท่ีแสดงวาการใหบริการทางวิชาการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปตาม
แผน  อาทิเชน  รายงานสรุปโครงการ  รายช่ือผูเขารวม 
 4.  มีการประเมินผลความพึงพอใจ  
 5.  มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา  ปรับปรุงการใหบริการวิชาการแกสังคมใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 
 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 – 2  มีการดําเนนิการขอ 3 – 4 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 4 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีในดานการใหบริการ
วิชาการ และจัดโครงการบริการวิชาการ  
 2.  มีการกําหนดคณะทํางาน  หรือบุคลากรดําเนินการใหบริการวิชาแกสังคมตามแผนท่ี
กําหนด  โดยศูนยฯ ทําบันทึกแจงหนาท่ีของแตละบุคคลใหบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ
ตามนั้น  

 3.  หลักฐานท่ีแสดงวาการใหบริการทางวิชาการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปตาม
แผน อาทิเชน รายงานสรุปโครงการ รายช่ือผูเขารวม เม่ือการดําเนินงานในแตละโครงการเสร็จส้ินลง  
ทางศูนย ฯ  จะจัดทํารายงานสรุปโครงการเสนอหัวหนาศูนยฯ  และผูอํานวยการสํานักทราบ  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจ   ในการอบรมแตละโครงการศูนยฯ  จะทําการ
ประเมินผลความพึงพอใจ และประมวลผลและจัดทํารายงานสรุปโครงการเสนอหัวหนาศูนย  และ
ผูอํานวยการสํานักทราบ  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.2  ระดับความสําเร็จของการใหบริการวิชาการแกชุมชน  สังคม”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดระดับ 4  บรรลุเปาหมาย   

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 
2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
หลักฐาน : 
 10.2.3.2-1.1  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 10.2.3.2-1.2  โครงการบริการวิชาการ 
 10.2.3.2-2.1  บันทึกขอความ เร่ืองมอบหมายหนาท่ี 
 10.2.3.2-3.1  รายงานสรุปผลโครงการ 
 10.2.3.2-3.2  รายช่ือผูเขาอบรม 
 10.2.3.2-4.1  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 10.2.3.2-4.2  รายงานสรุปผลโครงการ 
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องคประกอบท่ี 10.2.4  ดานการจัดการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ตัวบงชี้ 10.2.4.1  การเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย     
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 การเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย  เปนการอํานวยความสะดวกตอ
อาจารย  เจาหนาท่ี  นักศึกษา  เพื่อใหการติดตอส่ือสาร  การสืบคนขอมูลท้ังดานการปฏิบัติงาน  
และดานการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ศูนยไดมีการวางแผนและผังระบบเครือขาย
ท้ังในปจจุบันและอนาคต  เพื่อรองรับการขยายและปรับปรุงการเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน  ตามแผนงาน  โครงการท่ีทางศูนยฯ ไดจัดทําข้ึน  รวมถึงมีการนําผลการตรวจสอบปริมาณ
การจราจรในระบบเครือขายมาวิเคราะหปริมาณการใชงานวาเพียงตอความตองการใชงานหรือไม 
   
เกณฑมาตรฐาน  :  (ระดับ, ขอฯ) 
 1.  มีการจัดทําแผนแมบท  พัฒนาระบบเครือขาย 

2.  มีการเช่ือมตอเครือขายทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
3.  มีการประเมินการใชงานเครือขายของแตละหนวยงาน 
4.  มีการปรับปรุง พัฒนาระบบเครือขาย 

 
เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการขอ 1 – 2 มีการดําเนนิการขอ 3 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 2 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยในแผนแมบทนี้
กําหนดใหมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือขาย  

2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีในการดูแลระบบเช่ือมตอเครือขายและอินเทอรเน็ต
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใหคณาจารย บุคลากรและนักศึกษาไดใชคนควาขอมูล เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน ซ่ึงปจจุบันเช่ือมตอกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ดวย Bandwidth ขนาด 10 Mbps.  
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การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.1  การเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย”   และศูนยฯ ดําเนินการได
ระดับ 2  ไมบรรลุเปาหมาย 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 
1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย 

 
หลักฐาน : 
 10.2.4.1-1.1  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.2.4.1-2.1  แผนผังการเช่ือมตอเครือขาย  
 
องคประกอบท่ี 10.2.5  ดานระบบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ 10.2.5.1  รอยละของระบบปองกันการโจมตีผานทางเครือขาย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  
 ความม่ันคงของระบบสารสนเทศถือเปนปจจัยสําคัญ ของการจัดการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย การควบคุมดูแลเครือขายใหสามารถใชได และไมถูกเขาถึงโดยไมไดอนุญาตจึงเปน
เร่ืองสําคัญ  
 
สูตรการคํานวณ  : 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 1 – รอยละ 50 รอยละ 51 – รอยละ 75 มากกวารอยละ 75 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบนเครือขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบนเครือขายท้ังหมด 
 

× 100 
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ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปงบประมาณ 2550  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 100     
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ 90  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.1  รอยละของระบบปองกันการโจมตีผานทางเครือขาย”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดรอยละ 100  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.5.1-1.1 จาํนวนเคร่ืองแมขายท้ังหมด 
 10.2.5.1-1.2  จํานวนเคร่ืองแมขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน  
 
ตัวบงชี้ 10.2.5.2 ระดับของการสํารองขอมูลระบบสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 การเก็บสํารองขอมูลเปนสวนประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อปองกันการสูญหาย
ของขอมูล ในกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหระบบสารสนเทศมีขอมูลท่ีถูกตอง 
ท่ีสามารถเรียกใชงานไดเม่ือตองการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  (ระดับ, ขอ ฯ) 
 1.  มีการกําหนดนโยบายการสํารองขอมูล  
 2.  มีการกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําการสํารองขอมูล 
 3.  มีการสํารองขอมูลท้ังระบบไมตํ่ากวา 4 คร้ังตอป 
 4.  มีการสํารองขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงทุกสัปดาห 
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เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการมากกวา 3 ขอ 
 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 2 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ ดังนี ้
 1.  มีการกําหนดนโยบายการสํารองขอมูล และแจงใหบุคลากรในศูนยฯ  รับทราบ  
 2.  มีการกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําการสํารองขอมูล โดยมีคําส่ังแตงต้ังจาก   
หัวหนาศูนยฯ  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.2 ระดับของการสํารองขอมูลระบบสารสนเทศ”   และศูนยฯ ดําเนินการไดระดับ 
2  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.5.2-1.1  นโยบายสํารองขอมูลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 10.2.5.2-1.2  บันทึกขอความเร่ือง  แจงนโยบายการสํารองขอมูลและนโยบายการสํารอง    
ไฟฟา 
 10.2.5.2-2.1  คําส่ังเร่ือง  การมอบหมายภารกิจระบบงานสํารองขอมูล 
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ตัวบงชี้ 10.2.5.3  ระดับของระบบสํารองเสนทางหลัก 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถเช่ือมตอกับเครือขายนอกมหาวิทยาลัยไดในเวลาท่ีเสนทางหลัก    
มีปญหา ระบบสํารองเสนทางหลักควรจะตองใชเสนทางเครือขายคนละเสนทางกับเสนทางหลัก  
 

เกณฑมาตรฐาน  :  (ระดับ, ขอ ฯ) 
 1.  ประชุมวางแผนพัฒนาระบบสํารองเสนทางสําหรับเครือขาย 
 2.  มีระบบสํารองเสนทางหลักสําหรับเครือขายภายในประเทศ 
 3.  มีระบบสํารองเสนทางหลักสําหรับเครือขายภายนอกประเทศ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก ดําเนินการ 2 ขอ ดําเนินการครบ 3 ขอ 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 1 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  ศูนยฯ มีการประชุมวางแผนพัฒนาระบบสํารองเสนทางสําหรับเครือขาย  
 

การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 2 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.3  ระดับของระบบสํารองเสนทางหลัก”  และศูนยฯ ดําเนินการไดระดับ 1 ไม
บรรลุเปาหมาย 
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 

หลักฐาน : 
 10.2.5.3-1.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วันท่ี  11  กุมภาพันธ 2551 
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ตัวบงชี้ 10.2.5.4  ระดับคุณภาพของระบบสํารองไฟฟาสําหรับระบบเครือขาย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงชี ้
 สวนประกอบหนึ่งของความม่ันคงของระบบสารสนเทศ การเรียกใชงาน(Availability) 
โดยหนึ่งในสวนประกอบสําคัญคือระบบไฟฟา เพื่อใหสารสนเทศบนเคร่ืองแมขายหลักของ      
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเรียกใชงานไดเม่ือตองการใชงาน 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  (ระดับ, ขอ ฯ) 
 1.  มีการกําหนดนโยบายสําหรับสํารองไฟฟาของระบบเครือขาย 
 2.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  มีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายหลักของ
ระบบเครือขาย 
 4.  มีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 
 5.  มีการติดต้ังเคร่ืองปนไฟฟาเพื่อสํารองไฟฟาในกรณีท่ีไฟฟาดับมากกวาหนึ่งช่ัวโมง 
 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 4 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  มีการกําหนดนโยบายสําหรับสํารองไฟฟาของระบบเครือขาย และมีการแจงนโยบาย
สํารองไฟฟาใหบุคลากรไดรับทราบ  
 2.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  โดยมีคําส่ังแตงต้ังจากหัวหนาศูนยฯ  
 3.  มีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายหลักของ
ระบบเครือขาย  โดยผูท่ีรับผิดชอบไดทําบันทึกการใชงานเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายหลักของระบบเครือขาย   
 4.  มีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย  โดยผูท่ี
รับผิดชอบไดทําบันทึกการใชงานเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ
เครือขายหลักของระบบเครือขาย  
 5. เคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเครื่องแมขายคอมพิวเตอร และอุปกรณเครือขาย  มีเคร่ือง
สํารองไฟฟาขนาด 3000 VA จํานวน 3 เคร่ือง 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.4  ระดับคุณภาพของระบบสํารองไฟฟาสําหรับระบบเครือขาย”   และศูนยฯ 
ดําเนินการไดระดับ 4  บรรลุเปาหมาย   

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 
2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
หลักฐาน : 
 10.2.5.4-1.1  นโยบายสํารองไฟฟา 
 10.2.5.4-1.2  บันทึกขอความเร่ือง  แจงนโยบายการสํารองขอมูลและนโยบายสํารองไฟฟา 
 10.2.5.4-2.1  คําส่ังเร่ือง  การมอบหมายภารกิจระบบงานสํารองไฟฟา 
 10.2.5.4-3.1  บันทึกการใชงานเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณเครือขายหลักของระบบเครือขาย 
 10.2.5.4-4.1  บันทึกการใชงานเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณเครือขาย 
 
ตัวบงชี้ 10.2.5.5  รอยละของการใชงานระบบเครือขาย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 ปริมาณการใชงานเครือขายของมหาวิทยาลัย เปนเกณฑหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของ
ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย เพื่อใชในการพิจารณาความเพียงพอของแบนดวิธของเครือขาย
เพื่อใหสามารถใชงานเครือขายของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สูตรการคํานวณ  : 
 
 
 
  

ปริมาณการใชงานเครือขาย 

ปริมาณแบนดวิธท้ังหมด 
 

× 100 
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เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0 – 20 หรือ  
รอยละ 80 – 100  

รอยละ 21 – 39 หรือ  
รอยละ 61 – 79 

รอยละ 40 - 60 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปงบประมาณ 2550  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 40.37     
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ 21-39 
และรอยละ 61-79  ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.5  รอยละของการใชงานระบบเครือขาย”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดรอยละ  40.37  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.5.5-1.1  รายงานปริมาณการใชเครือขาย 
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องคประกอบที่ 10.3 หอสมุดกลาง 
หอสมุดกลางมีภารกิจหลักในการดําเนินงาน ไดแก ดานการบริการหองสมุดดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมุดกลาง ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มีองคประกอบ
ยอยท้ังหมด จํานวน  3  องคประกอบ    
 
องคประกอบยอยท่ี  10.3.1  ดานการบริการหองสมุด 
ตัวบงชี้ 10.3.1.1   งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา               

(บาท : คน) 

ชนิดตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 
เกณฑมาตรฐาน 

1. งบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ / จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(FTES) นอยกวาหรือเทากับ  600  บาท 

2. งบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ / จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(FTES)  เทากบั  601-1,000 บาท 

3. งบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ / จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(FTES)  มากกวาหรือเทากับ 1,001  บาท 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวาหรือเทากับ 600 บาท 601-1,000  บาท มากกวาหรือเทากับ  1,001 บาท 
 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษา

เต็มเวลาเทียบเทา  (บาท : คน) เทากับ 62  บาท ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
หอสมุดกลาง จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2550   563,931.35 บาท             

โดยดําเนินการจัดซ้ือหนังสือ/วารสาร คือ 
1.  งบ งปม.   จํานวน   149,198.6   บาท 
2. งบ กศ.ปช.    จํานวน   82,152    บาท 
3. งบ บ.กศ     จํานวน   332,580.75   บาท 
รวมงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศท้ังส้ิน  563,031.35  บาท 
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การบรรลุเปาหมาย 

ไมบรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  800  บาท  ของตัวบงช้ีท่ี                          
10.3.1.1  งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  (บาท : 
คน)  และหอสมุดกลางได  62  บาท : คน   

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
   10.3.1.1-1.1  รายการจัดซ้ือหนังสือ / วารสาร 
   10.3.1.1-2.1  งบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ 10.3.1.2  เวลาเฉล่ียในการดําเนินการตั้งแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ 
(วัน : รายการ) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน  

1.  ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลามากกวา  10  วนั 
2.  ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นาํออกใหบริการเปนเวลา 8-10 วัน 
3.  ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นาํออกใหบริการเปนเวลานอยกวาหรือเทากบั 7 วนั 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มากกวา  10  วนั เวลา 8-10 วัน นอยกวาหรือเทากับ 7 วัน 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนนิงาน คือ เวลาเฉล่ียในการดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนํา

ออกใหบริการเทากับ  10  วนั  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  8  วัน  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.2  

เวลาเฉล่ียในการดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ  (วัน : รายการ)   
และหอสมุดกลางได   10  วัน 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

   10.3.1.2-1.1  ใบเบิกทรัพยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง 
   10.3.1.2-2.1  Print  Out  หนาการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศรายบุคคล 
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ตัวบงชี้  10.1.3  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลท่ีหองสมุดจัดหาและใหบริการ 

ชนิดตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 
   1. มีนโยบายและมีการวิเคราะหความตองการหรือความจาํเปนในการจดัหาฐานขอมูล 

2. มีฐานขอมูลท่ีหองสมุดเปนผูจัดหาและใหบริการข้ึนเพือ่ใหบริการสารสนเทศแกผูใช
บริการ 

3. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ เชน คูมือการใช หรือ Online Help System 
มีการแนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล และมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม 

ฐานขอมูลหรือสารสนเทศใหทันสมัย 
6. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวาหรือเทากับ 1 มี 2 – 4 ขอ มากวา 5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 6 ตามเกณฑหอสมุดกลาง คือ 
1.  มีการกําหนดนโยบายและมีการวิเคราะหความตองการหรือความจําเปนในการจัดหา

ฐานขอมูลใน นโยบายประกันคุณภาพหอสมุดกลาง   
2. มีโครงการจัดซ้ือฐานขอมูลดรรชนีวารสาร เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ  
3. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการสืบคนฐานขอมูล Opac เชน คูมือการใชงาน  

หรือ บอรดแนะนําการใชงาน โดยหอสมุดกลางไดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนใหกับนักศึกษา 

4. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการของหอสมุดกลาง  โดยมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  

5. มีการปรับปรุงและเปล่ียน vertion  ฐานขอมลหองสมุดอัตโนมัติ  VTLS  จาก vertion  
virtua เปน vertion  virtua  hilighe  เพื่อเพิ่มเติมฐานขอมูลหรือสารสนเทศใหทันสมัยข้ึน    
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6. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ  ของฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ  
VTLS  โดยบริษัท  Book  Promotion  จะมาบํารุงรักษา  และตรวจเช็คระบบ  ทุก ๆ 3  เดือน พรอม
ท้ังมีระบบปองกันการสูญหายของขอมูล  โดย admin ของหอสมุดกลางทําการ Streem  ขอมูลชวงเย็น  
พรอมท้ังจดบันทึกสถิติขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  สําหรับชวงเชา  ทําการเปล่ียนแผนเทป พรอม
เช็คขอมูลการ Update  แตละวัน   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  3 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.3 

ศักยภาพของระบบฐานขอมูลท่ีหองสมุดจดัหาและใหบริการ  และหอสมุดกลางได  6  ขอ 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
  3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

   10.3.1.3-1.1  นโยบายประกนัคุณภาพหอสมุดกลาง   
   10.3.1.3-2.1  โครงการจัดซ้ือฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
   10.3.1.3-3.1   คูมือการสืบคน 

10.3.1.3-3.2  บอรดแนะนําการสืบคน 
10.3.1.3-3.3  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
10.3.1.3-4.1   รายงานการประเมินความพงึพอใจของผูใชบริการของหอสมุดกลาง 
10.3.1.3-5.1   Print Out  หนา เว็บไซต สืบคนฐานขอมูล virtua 
10.3.1.3-5.2   Print Out  หนา เว็บไซต สืบคนฐานขอมูล virtua  hilight 
10.3.1.3-6.1   เอกสารสรุปการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS 
10.3.1.3-6.2  บันทึกสถิติขอมูล  จํานวนช่ือเร่ืองของหนงัสือ / จํานวนเลมของหนังสือ / 

จํานวนสมาชิก  
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  ตัวบงชี้  10.3.1.4   ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการหองสมุด 

ชนิดตัวบงชี้   ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
   1. ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง 

2. ความพึงพอใจดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ 
4. ความพึงพอใจดานสถานท่ี / ส่ิงอํานวยความสะดวก 
5. ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ 

 ระดับความพึงพอใจ 
รอยละ  2.51 – 3.50   ระดับ   นอย 
รอยละ  3.51 – 4.50 ระดับ ปานกลาง 
รอยละ  4.51 – 5.00 ระดับ สูง  

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ   2.51 – 3.50 รอยละ   3.51 – 4.50 รอยละ   4.51 – 5.00 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ  หอสมุดกลางมีการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ใหบริการหองสมุด 7 ดาน ตามเกณฑหอสมุดกลาง    
1. ความพึงพอใจดานบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง เฉล่ียเทากับ  3.35 
2. ความพึงพอใจดานวัสดแุละส่ิงพิมพตาง ๆ ของหอสมุดกลางเฉล่ียเทากบั  3.46 
3. ความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการยืม – คืน  ทรัพยากรสารสนเทศ

หอสมุดกลางเฉล่ียเทากับ  3.32 
4. ความพึงพอใจดานบริการตอบคําถามและแนะนําการใชหองสมุดเฉล่ียเทากับ  3.33 
5. ความพึงพอใจดานสถานท่ีส่ิงอํานวยความสะดวกของหอสมุดกลางเฉล่ียเทากับ  3.96 
6. ความพึงพอใจดานวัสดุครุภณัฑของหอสมุดกลางเฉล่ียเทากับ 3.67 
7. ความพึงพอใจดานบริการส่ิงพิมพพิเศษของหอสมุดกลางเฉล่ียเทากับ  3.33 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งหมดมีคาเฉล่ียเทากับ  3.48 
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การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ีระดับ  3.7 ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.1.4  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการหองสมุด  และหอสมุดกลางไดระดับ 
3.48   

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
 10.3.1.4-1.1 รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
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ตัวบงชี้  10.3.1.5  รอยละของขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 

ชนิดตัวบงชี้   : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. นอยกวารอยละ 70 
2.  รอยละ 71-90 
3.  รอยละ 91-100 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 70 

 
รอยละ 71-90 

 
รอยละ 91-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

ไมมีขอรองเรียน 

การบรรลุเปาหมาย 
- 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
- - 

 
 



70                                

รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้  10.3.1.6  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการท่ีมีสิทธ์ิยืม 
(รายการ : คน) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. ปริมาณการยืม 1-20 รายการ 
2. ปริมาณการยืม 21-40 รายการ 
3. ปริมาณการยืมมากกวาหรือเทากับ 41 รายการ 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ปริมาณการยืม 1-20 รายการ 
 

ปริมาณการยืม 21-40 รายการ ปริมาณการยืมมากกวาหรือ       
เทากับ 41 รายการ 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการท่ีมี 

สิทธ์ิยืม  (รายการ : คน) เทากับ  6.18  รายการ ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย  เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ีปริมาณการยืม 25 รายการ 

ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.6  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการท่ีมีสิทธ์ิยืม  
(รายการ : คน)  และหอสมุดกลางได 6.18  รายการ 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.6-1.1  รายการสมาชิกท่ีมีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  3,651  คน 
10.3.1.6-2.1  สถิติรายการยมืทรัพยากรสารสนเทศ ต้ังแต 1 มิ.ย. 50 – 31 พ.ค. 51  จํานวน  

22,576  รายการ 
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ตัวบงชี้  10.3.1.7  รอยละของปรมิาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มขึ้น (เฉพาะฐานขอมูลท่ี
จัดซ้ือ) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. นอยกวารอยละ 1 
2. รอยละ 1.00-2.99 
3. มากกวาหรือเทากับรอยละ 3 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 1 รอยละ 1.00-2.99 มากกวาหรือเทากับรอยละ 3 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน  คือ  รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน (เฉพาะ
ฐานขอมูลท่ีจัดซ้ือ)   เทากับรอยละ  454.76  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี รอยละ 1 ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.7                         

รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน (เฉพาะฐานขอมูลท่ีจัดซ้ือ)  และ
หอสมุดกลางได รอยละ 454.76 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
 10.3.1.7-1.1  สรุปตารางรอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตัวบงชี้ 10.3.1.8  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) 

ชนิดตัวบงชี ้  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ 
2. จํานวน 2-4  บริการ 
3. จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ จํานวน 2-4  บริการ 
 

จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 
 

ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน  คือ  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop 
Service)  เทากับ  2  บริการ คือ บริการชําระคาปรับ  ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้ 

1. บริการชําระคาปรับ แบบเกา กับปจจุบัน  และหอสมุดกลางไดทําบัญชีโดยการจด
บันทึกรายการคาปรับแตละวัน 

2. บริการฐานขอมูลออนไลน 9 ฐาน ซ่ึงผูใชบริการไดจดบันทึกการใชคอมพิวเตอรสํานัก
วิทยบริการฯ 

การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี จํานวน 2 บริการ  ของตัวบงช้ี

ท่ี 10.3.1.8  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) และ
หอสมุดกลางได  1  บริการ 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
10.3.1.8-1.1  Workflow  รายการคาปรับแบบเกา 
10.3.1.8-1.2  Workflow  รายการคาปรับปจจุบัน 
10.3.1.8-1.3  บันทึกรายการคาปรับแตละวนั 
10.3.1.8-2.1  ฐานขอมูลออนไลน 9 ฐาน 
10.3.1.8-2.2  บันทึกการใชคอมพิวเตอรสํานักวิทยบริการฯ 

 
ตัวบงชี้ 10.3.1.9  จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 

ชนิดตัวบงชี้  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ 
2. จํานวน 2-4  บริการ 
3. จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ จํานวน 2-4  บริการ 
 

จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 
 

 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน คือ จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) เทากับ 4 บริการ ตามเกณฑ
หอสมุดกลาง  ดังนี้ 

1. แจงรายช่ือหนังสือ/วารสารใหม ในสารสํานักวิทยบริการฯ    
2. จัดทําบรรณนิทัศนแนะนําหนังสือ/วารสารใหม  ประจําทุกเดือน โดยนําไปติดบอรด                       

เพื่อประชาสัมพันธท่ีอาคารบัณฑิตวิทยาลัย และในสารสํานักวิทยบริการฯ 
3. นําทรัพยากรการสารสนเทศ (หนังสือ) ไปจัดแสดงท่ีหอประชุมใหญ วันท่ี 18 มีนาคม  

2551 เพื่อใหอาจารย ขาราชการ และบุคลากรไดคัดเลือกหนังสือเขาหอสมุดกลาง  
4. แจงรายการคางสงหนังสือ  
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การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  จํานวน  2 บริการ  ของตัวบงช้ีท่ี             

10.3.1.9  จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service)  และหอสมุดกลางได  4  บริการ 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

 10.3.1.9-1.1  รายช่ือหนังสือ / วารสารใหม บนสารสํานักวิทยบริการฯ 
10.3.1.9-2.1  บรรณานิทัศนแนะนําหนังสือ / วารสารใหม  ท่ีอาคารบัณฑิตวิทยาลัย 
10.3.1.9-2.2  สารสํานักวิทยบริการฯ 
10.3.1.9-3.1  ใบรายช่ืออาจารยแนะนําหนงัสือเขาหอสมุดกลาง 
10.3.1.9-4.1  บันทึกขอความแจงรายการคางสงหนังสือ 

ตัวบงชี้ 10.3.1.10  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

ชนิดตัวบงชี้  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ 
2. จํานวน 2-4  บริการ 
3. จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ จํานวน 2-4  บริการ 
 

จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 
 

 



75                                

รายงานการประเมินตนเอง 2550 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนนิงาน คือ จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส เทากับ 5 บริการ ตามเกณฑ

หอสมุดกลาง ดังนี ้

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี 2 บริการ  ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.1.10  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)    

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 

 10.3.1.10-1.1 ฐานขอมูลสืบคน Opac 
 10.3.1.10-1.2 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS 
 10.3.1.10-1.3 รายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน จํานวน 9 ฐาน 
 10.3.1.10-1.4 การจัดการการเรียนรูผานเว็บไซต ATutor 
 10.3.1.10-1.4 การจัดการเรียนรูผานเว็บไซต E-learning 
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ตัวบงชี้ 10.3.1.11   คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาท : คน) 

ชนิดตัวบงชี้  :   ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จํานวน 1-1,00 บาท 

2. จํานวน 1,001-1,999 บาท 

3. จํานวนมากกวาหรือเทากับ 2,000 บาท 

เกณฑการประเมิน 
 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวน 1-1,000 บาท 

 
จํานวน 1,001-1,999 บาท 

 
จํานวนมากกวาหรือเทากับ 2,000 บาท 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนนิงาน คือ  คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(บาท : คน) เทากับ  206.14 บาท  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย  เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  จํานวน  1,200 บาท  ของตัว

บงช้ีท่ี 10.3.1.11  คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาท : คน)    
และหอสมุดกลางได จํานวน  206.14  บาท 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.11-1.1  งบประมาณคาใชจายของหอสมุดกลาง 
10.3.1.11-1.2  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
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ตัวบงชี้ 10.3.1.12   รอยละของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 

ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จํานวนผูเขารวมกิจกรรมนอยกวารอยละ 45 
2. จํานวนผูเขารวมกิจกรรมรอยละ 46-70 
3. จํานวนผูเขารวมกิจกรรมมากกวารอยละ  70 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรม    

นอยกวารอยละ 45 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

รอยละ 46-70 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรม

มากกวารอยละ  70 

ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน  คือ  รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูตลอดชีวิต  เทากับรอยละ  82.2  ตามเกณฑหอสมุดกลาง ดังนี้ 

1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน ใหกับบุคคลภายนอก  
มีรายช่ือผูเขารวมโครงการจํานวน  38  คน จากคาเปาหมาย  45  คน คิดเปนรอยละ 84.4 จากการ
สรุปโครงการ 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เ ร่ือง   การพัฒนาหองสมุดดิจิ ทัลดวยโปรแกรม 
Greenstone  มีรายช่ือผูเขารวมโครงการจํานวน  40  คน จากคาเปาหมาย  50  คน คิดเปนรอยละ 80 
จากการสรุปผลโครงการ 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  จํานวนผูเขารวมกิจกรรม รอยละ 

60  ของ  ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.12  รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรู  ตลอดชีวิต  และหอสมุดกลางไดรอยละ  82.2 
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การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.12-1.1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน 
10.3.1.12-1.2 รายช่ือผูเขารวมโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการ

สืบคน   
10.3.1.12-1.3 สรุปผลโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน 
10.3.1.12-2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือ  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดวยโปรแกรม 

Greenstone   
10.3.1.12-2.2  รายช่ือผูเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือ  การพัฒนาหองสมุด

ดิจิทัลดวยโปรแกรม Greenstone   
10.3.1.12.2.3 สรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดวย

โปรแกรม Greenstone 
 

ตัวบงชี้ 10.3.1.13   ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 

ชนิดตัวบงชี้  :   กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนหรือโครงการเพ่ือรวบรวมความพึงพอใจของผูเขาใชบริการที่เขารวมกิจกรรม 
2. มีการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติงานหรือโครงการ 
3. มีการประเมินระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 
4. มีการสรุปผลการดําเนนิการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 1 – 2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนนิงานผานระดบั  4  ตามเกณฑของหอสมุดกลาง ดังนี ้
1. มีแผนหรือโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

สืบคนเพื่อรวบรวมความพึงพอใจของผูเขาใชบริการที่เขารวมกิจกรรม   
2. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
3. มีการประเมินระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใช

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
4. มีการสรุปผลการดําเนินการของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  3 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.13   

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ  และการเรียนรู
ตลอด  และหอสมุดกลางไดระดับ 4  

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.13-1.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

สืบคน 
10.3.1.13-2.1  แผนปฏิบัติงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อการสืบคน 
10.3.1.13-3.1 การประเมินผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อการสืบคน 
10.3.1.13-4.1  สรุปการประเมินผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
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ตัวบงชี ้  10.3.1.14      ความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพ 

ชนิดของตัวบงชี้  :    ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีหนังสือจํานวน 50,000 – 70,000 เลม 

2. มีหนังสือจํานวน 70,001 – 100,000 เลม 

3. มีหนังสือจํานวน 100,000 เลม ข้ึนไป 

เกณฑการประเมิน : จํานวนหนังสือ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีหนังสือจํานวน          

50,000 – 70,000 เลม 
มีหนังสือจํานวน          

70,001 – 100,000 เลม 
มีหนังสือจํานวน          

100,000 เลม ข้ึนไป 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน คือ  ความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพ                            

มีจํานวน 105,270  เลม ณ วันท่ี  27  พ.ค. 2551 ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  100,000  เลม ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.1.14   ความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพ   และหอสมุดกลางได  
105,270  เลม 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.14-1.1  สถิติรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ 

VTLS  ณ วันท่ี  27  พ.ค.  2551 
10.3.1.14-1.2 บันทึกขอความขออนุมัติซ้ือวัสดุ 
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ตัวบงชี ้10.3.1.15   การบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน   
1. ไมมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
2. มีบริการฐานขอมูล 1 ฐาน 
3. มีบริการฐานขอมูล 2 ฐาน 

เกณฑประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ไมมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีบริการฐานขอมูล 1 ฐาน มีบริการฐานขอมูล 2 ฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ การบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  และฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เทากับ  10 ฐาน   ตามเกณฑหอสมุดกลาง 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  1 ฐาน  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.15  

การบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และหอสมุดกลางได  10  
ฐาน 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
 10.3.1.15-3.1  รายการฐานขอมูลสืบคน Opac ในหอสมดุกลาง 

10.3.1.15-3.2  รายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   จํานวน 9 ฐาน 
10.3.1.15-3.3  ขอมูลการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   
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องคประกอบยอยท่ี  10.3.2  องคประกอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมุดกลาง 
ระบบเครือขายสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการ

จัดการและ การเขาถึงระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอ เปนปจจัยสําคัญของการขยายเครือขายของความรู 
สงผลใหการเขาถึง และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว คุมคา 
 
ตัวบงชี่ 10.3.2.1   ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดท่ีให

บริการ   (ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. ระบบเครือขายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 

2. การเขาถึงสารสนเทศในระบบเครือขายมีความรวดเร็ว 

3. มีการบํารุงรักษา และเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในสภาพพรอมใชงาน 

4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 

5. มีบุคลากรของหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ  1  ขอ มีการดําเนนิการ 2 - 3  ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5  ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้ 
1. มีการติดต้ังระบบเครือขายท่ีมีเสถียรภาพ และมีระบบความปลอดภัย โดยติดต้ัง

โปรแกรม Antivirus  NOD 32 เพื่อปองกันไวรัส ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
2. หอสมุดกลางมีระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ซ่ึงสะดวก และรวดเร็ว ในการ

ใหบริการยืม – คืน  พรอมท้ังมีบริการฐานขอมูลสืบคน Opac ซ่ึงสามารถแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
Location, เลขหมู, ช่ือเร่ือง, จํานวนเลม และสถานภาพของหนังสือ     

3. เจาหนาท่ีหอสมุดกลางมีการตรวจสอบ  และบํารุงรักษา และเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูใน
สภาพพรอมใชงาน  โดยผูรับผิดชอบดูแลระบบจากการประชุมแมบาน 
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4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพการ
ใชงานจากเดิมใช  Vertion  2003  เปล่ียนเปน Vertion  2007   

5. หอสมุดกลางมีการแบงขอบขายงาน โดยมีบุคลากรรับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  3 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 

ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดท่ีใหบริการ (ใหคะแนน
ตามจาํนวนขอ)   และหอสมุดกลางไดระดับ 5 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
10.3.2.1-1.1  คูมือการติดต้ัง Antivirus โดย NOD 32 
10.3.2.1-1.2 แบบฟอรการปฏิบัติงาน 
10.3.2.1-2.1  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS  
10.3.2.1-2.2  ฐานขอมูลสืบคน Opac   
10.3.2.1-3.1   Job description  การปฏิบัติงาน 
10.3.2.1.3.2  รายงานการประชุมหวัหนาหอสมุดกลาง คร้ังท่ี 2/2551 
10.3.2.1-4.1   Print Out  หนา  Version  2003  เปล่ียนเปน Version  2007    
10.3.2.1-5.1   ขอบขายงาน   
10.3.2.1-5.2   แบบฟอรมการปฏิบัติงาน 
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ตัวบงชี ่10.3.2.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวัน (เคร่ือง : คน) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จํานวน 1 เคร่ืองมากกวาหรือเทากับ 16 คน 
2. จํานวน 1 เคร่ืองตอ 6-15 คน 
3. จํานวน 1 เคร่ืองนอยกวา  5  คน 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวน 1 เคร่ือง           
มากกวา  16  คน  

จํานวน 1 เคร่ือง           
ตอ 6-15 คน 

จํานวน 1 เคร่ือง             
นอยกวาหรือ   เทากับ 5 คน 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวัน (เคร่ือง : คน) 

เทากับ  1 เคร่ืองตอ 70 คน ตามเกณฑหอสมุดกลาง 

การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  10  คน ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.2.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวัน (เคร่ือง : คน)  และหอสมุดกลางได 1 
เคร่ืองตอ 70 คน 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
    1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน   
 10.3.2.2-1.1  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับสืบคน 6 เคร่ือง 

10.3.2.2-1.2  สถิติผูเขาใชบริการ  
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องคประกอบยอยท่ี  10.3.3 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การอนุรักษ สืบสานพัฒนาและเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ผานระบบ
ฐานขอมูลทองถ่ิน ตามบริบทของมหาวิทยาลัย อันเปนรากฐานของการพัฒนา ตอยอดองคความรู   
ดานศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 

ตัวบงชี้ 10.3.3.1  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดตัวบงชี้  : กระบวนการ  

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนหรือโครงการเพ่ือรวบรวม ช้ีแหลงใหบริการขอมูลทองถ่ิน หรือ 

อนุรักษเสริมสรางเอกลักษณศิลปะและวฒันธรรม หรือภูมิปญญาไทย 
2. มีการดําเนนิการตามแผนหรือโครงการในขอ 1 ครบถวน 
3. มีระบบการจัดการสารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
4. มีการเผยแพรองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปญญาไทย 
5. มีการประเมินผลการดําเนินการและปรับปรุงเพื่อพัฒนา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 1-2 ขอ มีการดําเนนิการ 3-4 ขอ มีการดําเนนิการมากกวา         

หรือเทากับ 5 ขอ 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 5 ตามเกณฑหอสมุดกลาง คือ 
1. หอสมุดกลางจัดทําโครงการวันเด็กแหงชาติประจําป 2551  ณ สํานักศิลปวัฒนธรรม

และพัฒนาชุมชน  โดยมีกิจกรรมตาง ๆ สําหรับเด็ก     
2. มีการดําเนนิการตามแผนหรือโครงการวันเด็กแหงชาติประจําป  2551   
3. มีโครงการวันเด็กเพื่อการจัดการสารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   
4.  มีการเผยแพรองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยกิจกรรมวาดรูป และมีการ

สงเสริมภูมิปญญาไทย  โดยการเลานิทานประกอบภาพ เพื่อสรางขอคิด  หรือ คติ ใหกับเด็ก ๆ              
ในโครงการวันเด็ก 

5.  สรุปผลการดําเนินงานโครงการวันเด็ก   
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การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี 3 ขอ ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.3 ดาน

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   และหอสมุดกลางไดระดับ  5 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
  3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

10.3.3.1-1.1 โครงการวันเดก็แหงชาติประจําป 2550 
10.3.3.1-1.2  ภาพถายกจิกรรมวันเดก็ ณ สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 
10.3.3.1-2.1  มีการปฏิบัติตามแผนของโครงการวันเด็ก 
10.3.3.1-3.1 คูมือประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัย  (พนัธกิจ)  
10.3.3.1-4.1 โครงการวันเดก็  (กจิกรรมวาดรูป) 
10.3.3.1-4.2 โครงการวันเดก็  (กจิกรรมเลานิทาน) 
10.3.3.1-5.1 สรุปผลการดําเนินงานโครงการวันเดก็   
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สรุประดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับ แผนปฏิบัติงาน 
 

ท่ี ตัวบงชี ้ เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ บรรลุเปาหมาย 

  =  บรรลุ 
 =  ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลลัพธ 
(รอยละหรือสัดสวน) 

1 ตัวบงช้ี 1.1 5 5  2 
2 ตัวบงช้ี 1.2 80 73.47  1 
3 ตัวบงช้ี 7.1 4 3  1 
4 ตัวบงช้ี 7.2 3 2  1 
5 ตัวบงช้ี 7.3 3 4  3 
6 ตัวบงช้ี 7.4 4 4  2 
7 ตัวบงช้ี 7.5 2 4  3 
8 ตัวบงช้ี 7.6 3 3  2 
9 ตัวบงช้ี 7.8 3 3  2 
10 ตัวบงช้ี 7.9 5 6  2 
11 ตัวบงช้ี 8.1 6 6  2 
12 ตัวบงช้ี 8.2 3 4  3 
13 ตัวบงช้ี 9.1 4 5  3 
14 ตัวบงช้ี 9.3 3 4  3 
10.1 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา    
15 ตัวบงช้ี 10.1.1.1 5 5  3 
16 ตัวบงช้ี 10.1.1.2 5 5  3 
17 ตัวบงช้ี 10.1.1.3 3 3  3 
18 ตัวบงช้ี 10.1.1.4 3 3  2 
19 ตัวบงช้ี 10.1.1.5 4 4  3 
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ท่ี ตัวบงชี ้ เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ บรรลุเปาหมาย 

  =  บรรลุ 
 =  ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลลัพธ 
(รอยละหรือสัดสวน) 

10.2 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
20 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.1 3 4  2 
21 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.2 3 3  3 
22 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.1 1 ตอ 50 1 ตอ 180.60  1 
23 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.2 รอยละ 80 80.40  2 
24 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.1 รอยละ 50 53.84  3 
25 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.2 4 4  2 
26 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.1 3 2  1 
27 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.1 รอยละ 90 100  3 
28 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.2 4 2  1 
29 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.3 2 1  1 
30 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.4 4 4  2 
31 ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.5 รอยละ 21-

39 หรือ รอย
ละ 61-79 

40.37  3 

10.3 หอสมุดกลาง    
32 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.1 800 บาท 62 บาท  1 
33 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.2 8 วัน 10 วัน  2 
34 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.3 3 6  3 
35 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.4 รอยละ 3.7 รอยละ 3.48  1 
36 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.5 รอยละ 80 -  - 
37 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.6 25 รายการ 6.18 รายการ  1 
38 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.7 รอยละ 1 รอยละ 454.76  3 
39 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.8 2 บริการ 2 บริการ  2 
40 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.9 2 บริการ 4 บริการ  2 
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ท่ี ตัวบงชี ้ เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ บรรลุเปาหมาย 

  =  บรรลุ 
 =  ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลลัพธ 
(รอยละหรือสัดสวน) 

41 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.10 2 บริการ 5  บริการ  3  
42 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.11 1,200 บาท 206.14 บาท  1 
43 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.12 รอยละ 60 รอยละ 82.2  3 
44 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.13 3 4  3 
45 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.14 100,000 เลม 105,270 เลม  3 
46 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.15 7 ฐาน 10 ฐาน  3 
47 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.2.1 3 5  3 
48 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.2.2 1/10 คน 1/55 คน  1 
49 ตัวบงช้ีท่ี 10.3.3.1 3 5  3 

  รวมคะแนนเฉลี่ย  2 
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สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ เฉพาะตัวบงชี ้
 
องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 1    
ตัวบงช้ีท่ี 1.1  ระดับ 5 ผานระดับ 5 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละ 80 ไมผานไดรอยละ 73.47 1  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 

องคประกอบท่ี  1 

  
1.5 คะแนน 

 
 
องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 7    
ตัวบงช้ีท่ี 7.1 ระดับ 4 ไมผานไดระดบั 3 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2 ระดับ 3 ไมผานไดระดบั 2 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.3 ระดับ 3 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.5 ระดับ 2 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.6 ระดับ 3 ผานระดับ 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.8 ระดับ 3 ผานระดับ 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.9 ระดับ 5 ผานระดับ 6 2  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  7 

  
2 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 8    
ตัวบงช้ีท่ี 8.1  ระดับ 6 ผานระดับ 6 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 8.2 ระดับ 3 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  8 

  
2.5 คะแนน 

 
 
องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 9    
ตัวบงช้ีท่ี 9.1  ระดับ 4 ผานระดับ 5 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 9.3 ระดับ 3 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  9 

  
3 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 10  คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน 
 
องคประกอบท่ี 10.1  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 10.1.1    
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.1 ระดับ 5 ผานระดับ 5 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.2 ระดับ 5 ผานระดับ 5 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.3 ระดับ 3 ผานระดับ 3 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.4 ระดับ 3 ผานระดับ 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.5 ระดับ 4 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10.1.1 

  
2.8 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 10.2  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 10.2.1    
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.1 ระดับ 3 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.2 ระดับ 3 ผานระดับ 3 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.1 1 ตอ 50 ไมผานได  1 ตอ 180.60 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.2 รอยละ 80 ผานรอย 80.40 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.1 รอยละ 50 ผานรอยละ 53.84 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.2 ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.1 ระดับ 3 ไมผานไดระดบั 2 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.1 รอยละ 90 ผานรอยละ 100 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.2 ระดับ 4 ไมผานไดระดบั 2 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.3 ระดับ 2 ไมผานไดระดบั 1 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.4 ระดับ 4 ไดระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.5 อยูชวงระหวางรอยละ 21 – 39 

หรือ 
รอยละ 61 – 79 

ผานไดรอยละ 40.37 3  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10.2 

  
2 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 10.3  หอสมุดกลาง 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน    

(ตามเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพหอสมุด) 

องคประกอบท่ี 10.3.1 
 ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.1 

     ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.2 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.3 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.4 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.5 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.6 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.7 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.8 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.9 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.10 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.11 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.12 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.13 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.14 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.15 

องคประกอบยอยท่ี 10.3.2 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.2.1 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.2.2 

องคประกอบยอยท่ี 10.3.3 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.3.1 

 
800  บาท   

8 วัน 
ระดับ  3  

รอยละ  3.7 
รอยละ  80 
25  รายการ 
รอยละ  1 
2  บริการ 
2  บริการ 
2  บริการ 

1,200  บาท 
รอยละ  60 
ระดับ  3   

100,000  เลม 
7  ฐาน 

 
ระดับ  3 

1 เคร่ือง / 10  คน 
 

ระดับ  3 

 
62  บาท 
10  วัน   

ผานระดับ  6  
รอยละ  3.48 

- 
6.18  รายการ 
รอยละ 454.76 

2  บริการ 
4  บริการ 
5  บริการ 

206.14  บาท 
รอยละ  82.2 
ผานระดับ  4   
105,270  เลม 

10  ฐาน 
 

ผานระดับ  5 
1 เคร่ือง / 55  คน 

 
ผานระดับ  5 

 
1  คะแนน 
2  คะแนน 
3  คะแนน 
1  คะแนน 

- 
1  คะแนน 
3  คะแนน 
1  คะแนน 
2 คะแนน 
3  คะแนน 
1  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 

 
3  คะแนน 
1  คะแนน 

 
3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10.3.1 

  
2.23  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10 

  
2.046  คะแนน 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการดําเนินงาน 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สรุปการประเมินตามรายองคประกอบ 
 

องคประกอบ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 
ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนนิการ 

1.5  

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 2  

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 2.5  

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3  

องคประกอบท่ี 10  การดําเนินงานตามภารกิจหลัก 2  

คาเฉล่ีย 2  
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องคประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

1.1 มี ก า ร กํ า ห น ดป รั ชญ า ห รื อ
ปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการ 
พัฒนากลยุทธ  แผนดําเนินงาน  
และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 5 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดแข็ง 
-สํานักมีปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ
และ วัต ถุประสงค  ซ่ึ ง มี คว าม
สอดคลองกัน บุคลากรของสํานักมี
สวนรวมในการกําหนด  และได
เผยแพรใหผูใชบริการสํานักทราบ 
-มี แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  แ ล ะ แ ผ น
ปฏิบัติงานราชการ 4 ป และได
แผนไปป ฏิ บั ติ  ป รับแผนให
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
และแจงใหบุคลากรสํานักและ
มหาวิทยาลัยทราบ 
แนวทางการพฒันา 
-ควรใหนักศึกษามีสวนรวมใน
การกําหนดปรัชญาวิสัยทัศนดวย 
-ควรมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 
1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย

ตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

 

ไมบรรลุเปาหมาย ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ.  
การประเมินตนเอง 1 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดออน 
แผนการดําเนนิงานไมบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
แนวทางการพฒันา 
ควรใหขอมูลการประเมินการ
ดําเนินงานตามแผน โดยเฉพาะ
วิเคราะหปญหาเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของแตละ
ฝาย เพื่อการแกปญหารวมกนั  
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องคประกอบที่  7   การบริหารและการจัดการ  
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

7.1 สํานักวิทยบริการฯ ใชหลัก     
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
  
 
 

ไมบรรลุเปาหมาย ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ.  
การประเมินตนเอง 1 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ี
ขับเคล่ือนพันธกิจ และ
สามารถสะทอนถึง
นโยบาย วัตถุประสงค
และนําไปสูเปาหมาของ
การบริหารจัดการท่ีดี โดย
คํานึงถึงการมีสวนรมของ
บุคลากร 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ
ของสํานัก 

 

ไมบรรลุเปาหมายตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 1 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดออน 
ขาดระบบในการติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูบริหาร
ในระดบัตางๆ ของสํานัก
อยางชัดเจนและตอเนื่อง 
แนวทางการพฒันา 
ควรมีระบบในการติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูบริหาร
ในระดบัตางๆ ของสํานัก
อยางชัดเจนและตอเนื่อง 

7 .3  มีการพัฒนาสํานักสูองคการ
เรียนรู 
 
 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดออน 
การดําเนนิการระบบ
จัดการความรูยังไม
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย และไม
กอใหเกิดประโยชนตอ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

7.3 มีการพัฒนาสํานักสูองคการ
เรียนรู 
 

 การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการสารสนเทศอยาง
แทจริง 
แนวทางการพฒันา 
ควรดําเนนิการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 
และสามารถสรางองค
ความรูท่ีเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการสารสนเทศ 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
บุคลากรมีความสามารถ
และศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานไดหลาย
บทบาทหนาท่ี รวมถึงการ
สนับสนุนใหบุคลากรเปน
วิทยากร 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
การบริหารจัดการ 
  
  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

แนวทางการพฒันา 
ควรจัดทําฐานขอมูลเพื่อ
การบริหารใหสมบูรณ
มากข้ึน และสามารถใช
รวมกับมหาวทิยาลัยได 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสํานัก 

 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 3 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-สํานักวิทยบริการฯ เปด
โอกาสใหผูใชบริการมี
สวนรวมในการ
ดําเนินการ ในข้ันตอน
ตางๆ เชน การจัดงาน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 
7.6 ระดับความสําเร็จในการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสํานัก 

 

 หนังสือวิชาการท่ีเปด
โอกาสใหอาจารย นักวิจยั
และนิสิต บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยไดคัดเลือก
หนังสือตามความตองการ
เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนการสอน  
-เปดโอกาสใหผูใชบริการ
ไดเสนอความคิดเห็นท้ัง
ดานทรัพยากรและบริการ
ของสํานักวิทยบริการฯ 
ผานทางเว็บไซต และ
กระดานไวทบอรดใน
หองน้ําช้ัน 1 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียง
มาใชในกระบวนการบริหาร
จัดการ 

 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 3 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

 จุดแข็ง 
สํานักมีการนําระบบ
บริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหาร 
 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดบับุคคล 

  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 5 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
มีการกําหนดเปาหมายของ
ภารกิจท้ังเชิงประมาณ เชิง
คุณภาพ กําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ กาํหนด
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
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องคประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ   
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการ
วิ เคราะหค าใชจ าย   การตรวจสอบ
ก า ร เ งิ น แ ล ะ ง บป ร ะ ม าณ อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 6 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 
คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-สํานักฯ มีการจัดทํา
รายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณ โดยมีหวัหนา
หนวยตางๆ มีสวนรวมใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการ
วิเคราะหงบประมาณ 
-มีการจัดสรร ประเมินผล 
และตรวจสอบการใช
งบประมาณ ตามรอบ
ปงบประมาณ 2550 
แนวทางการพฒันา 
-ควรมีการจดัทํารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบ
เพื่อใหผูบริหารนําไปใชใน
การวิเคราะหคาใชจายและ
สถานะทางการเงิน เพื่อใช
ในการวางแผนและ
ตัดสินใจ 

8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สํานักรวมกนั 

  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 
คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-มีการใชทรัพยากรรวมกัน
กับหนวยงานอื่นท้ังภายใน
และภายนอกสํานักเพื่อลด
ตนทุนในการดําเนินการ
ตางๆ 
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องคประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวน 
การบริหารจัดการ 

 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 5 ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการประเมิน
ตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-ผูบริหารและบุคลากรมี
ความพยายามและมุงม่ัน
ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่อง 
-มีการดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพอยางเปน
ระบบ  

9.3  ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงานภายใน 
  
 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการประเมิน
ตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
มีการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูและการ
ดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพใหแก
บุคลากรอยางท่ัวถึง 
แนวทางการพฒันา 
ควรปรับปรุงและเพิ่มเติม
ตัวบงช้ีคุณภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีครอบคลุม
และสะทอนคุณภาพการ
ปฏิบัติงานเทคนิคและ
การใหบริการสารสนเทศ
ไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน 
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องคประกอบที่ 10  คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน 
     

องคประกอบที่ 10.1  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน จุดออน/จุดแขง็ 
แนวทางการพฒันา 

ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.1 มีบริการ
สืบคนและคนคืนขอมูลจาก
ฐานขอมูลผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

 
 

จุดแข็ง – มีการบริการสืบคนฐานขอมูล
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

ตัวบงช้ีท่ี  10.1.1.2  พัฒนา
ระบบบริการ
โสตทัศนูปกรณ 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

 

จุดแข็ง – มีเคร่ืองเสียงและเคร่ืองฉายท่ีทันสมัย
ไวสําหรับใหบริการ 

ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.3 
พัฒนาการใหบริการ
โสตทัศนวัสด ุ

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

จุดแข็ง – มีการใหบริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ
ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
แนวทางการพฒันา- ควรจัดหาส่ือ
อิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.4  มีระบบ
การจัดการเรียนรู 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 2 

 

จุดแข็ง – มีบุคลากรผูเช่ียวชาญในการผลิต
บทเรียน E-learning ดวยโปรแกรม ATutor ซ่ึง
เปน open source   

ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.5 ผลิตส่ือ
ตรงจุดประสงคของการ
เรียนการสอน 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

จุดแข็ง – มีเจาหนาท่ีผูชํานาญในการถายภาพ
และผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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องคประกอบที่ 10.2  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

10.2.1  ดานการบริหารงาน
สารสนเทศ 
10.2.1.1  มีบริการจัดทําเว็บไซต
ใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

-  บรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
ระดับ 4  ไดคะแนน 2  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1. มีข้ันตอนการจัดทําเว็บไซตและ
สามารถดําเนินงานเปนไปตาม
ข้ันตอนอยางชัดเจน 
แนวทางเสริม 
2.  มีการวิเคราะหผลสํารวจความพึง
พอใจมาปรับปรุงเว็บไซตอย าง
ตอเนื่องและทันสมัยอยูเสมอ 

10.2.1.2 จัดหาและพัฒนา
โปรแกรมประยุ กต ใช ง าน
ใ ห กั บ ห น ว ย ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

-  บรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
ระดับ 3  ไดคะแนน 3  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีการจัดหาและพัฒนา
โปรแกรมมาประยุกตใชงานกับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยได
บรรลุตามคาเปาหมายท่ีต้ังไว 
แนวทางเสริม 
1.   พยายามคนหา  และพัฒนา
โ ป ร แ ก ร ม ใ ห เ ห ม า ะ ส ม กั บ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

10.2.2 ดานการบริหารจัดการ
ก า ร ใ ช ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร 
10.2.2.1 ความพอเพียงของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
ตอจํานวนนักศึกษา 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
รอยละ  1  ตอ  180 .60    ได
คะแนน  1   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดออน 
1.  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ 
แนวทางแกไข 
1.  จัดทําแผนเพ่ือของบประมาณ
จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติม 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง 2550 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

105

 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

10.2.2.2 ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

-  บรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
รอยละ  80.4  ไดคะแนน  2  
ตามเกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูใน
ข้ันเกินคาเปาหมาย 
แนวทางเสริม 
1.   มีการประเมินผลความพึงพอใจ
อยางตอเนื่อง 

10.2.3 ดานบริการวิชาการ 

10.2.3.1 รอยละของกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการที่
ตอบสนองตอความตองการของ
สังคม ชุมชนตอบุคลากรของ
ศูนยฯ 

-  บรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
รอยละ 53.84  ไดคะแนน 3  
ตามเกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.   มีโครงการบริการวิชาการ 
แนวทางเสริม 
1.   มีการจัดทําโครงการบริการ
วิชาการอยางตอเนื่อง 

10.2.3.2 ระดบัความสําเร็จของ
การใหบริการวิชาการแกสังคม   
ชุมชน 

-  บรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
ระดับ 4  ไดคะแนน 2  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนงาน โครงการ และมีการ
กําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ 
แนวทางเสริม 
2.  ควรนําผลการประเมินความพึง
พอใจมาใชในการพัฒนา 

10.2.4  ดานการจัดการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
10.2.4.1 การเช่ือมตอเครือขายให
ครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
ระดับ 2  ไดคะแนน 1  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดออน 
1.  ขาดการประเมินการใชงาน
เครือขายของทุกหนวยงาน 
แนวทางแกไข 
1.  ควรมีการประเมินการใชงาน
เครือขายของทุกหนวยงาน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

10.2.5  ระบบความมั่นคงของ
ระบบสารสนเทศ 
10 .2 .5 .1   รอยละของระบบ
ป อ ง กั น ก า ร โ จมตี ผ า นท า ง
เครือขาย 

-  บรรลุเปาหมาย  มีผลงานรอย
ละ  100  ไดคะแนน  3   ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มี Firewall ปองกันเคร่ืองแมขาย
ทุกตัว 
แนวทางเสริม 
2.  มีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 

10.2.5.2 ระดับของการสํารอง
ขอมูลระบบสารสนเทศ 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
ระดับ  2  ไดคะแนน  1  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดออน 
1. มีการสํารองขอมูลไดไมทุกระบบ 
แนวทางแกไข 
2. มีการวางแผนการสํารองขอมูลท้ัง
ระบบ โดยกาํหนดชวงในการสํารอง
ขอมูลใหชัดเจน 

10.2.5.3  ระดับของระบบสํารอง
เสนทางหลัก 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
ระดับ  1  ไดคะแนน  1  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดออน 
1.  ยังไมมีระบบสํารองเสนทางหลัก 
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
แนวทางแกไข 
2. ขาดงบประมาณสนับสนนุในการ
จัดทําระบบสํารองเสนทางหลัก 

10.2.5.4 ระดับคุณภาพของระบบ
สํ า รอ ง ไฟฟ า สํ าห รับระบบ
เครือขาย 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลงาน
ระดับ  4  ไดคะแนน  2  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1. มีระบบสํารองไฟฟาสําหรับระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
แนวทางเสริม 
2. มีการวางแผนในการดูแลระบบ
สํารองไฟฟาอยางตอเนื่อง 
3. ของบประมาณเพ่ือติดต้ังเคร่ือง
ปนไฟฟา 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

10.2.5.5 รอยละของการใชงานระบบ
เครือขาย 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลงาน  
รอยละ  40.37  ไดคะแนน  3  
ตามเกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 

1. การใชงานเครือขายท้ังขาขา
และขาออกสมดุลกัน 

แนวทางเสริม 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตใหแพรหลายมากข้ึน 
2 .   ควรมีพัฒนาเว็บไซตให
นาสนใจมากข้ึน 

 

องคประกอบท่ี 10.3  หอสมุดกลาง 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

10.3.1 ดานการบริการหองสมุด 
ตัวบงชี้ 10.3.1.1  งบประมาณในการ
จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาบาท : คน) 
 

ไมบรรลุเปาหมาย  ระดับ  62  
บาท  ตามเกณฑหอสมุดกลาง  
การประเมินตนเอง  1  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมิน   ตัวบงช้ีของ สกอ. 
 

 
 

จุดออน : หอสมุดกลางมี
งบปร ะม าณในก า ร จั ด ซ้ื อ
ทรัพยากรสารสนเทศนอยกวา
จํ า น วนนั ก ศึ กษ า เ ต็ ม เ ว ล า
เทียบเทา 

แนวทางแกไข : หอสมุดกลาง
ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
ใ น ก า ร จั ด ซ้ื อ ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศเพ่ิม 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

ตัวบงชี้  10.3.1.2  เวลาเฉล่ียในการ
ดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากร
สารสนเทศและนําออกใหบริการ    
(วัน : รายการ) 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  10 วัน  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  2  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมินตัวบงช้ีของ สกอ. 
 

 
 

จุดแข็ง : หอสมุดกลาง สามารถ
ดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากร
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ นํ า อ อ ก
ใหบริการเปนเวลา 8 – 10 วนั 

แนวทางเสริม : หอสมุดกลาง
ค ว ร ทํ า แบบฟอ ร ม ก า รนํ า
ทรัพยากรตั้ งแต รับ  จนออก
ใหบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.3 ศักยภาพของระบบ
ฐาน ขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาการหรือ
ความจําเปนในการจัดทําฐานขอมูล 
 

บรรลุเปาหมาย   ระดับ  6   ตาม
เ กณฑหอส มุ ดกล า ง   ก า ร
ประเมินตนเอง   3   คะแนน  
ตามคะแนน 

อิงเกณฑการประเมิน   ตัวบงช้ี
ของ สกอ. 
 

 
 

จุดแข็ง : หอสมุดกลางมีการ
พัฒนาศั ก ยภ าพของระบบ
ฐานข อ มูลโดยจั ด ให มีก าร
บริการฐานขอมูลตามความ
จําเปนของผูใชบริการ 

แนวทางเสริม : หอสมุดกลาง
ควรมีการประเ มินความพึง
พอใจของผูใชบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.4  ระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการตอการให
บริการหองสมุด 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  3.48 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต  ต า ม เ ก ณ ฑ
หอสมุดกลาง   การประเมิน
ตนเอง  2  คะแนน  ตามคะแนน
อิงเกณฑการประเมิน    ตัวบงช้ี
ของ สกอ. 
 

จุดแข็ง : หอสมุดกลางมี
หนังสือท่ีทันสมัยสามารถดึงดูด
ใหสนใจได 
 
แนวทางเสริม : หอสมุดกลาง
ควรจัดหาหนังสือใหม  ๆ  มา
นําเสนอใหมากข้ึน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

ตัวบงชี้ 10.3.1.5 รอยละของขอรอง
เรียนท่ีไดรับการแกไข 
 
 
 

- 
 

จุดออน : ไมมีขอรองเรียนจาก
ผูใชบริการ 

แนวทางแกไข :  ควรทําจุด
บริการรับขอรองเรียนเพิ่มข้ึน 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.6 ปริมาณการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใช
บริการที่มีสิทธ์ิยืม 
 
 

ไมบรรลุเปาหมาย  ระดับ  6.18 
รายการ ตามเกณฑ
หอสมุดกลาง  การประเมิน
ตนเอง  1  คะแนน  ตามคะแนน
อิงเกณฑการประเมิน   ตัวบงช้ี
ของ สกอ. 

จุดออน : มีปริมาณการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศนอยกวา
เปาหมายท่ีกําหนดไว      

แนวทางเสริม : ควรจัดกิจกรรม
สงเสริมการอานแกผูใชบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี  10.3.1.7 รอยละของปริมาณ
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ี
เพิ่มข้ึน (เฉพาะฐานขอมูลท่ีจัดซ้ือ) 
 

N/A 
 

จุดออน : ไมมีการเก็บขอมูล
ป ริ ม าณก า ร ใ ช ฐ า นข อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส 
แนวทางแกไข : ควรมีการเก็บ
ขอมูลปริมาณการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสทุกภาคเรียน 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.8 จํานวนการให
บริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 
(One Stop Service) 
 
 
 
 
 

ไมบรรลุเปาหมาย  ระดับ  1  
บริการ  ตามเกณฑ
หอสมุดกลาง 
การประเมินตนเอง  1  คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมิน  ตัวบงช้ีของ สกอ. 
 

จุดออน : มีจํานวนการ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จใน
ข้ันตอนเดยีว (One Stop 
Service) นอยกวาเกณฑ
มาตรฐาน 

จุดแข็ง : มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ในข้ันตอนเดียว 1 บริการ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

  แนวทางแกไข : ควรมีการ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จใน
ข้ันตอนเดยีว (One Stop 
Service) เพิ่มข้ึน 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.9  จํานวนบริการ      
เชิงรุก (Proactive Service) 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  3  
บริการ  ตามเกณฑ
หอสมุดกลาง 
การประเมินตนเอง  2  คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมิน ตัวบงช้ีของ สกอ. 

จุดแข็ง : มีบริการเชิงรุก 3  
บริการ  

แนวทางเสริม : ควรมีการ
แนะนําหนังสือ/วารสารใหม
ผานเว็บไซต 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.10  จํานวนบริการ
อิเล็กทรอนิกส  (E-Service) 
 

N/A 
 

จุดออน :  ไมมีการดําเนินการ  
การใหบริการอิเล็กทรอนิกส   
แนวทางแกไข : หอสมุดกลาง
ควรมีการบริการอิเล็กทรอนิกส 
เชน การแจงรายการคาปรับผาน 
e-mail 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.11  คาใชจายของการ
บริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา (บาท : คน) 

1. จํานวน 1 – 1,000  บาท 
2. จํานวน 1,001 – 1,999  บาท 
3.  จํานวนมากกวาหรือเทากับ  

2  บาท 

ไม บรร ลุ เป าหมาย   ระดั บ  
2 0 6 . 1 4   บ า ท ต า ม เ ก ณฑ  
หอสมุดกลาง   การประเมิน
ตนเอง  1  คะแนน  ตามคะแนน
อิงเกณฑการประเมิน    ตัวบงช้ี
ของ สกอ. 
 

จุดออน : งบประมาณคาใชจาย
ของการบริการหอสมุดกลาง
ไดรับจัดสรรนอย 
 
แนวทางแกไข : ควรมีการ
จัดสรรคาใชจายการบริการของ
หองสมุดใหไดตามเกณฑ  คือ
จํานวน  1,001 - 1,999 บาท 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.12 รอยละของผูใช
บริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรู 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  รอยละ  
82.2  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมิน   ตัวบงช้ีของ สกอ. 
 

จุดแข็ง : มีการอบรมการสืบคน
ใหนักศึกษาใหมทุกคน 
 
แนวทางสงเสริม : จัดใหมี
โครงการฝกอบรมสืบคนการใช
ฐ านข อ มู ลต า ง  ๆ  สํ า ห รั บ
นักศึกษาทุกช้ันป   หรือตาม  
คํารองขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.13  ระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการที่เขารวม
กิจกรรมสงเสริมกาเรียนรูสารสนเทศ
และการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  4  ขอ  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมิน   ตัวบงช้ีของ สกอ. 

จุดแข็ง : จัดใหมีการอบรมให
ความรูบอยคร้ังและมีเอกสาร
ในการอบรม 

แนวทางสงเสริม : จัดหา
วิ ท ย า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู
ค ว า มส าม า รถ เ ฉพ า ะด า น
โดยตรงมาบรรยายในการ
อบรม 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.14   ความพรอมและ
ความพอเพียงของทรัพยากรสารนิเทศ
ส่ิงพิมพ 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  105,270  
เลม  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมิน   ตัวบงช้ีของ สกอ. 
 
 
 

จุดแข็ง  : มีจํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศ100,000  
เลม ข้ึนไปซ่ึงเพียงพอตอผูเขา
ใชบริการ 

แนวทางเสริม : จัดหาหนังสือท่ี
ทั นส มั ย และตร ง กับคว าม
ตองการของผูใช 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.15  การบริการ
ฐานขอ มูลทรัพยากรสารสนเทศ  
และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  10  ฐาน  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมิน  ตัวบงช้ีของ สกอ. 
 
 

จุดแข็ง : มีการบริการ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

แนวทางเสริม : ควรจัดอบรม
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
แกนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

10.3.2 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหอสมุดกลาง 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.2.1  ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
ภายใน   หองสมุดท่ีใหบริการ         
(ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  5 ขอ  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมิน   ตัวบงช้ีของ สกอ. 
 
 
 
 

จุดแข็ง  : มีการบริการ
ฐ า น ข อ มู ล ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศและระบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย
ทางอินเทอรเน็ต 

แนวทางเสริม : ควรจัดอบรม
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
แกนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.2.2  จํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรใชสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศในหอสมุดกลาง   
ตอผูใชบริการตอวัน (เคร่ือง : คน) 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  1 เคร่ือง 
/  7 0  ค น   ต า ม เ ก ณ ฑ
หอสมุดกลาง   การประเมิน
ตน เอง   1    คะแนน   ตาม
คะแนนอิงเกณฑการประเมิน  
ตัวบงช้ีของ สกอ. 

จุดแข็ง : จํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพียงพอสําหรับผู
เขาใชบริการตอวัน 

แนวทางเสริม : ควรมีการ
ฝกอบรมผู เข าใชบริการ  ใช
เ ค ร่ืองคอมพิว เตอร ในการ
สืบคน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

10.3.3 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ ท่ี  10.3 .3 .1  การทํ านุ บํ า รุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  5   ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ต ามค ะ แนน อิ ง เ กณฑ ก า ร
ประเมิน    ตัวบงช้ีของ สกอ. 
 
 

จุดออน :  
1. ไมมีระบบการจัดการ
สารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
2. ไมมีการประเมินผลการ
ดําเนินการและปรับปรุง เพือ่
พัฒนา 

แนวทางแกไข :  
1. ควรมีระบบการจัดการ
สารสนเทศทองถ่ินตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
2. ควรมีการประเมินผลการ
ดําเนินการและปรับปรุง เพื่อ
พัฒนา 



 

รายงานการประเมินตนเอง 2550 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

114

จุดแข็ง  จุดออน  และแนวทางการพัฒนาแตละองคประกอบ 
 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนนิการ 

 จุดแข็ง 

1. มีปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ซ่ึงมีความสอดคลองกับ บุคลากรของ

สํานักมีสวนรวมในการกําหนด และไดเผยแพรใหผูใชบริการสํานักทราบ 

2. มีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนและสอดคลองกับแผนงานหลักของมหาวิทยาลัย โดย

เนนความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

3. มีการสนับสนุนการดําเนินงานดานงบประมาณและทรัพยากร  รวมถึงสามารถบริหาร

จัดการแผนงานเรงดวนท่ีตรงกับความตองการของหนวยงานแมไมอยูในแผน 

 

จุดออน 

1. แผนการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
 

แนวทางการพัฒนา 

1. ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศนดวย 

2. ควรมีการติดตามและประเมินการดําเนินงานตามแผน โดยเฉพาะการวิเคราะหปญหา

เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของแตละฝาย / งาน เพื่อการแกปญหารวมกัน ตลอดจน

นํามาใชในการปรับปรุงกลยุทธใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 

 จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีขับเคล่ือนพันธกิจ และสามารถสะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค

และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการท่ีดี โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของบุคลากร 

2. บุคลากรมีความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานไดหลายบทบาทหนาท่ี รวมถึง

การสนับสนุนใหบุคลากรเปนวิทยากรนอกหนวยงาน 

3. บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตางๆ สามารถทํางานเปนทีมไดอยางดี และมี

จิตสํานึกในการใหบริการ 
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จุดออน 

1. การดําเนินการระบบจัดการความรูยังไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และไม

กอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน และการใหบริการสารสนเทศอยางแทจริง 

2. ขาดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารในระดับตางๆ 

ของสํานักวิทยบริการฯ อยางชัดเจนและตอเนื่อง 
 

แนวทางการพัฒนา 

1. ควรจัดทําฐานขอมูลเพื่อการบริหารใหสมบูรณมากข้ึน และสามารถใชรวมกับ

มหาวิทยาลัยได 

2. ควรดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหสําเร็จตามเปาหมาย  และสามารถ

สรางองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และการใหบริการสารสนเทศ 

3. ควรมีระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารในระดับตางๆ 

ของสํานักวิทยบริการฯ อยางชัดเจนและตอเนื่อง 
 

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

 จุดแข็ง 

1. มีการจัดหาทรัพยากรดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใสตรวจสอบได 

2. มีการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อลด

ตนทุนในการดําเนินการตางๆ 

 

แนวทางการพัฒนา 

1. ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบเพื่อใหผูบริหารนําไปใชในการ

วิเคราะหคาใชจายและสถานะทางการเงิน เพื่อใชในการวางแผนและตัดสินใจ 

 

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 จุดแข็ง 

1. ผูบริหารและบุคลากรมีความพยายามและมุงม่ันในการดําเนินการประกันคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง 

2. มีการดําเนินการดานการประกันคุณภาพอยางเปนระบบ  
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3. มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพใหแก

บุคลากรอยางท่ัวถึง 
 

แนวทางการพัฒนา 

1. ควรปรับปรุงและเพิ่มเติมตัวบงช้ีคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมและสะทอน

คุณภาพการปฏิบัติงานเทคนิคและการใหบริการสารสนเทศไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน โดยสามารถใช

ในการเทียบเคียงสมรรถนะ กับสถาบันบริการสารสนเทศอ่ืนๆ ท้ังในและตางประเทศ 

 

องคประกอบท่ี 10   คุณภาพตามตามภารกิจหลัก 

 

องคประกอบท่ี  10.1 เทคโนโลยีการศึกษา 
 

 จุดแข็ง  
 1. มีการบริการสืบคนฐานขอมูลครอบคลุมทุกสาขาวิชาดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย                                   

 2. มีเคร่ืองเสียงและเคร่ืองฉายท่ีทันสมัยไวสําหรับใหบริการ                                                                      
 3. มีการใหบริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดดุวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย                                                    

 4. มีบุคลากรผูเช่ียวชาญในการผลิตบทเรียน E-learning ดวยโปรแกรม ATutor ซ่ึงเปน 
open source             
 5. มีเจาหนาท่ีผูชํานาญในการถายภาพและผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 

 แนวทางการพัฒนา 
 ควรจัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
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องคประกอบท่ี 10.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จุดแข็ง 

 1.  มีข้ันตอนการจัดทําเว็บไซตและสามารถดําเนินงานเปนไปตามข้ันตอนอยางชัดเจน 

 2.  มีการจัดหาและพัฒนาโปรแกรมประยุกตใชงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยได
บรรลุตามคาเปาหมายท่ีต้ังไว 
 3. ความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูในข้ันเกินคาเปาหมาย 

 4.  มีแผนงาน โครงการ และมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน   
 5.  มี firewall ปองกันการโจมตีทางเครือขาย  สําหรับเคร่ืองแมขายทุกเคร่ือง 
 6.  มีระบบสํารองไฟฟาสําหรับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 7.  รอยละการใชงานเครือขายท้ังขาขาและขาออกสมดุลกัน 
 

 จุดออน 

 1.  จํานวนเคร่ืองไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 
 2.  ขาดการประเมินการใชงานเครือขายของทุกหนวยงาน 

 3.  มีการสํารองขอมูลไมครบทุกระบบ 

 4.  ไมมีระบบสํารองเสนทางหลักท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 

 แนวทางพฒันา 
 1.  จัดทําแผนเพื่อของบประมาณจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติม 

 2.  ควรมีการประเมินการใชงานเครือขายของทุกหนวยงาน 

 3.  ควรมกีารวางแผนสํารองขอมูลท้ังระบบ  และมีการกาํหนดชวงในการสํารองขอมูลให
ชัดเจน 

 4.   ควรมีงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําระบบสํารองเสนทางหลัก 
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ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.2.1  ดานการบริหารงานสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ 10.2.1.1  มีบริการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  มีแผนหรือโครงการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานระดับคณะ สํานกั ศูนยฯ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2.  มีการกําหนดข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน 

 3.  มีการเผยแพรข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน 

 4.  หนวยงานระดับคณะ สํานัก ศูนยฯ ภายในมหาวิทยาลัยมีเว็บไซตท่ีไดมาตรฐาน 

 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชเวบ็ไซตของแตละหนวยงาน 

 6.  นําผลการสํารวจมาพัฒนา ปรับปรุงเว็บไซต 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 – 3 มีการดําเนนิการขอ 4 – 5 มีการดําเนนิการท้ังขอ 6 
 

เปาหมาย :  4 
 

ตัวบงชี้ 10.2.1.2  จัดหาและพัฒนาโปรแกรมประยุกตใชงานใหกับหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  จํานวนโปรแกรมประยกุตใชงานท่ีจดัหาและพฒันา 3 โปรแกรม 

 2.  จํานวนโปรแกรมประยกุตใชงานท่ีจดัหาและพฒันา 5 โปรแกรม 

 3.  จํานวนโปรแกรมประยกุตใชงานท่ีจดัหาและพฒันา 7 โปรแกรม 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 มีการดําเนนิการขอ 2 มีการดําเนนิการขอ 3 
 

เปาหมาย :  3 
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ตัวบงชี้ 10.2.1.3  ระดับความพึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  นอยกวาหรือเทากับรอยละ 50 
 2.  รอยละ 51 - 85 

 3.  รอยละ 86 ข้ึนไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวาหรือเทากับรอยละ 50 รอยละ 51 – 85 รอยละ 86 ข้ึนไป 
 

เปาหมาย :  รอยละ 80 (2) 
 

10.2.2  ดานการบริหารจัดการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ตัวบงชี้ 10.2.2.1  ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษา 
สูตรการคํานวณ : 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 เคร่ืองตอ นศ. 80 คนข้ึนไป 1 เคร่ืองตอ นศ. 31 – 79 คน นอยกวาหรือเทากับ 30 คน 
 

เปาหมาย :  1 ตอ 50 
 

ตัวบงชี้ 10.2.2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  นอยกวาหรือเทากับรอยละ 74 
 2.  รอยละ 75 – 84 
 3.  มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวาหรือเทากับรอยละ 74 รอยละ 75 – 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
 

เปาหมาย :  รอยละ 80 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาป 2550 ( FTES) 

     จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการของศูนยฯ 
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10.2.3  ดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ 10.2.3.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนองตอความตองการของ
สังคม ชุมชนตอบุคลากรของศูนยฯ 

สูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 24 รอยละ 25 – 39  มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 
 

เปาหมาย :  รอยละ 50 

 
ตัวบงชี้ 10.2.3.2  ระดับความสําเร็จของการใหบริการวิชาการแกสังคม ชุมชน 

เกณฑมาตรฐาน :  (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  มีการจัดทําแผนในการใหบริการวิชาการที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหบริการทาง
วิชาการ (ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ) แกสังคม ชุมชน 
 2.  มีการกําหนดคณะทํางาน หรือบุคลากรดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนท่ี
กําหนด 
 3.  หลักฐานท่ีแสดงวาการใหบริการทางวิชาการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปตาม
แผน อาทิเชน รายงานสรุปโครงการ รายช่ือผูเขารวม 
 4.  มีการประเมินผลความพึงพอใจ 
 5.  มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการวิชาการแกสังคมใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 – 2 มีการดําเนนิการขอ 3 – 4 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

เปาหมาย :  4 

(จํานวนกจิกรรมหรือโครงการท่ีศูนยฯ  
จัดข้ึนเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม  ชุมชน   

เพื่อตอบสนองตอความตองการของสังคม ชุมชน) 
ในปการศึกษา 2550 

จํานวนบุคลากรในหนวยงานในปการศึกษา 2550 
× 100 
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ตัวบงชี้ 10.2.3.3  มีจํานวนเอกสารเผยแพรความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เกณฑมาตรฐาน :  (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  1 ฉบับตอป 
 2.  2 – 4 ฉบับตอป 
 3.  ต้ังแต 5 ฉบับข้ึนไป 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 ฉบับตอป 2 – 4 ฉบับตอป ต้ังแต 5 ฉบับข้ึนไป 
 

เปาหมาย :  2 

 
ตัวบงชี้ 10.2.3.4  มีระบบและกลไกในการจัดทําเอกสารเผยแพรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เกณฑมาตรฐาน :  (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  มีแผนการดําเนินการอยางเปนลายลักษณอักษร 
 2.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  มีการดําเนนิการจัดทําเอกสารเผยแพรอยางตอเนื่อง 
 4.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 – 2 มีการดําเนนิการขอ 3 – 4 มีการดําเนนิการท้ัง 5 ขอ 
 

เปาหมาย :  2 
 

10.2.4  ดานการจัดการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ตัวบงชี้ 10.4.1  การเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  มีการจัดทําแผนแมบท พฒันาระบบเครือขาย 
 2.  มีการเช่ือมตอเครือขายทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 3.  มีการประเมินการใชงานเครือขายของแตละหนวยงาน 

 4.  มีการปรับปรุง พัฒนาระบบเครือขาย 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 – 2 มีการดําเนนิการขอ 3 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

เปาหมาย :  3 
 

ตัวบงชี้ 10.2.4.2  การเช่ือมตอเครือขายไรสายใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  รอยละ 25 ของอาคารในมหาวิทยาลัย 
 2.  รอยละ 50  ของอาคารในมหาวิทยาลัย 
 3.  รอยละ 75  ของอาคารในมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 25 รอยละ 50 รอยละ 75 
 

เปาหมาย :  รอยละ 50 
 

ตัวบงชี้ 10.2.4.3  มีระบบและกลไกในการเขาใชระบบสารสนเทศ 

เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  มีการกําหนดนโยบายหรือแผนดําเนนิการ ในการเขาใชระบบสารสนเทศอยางชัดเจน 

 2.  มีการดําเนนิงานตามแผน 

 3.  มีการตรวจสอบการเขาใชงานระบบสารสนเทศ 

 4.  มีการประเมินผลความพงึพอใจการเขาใชระบบสารสนเทศ 

 5.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1 – 2 มีการดําเนนิการขอ 3 – 4  มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

เปาหมาย :  3 
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10.2.5  ดานระบบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ 10.2.5.1  รอยละของระบบปองกันการโจมตีผานทางเครือขาย 
สูตรการคํานวณ :  
 

 

 

 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – รอยละ 50 รอยละ 51 – รอยละ 75 มากกวารอยละ 75 
 

เปาหมาย :  รอยละ 90 
 

ตัวบงชี้ 10.2.5.2  ระดับของการสํารองขอมูลระบบสารสนเทศ 

เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  มีการกําหนดนโยบายการสํารองขอมูล 

 2.  มีการกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําการสํารองขอมูล 

 3.  มีการสํารองขอมูลท้ังระบบไมตํ่ากวา 4 คร้ังตอป 
 4.  มีการสํารองขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงทุกสัปดาห 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการมากกวา 3 ขอ 
 

เปาหมาย :  4 
 

ตัวบงชี้ 10.2.5.3  ระดับของการสํารองเสนทางหลัก 

เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  ประชุมวางแผนพัฒนาระบบสํารองเสนทางสําหรับเครือขาย 

 2.  มีระบบสํารองเสนทางหลักสําหรับเครือขายภายในประเทศ 

 3.  มีระบบสํารองเสนทางหลักสําหรับเครือขายภายนอกประเทศ 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

บนเครือขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบนเครือขายท้ังหมด 
 

× 100 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการ 2 ขอ มีการดําเนนิการครบ 3 ขอ 
 

เปาหมาย :  2 
 

ตัวบงชี้ 10.2.5.4  ระดับคุณภาพของระบบสํารองไฟฟาสําหรับระบบเครือขาย 
เกณฑมาตรฐาน : (ระดับ,ขอฯ) 
 1.  มีการกําหนดนโยบายสําหรับสํารองไฟฟาของระบบเครือขาย 

 2.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

 3.  มีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายหลักของ
ระบบเครือขาย 

 4.  มีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

 5.  มีการติดต้ังเคร่ืองปนไฟฟาเพื่อสํารองไฟฟาดับมากกกวาหนึ่งช่ัวโมง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

เปาหมาย :  4 
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องคประกอบท่ี 10.3 หอสมุดกลาง 

 

 จุดแข็ง 
1. หอสมุดกลาง สามารถดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ

เปนเวลา  8 – 10  วัน 
2. หอสมุดกลางมีการพัฒนาศักยภาพของระบบฐานขอมูลโดยจัดใหมีการบริการ

ฐานขอมูลตามความจําเปนของผูใชบริการ 
3.  มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ 100,000  เลม ข้ึนไปซ่ึงเพียงพอตอผูเขาใชบริการ 
4.  มีบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดยีว 1 บริการ 
5.  มีบริการเชิงรุก 3  บริการ  
6.  มีการอบรมการสืบคนใหนักศึกษาใหมทุกคน 
7.     จัดใหมีการอบรมใหความรูบอยคร้ังและมีเอกสารในการอบรม 
8.     มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ 100,000  เลม ข้ึนไป   ซ่ึงเพียงพอตอผูเขาใชบริการ 
9.     มีการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
10    มีการบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศและระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสผาน

เครือขายทาง  อินเทอรเน็ต 
11.    จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอสําหรับผูเขาใชบริการตอวัน 

 จุดออน 
1. หอสมุดกลางมีงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศนอยกวาจํานวนนกัศึกษา

เต็มเวลา เทียบเทา 
2. ไมมีขอรองเรียนจากผูใชบริการ 
3.     มีปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศนอยกวา เปาหมายท่ีกําหนดไว      
4.     มีจํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) นอยกวา

เกณฑมาตรฐาน 
5.    ไมมีการดําเนินการ  การใหบริการอิเล็กทรอนิกส   
6.    งบประมาณคาใชจายของการบริการหอสมุดกลางไดรับจัดสรรนอย 
7.    ไมมีระบบการจัดการสารสนเทศทองถ่ินตาม พันธกจิของมหาวิทยาลัย 
8.    ไมมีการประเมินผลการดําเนินการและปรับปรุง เพือ่พัฒนา 
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แนวทางเสริม 
1. หอสมุดกลางควรทําแบบฟอรมการนําทรัพยากรตั้งแตรับ จนออกใหบริการ 
2. หอสมุดกลางควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
3. จัดหาหนังสือท่ีทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใช 
4. ควรมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) เพิ่มข้ึน 
5. ควรมีการแนะนําหนังสือ/วารสารใหมผานเว็บไซต 
6. จัดใหมีโครงการฝกอบรมสืบคนการใชฐานขอมูลตาง ๆ สําหรับนักศึกษาทุกช้ันป  หรือ

ตามคํารองขอ 
7. จัดหาวิทยากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานโดยตรงมาบรรยายในการอบรม 
8. จัดหาหนังสือท่ีทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใช 
9. ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
10. ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
11. ควรมีการฝกอบรมผูเขาใชบริการ ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคน 

 
 แนวทางแกไข 

1. หอสมุดกลางควรมีการจัดสรรงบประมาณในการ จดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเพิ่ม 
2. ควรทําจุดบริการรับขอรองเรียนเพิ่มข้ึน 
3. ควรจัดกจิกรรมสงเสริมการอานแกผูใชบริการ 
4.    หอสมุดกลางควรมีการบริการอิเล็กทรอนิกส เชน การแจงรายการคาปรับผาน e-mail 
5.    ควรมีการจัดสรรคาใชจายการบริการของหองสมุดใหไดตามเกณฑ  คือจํานวน  1,001 

- 1,999  บาท 
6.    ควรมีระบบการจัดการสารสนเทศทองถ่ินตาม พันธ กิจของมหาวิทยาลัย 
7.    ควรมีการประเมินผลการดําเนินการและปรับปรุง เพื่อพัฒนา 
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาของหอสมุกลาง 
สรุปเปาประสงคและตัวบงช้ีเพิ่มเติมตาม รางแผนกลยุทธ ประจําปการศกึษา 2551 (มิ.ย. 51 – พ.ค. 52)
หอสมุดกลางไดเพิ่มตัวบงช้ี ตามเปาประสงค  ในปการศกึษา 2551 ดังนี้ 
 

เปาประสงค ตัวบงชี ้ หมายเหตุ 
การใชสินทรัพยอยางคุมคา 1. การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิในการใชจาย

งบประมาณ 
2. ตนทุนตอสมาชิกท่ีใชบริการของ

หองสมุด 

 

เพิ่มชองทางการใหบริการชวยเหลือ
และตอบคําถาม 

3. จํานวนชองทางใหบริการชวยเหลือ
และตอบคําถาม 

 

องคประกอบการใหบริการท่ีสําคัญ อยู
ในสภาพท่ีทันสมัย และพรอมใชงาน 

4. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายภายในหองสมุดท่ี
ใหบริการ 

 

ปรับปรุงกระบวนการส่ือสารท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน 

5. จํานวนชองทางการส่ือสาร  

สงเสริมการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการ 

6. การดําเนนิงานดานการสงเสริมการ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาล 7. หอสมุดกลางใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง 2550 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

128

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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รายชื่อคณะกรรมการการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 

1. นายโกสุม   เจริญรวย        
2. ผศ.จิตติมา สิงหธรรม        
3. ผศ.บุษยา   ประทุมยศ        
4. ผศ.กนกพร จาริก      
5. นางสาวกรวรรณ ทวีวัฒน  
6. นางสาวสมพร เจริญศรีสุข  
7. นางสาวรุงรัตน เชื้อแกว  
8. นางมาลีวัลย นิโรจน  
9. นางเจียมจิต บวชไธสง  
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รายชื่อเอกสารอางอิง 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 

1.1-1.1 ปรัชญาในเว็บไซตสํานัก 
1.1-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1-2.1 คูมือประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
1.1-2.2 งบประมาณประจําป 2551 ของสํานักฯ 
1.1-3.1 แผนการดําเนินงานสํานักวิทยบริการฯ ปงบประมาณ 2550 
1.1-4.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551 – 2554) 
1.1-5.1 มีคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนินงาน 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 1.2 

 1.2-1.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551 – 2554) 
1.2-1.2 คูมือประกันคุณภาพ 2550 
1.2-1.3 แผนการดําเนินงานสํานักวิทยบริการฯ ป 2550 

 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.1  

7.1-1.1 แผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 
7.1-1.2 บันทึกขอความเชิญประชุม 
7.1-1.3 คณะกรรมการประจําสํานัก มีหนาท่ีในการกําหนดกลยุทธ นโยบาย ของสํานัก     
7.1-2.1 รายงานสรุปโครงการตางๆ 
7.1-2.2 รายงานการติดตามผลการดําเนินงาน 
7.1-3.1 คณะกรรมการประสํานัก 
7.1-3.2 แผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

 ตัวบงชี้ท่ี 7.2 

7.2-1.1 คําส่ังแตงต้ังหัวหนางาน 
7.2-1.2 ประกาศหลักธรรมาภิบาลของสํานัก 
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 ตัวบงชี้ท่ี 7.3 

7.3-1.1 คณะกรรมการจัดการความรู 
7.3-1.2 เว็บไซต http://atutor.rbru.ac.th ช่ือวิชา ARIT corner 
7.3-2.1 แผนการจัดการความรู 
7.3-2.2 โครงการการจัดการความรู 
7.3-3.1 สรุปรายงานตามแผนการดําเนินงานจัดการความรู 
7.3-4.1 คูมือการลงรายการส่ิงพิมพพิเศษ 
7.3-4.2 โครงการอบรมการลงรายการส่ิงพิมพพิเศษแกบรรณารักษ 

 ตัวบงชี้ท่ี 7.4 

7.4-1.1 แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในแผนงานงบประมาณประจําป 2550 
7.4-1.2 โครงการพัฒนาบุคลากร 
7.4-1.3 เอกสารกําหนดกรอบอัตรากําลัง มหาวิทยาลัย 4 ป 
7.4.2.1 โครงการฝกอบรมบุคลากร 
7.4.2.2 ภาระหนาท่ีของบุคลากรแตละตําแหนง 
7.4-3.1 โครงการกิจกรรม 5 ส 
7.4-4.1 โครงการสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน 
7.4-4.2 สรุปรายงานผลโครงการศึกษาดูงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 7.5 

7.5-1.1 รายงานสรุปยอดการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550   
7.5-2.1 สถิติตางๆ 
7.5-3.1 บันทึกขอความเร่ือง ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และระบบรักษาความปลอดภัย 
7.5-4.1 รายงานผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 ตัวบงชี้ท่ี 7.6 

7.6-1.1 เว็บไวตของสํานักวิทยบริการฯ  http://arc.rbru.ca.th 
7.6-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.6-1.3 สารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 7.6-2.1 เว็บไซตสายตรงผูบริหาร (http://www.rbru.ac.th/hotline/index.php) 
7.6-2.2 กระดานขาวชาวรําไพ (http://www.rbru.ac.th/rbsboard/bebboard.php) 
7.6-3.1 คําส่ังแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8 

7.8-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
7.8-1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ในคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 
7.8-1.3 นโยบายในการบริหารความเส่ียง 
7.8-2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
7.8-3.1 แผนบริหารความเส่ียงของสํานัก 

 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.9 

7.9-1.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป
การศึกษา 2550 

7.9-1.2 รายงานการปฏิบัติงานของแตละฝายเปนประจําทุกเดือน และมีการประเมินผล
การดําเนินงานการใหบริการหองสมุดของฝายตางๆ 

7.9-2.1 คูมือปฏิบัติงานของบุคลากร 
7.9-2.2 รายงานการปฏิบัติงานของแตละฝายเปนประจําทุกเดือน และมีการประเมินผล

การดําเนินงานการใหบริการหองสมุดของฝายตางๆ 
7.9-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ ประจําปการศึกษา 2550 
7.9-4.1 โครงสรางองคกร 
7.9-5.1 ตารางสรุปความสอดคลองของแผนการดําเนินงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตร

ของสํานัก 

7.9-6.1 แผนการติดตามผลการดําเนินงาน (ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบงชี้ท่ี 8.1 

8.1-1.1 มีแผนยุทธศาสตรทางการเงินของสํานัก 
8.1-1.2 มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในดานการเงิน 
8.1-1.3 มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักใหเปนไปตาม

เปาหมายของแผนกลยุทธ 
8.1-2.1 มีแผนการจัดสรรเงินเพื่อใชจายตามลักษณะของโครงการ 
8.1-3.1 จัดสรรงบประมาณตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติการงบประมาณ พ.ศ. 2550                  

ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
8.1-4.1 จัดทํารายงานสรุปยอดการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2550 
8.1-5.1 แผนปฏิบัติการงบประมาณประจําป 2550 
8.1-6.1 มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในดานการเงิน 
ตัวบงชี้ท่ี 8.2 
8.2-1.1 คําส่ังคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานัก 
8.2-2.1 โครงการการวางแผนพรอมสรรพเพ่ือรับเกษียณ 
8.2-2.2 ตารางการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรฝายตางๆ  
8.2-3.1 บันทึกขอความขอใชหองประชุม 
8.2-3.2 บันทึกขอความขอยืมเคร่ืองเสียง 
8.2-4.1 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับ สกอ. (ThaiLIS) 
8.2-4.2 มีการจัดทําฐานขอมูลดิจิทัลรวมกันกับ สกอ. หองสมุดในขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศ (ThaiLIS) 
 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ตัวบงชี้ท่ี 9.1 

9.1-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-1.2 รายงานการประชุมเกี่ยวกับคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
9.1-1.3 แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
9.1-2.1 นโยบายการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-2.2 คําส่ังไปราชการ เร่ือง การประกันคุณภาพ 
9.1-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-4.1  ประกาศนโยบายประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
9.1-5.2  รายงานการตรวจประเมินภายใน 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3 

9.3-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
9.3-2.1 คูมือการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2550 (หนา 33) 
9.3-3.1 รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2550 
9.3-3.2 มีคณะกรรมการตรวจประเมินภายในปการศึกษา 2550 
9.3-4.1  ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลัย 

 

องคประกอบที่ 10  คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน  
 

องคประกอบท่ี 10.1 เทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.1 

10.1.1.1-1.1 คูมือการใชฐานขอมูล 
 10.1.1.1-2.1 บันทึกขอความมอบหมายงานของศูนยฯ 
 10.1.1.1-3.1 สถิติผูขอใชบริการ 
 10.1.1.1-3.2 บริการพิมพฐานขอมูล 
 10.1.1.1-3.3 ฐานขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเนือ้หา 
 10.1.1.1-4.1 มีหองใหบริการสืบคน 
 10.1.1.1-4.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรใหสืบคน 45 เคร่ือง 
 10.1.1.1-5.1 บันทึกขอความมอบหมายงาน 

ตัวบงชี้ท่ี 10.1.2 

10.1.1.2-1.1 ขอมูลในการขอใชบริการ 
 10.1.1.2-2.1 แบบฟอรมการขอใชบริการหองประชุม/หองคอมพิวเตอร 1 
 10.1.1.2-2.2 แบบฟอรมขอใชบริการผลิตส่ือการเรียนการสอน 
 10.1.1.2-2.3 แบบฟอรมการขอยืมอุปกรณ 
 10.1.1.2-3.1 สถิติการใชบริการจากโปรแกรมเช็คการเขาใชหองอินเตอรเน็ต 
 10.1.1.2-4.1 บันทึกขอความมอบหมายงาน 
 10.1.1.2-5.1 เอกสารจัดซ้ือจัดจาง 

ตัวบงชี้ท่ี 10.1.3 
10.1.1.3-1.1 แบบฟอรมการจัดซ้ือ 

 10.1.1.3-1.2 หนังสือนําสงมอบส่ือโสตทัศนวัสด ุ
 10.1.1.3-2.1 สถิติการยืม – คืน 
 10.1.1.3-2.2 บริการยืม-คืนส่ืออิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม VTLS 
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 10.1.1.3-3.1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.4 

10.1.1.4-1.1 โครงการอบรม E-learning 
 10.1.1.4-2.1 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.1.1.4-3.1 บทเรียน E-learning ท่ีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ 
 

องคประกอบที่ 10.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.1 

 10.2.1.1-1.1  โครงการพัฒนาเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 10.2.1.1-2.1  ขอกําหนดการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.1-2.2  ข้ันตอนการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.1-3.1  หนาเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://it-center.rbru.ac.th)  

10.2.1.1-4.1  หนาเว็บไซตท่ีไดมาตรฐาน 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.2 
 10.2.1.2-1.1  กระดานขาวชาวรําไพฯ 
 10.2.1.2-1.2  สายตรงผูบริหาร 
 10.2.1.2-1.3  ระบบหมุนโมเด็ม 
 10.2.1.2-2.1  โปรแกรมจัดเก็บภาพกิจกรรม 
 10.2.1.2-2.2  ระบบขาวประชาสัมพันธ 
 10.2.1.2-3.1  พัฒนา Web directory 
 10.2.1.2-3.2  พัฒนาเว็บแผนท่ีมหาวิทยาลัย online 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.2.1 
 10.2.2.1-1.1  ตารางแสดงคา FTES    
 10.2.2.1-1.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรของศูนยฯ 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.2.2 
 10.2.2.2-1.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

ปการศึกษา 1/2550 
 10.2.2.2-2.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

ปการศึกษา 2/2550 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.2.3.1 
 10.2.3.1-1.1  สรุปโครงการบริการวิชาการ ประจําปการศึกษา 2550 
 10.2.3.1-1.2  โครงการบริการวิชาการ 

10.2.3.1-1.3  บุคลากรของศูนยฯ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.2.3.2 

 10.2.3.2-1.1  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 10.2.3.2-1.2  โครงการบริการวิชาการ 
 10.2.3.2-2.1  บันทึกขอความ เร่ืองมอบหมายหนาท่ี 
 10.2.3.2-3.1  รายงานสรุปผลโครงการ 
 10.2.3.2-3.2  รายช่ือผูเขาอบรม 
 10.2.3.2-4.1  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 10.2.3.2-4.2  รายงานสรุปผลโครงการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.4.1 
 10.2.4.1-1.1  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.2.4.1-2.1  แผนผังการเช่ือมตอเครือขาย  
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.5.1  
 10.2.5.1-1.1 จาํนวนเคร่ืองแมขายท้ังหมด 
 10.2.5.1-1.2  จํานวนเคร่ืองแมขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน  
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.5.2 
 10.2.5.2-1.1  นโยบายสํารองขอมูลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 10.2.5.2-1.2  บันทึกขอความเร่ือง  แจงนโยบายการสํารองขอมูลและนโยบายการสํารอง    

ไฟฟา 
 10.2.5.2-2.1  คําส่ังเร่ือง  การมอบหมายภารกิจระบบงานสํารองขอมูล 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.5.3 
 10.2.5.3-1.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วันท่ี  11  กมุภาพันธ 2551 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.5.4 
 10.2.5.4-1.1  นโยบายสํารองไฟฟา 
 10.2.5.4-1.2  บันทึกขอความเร่ือง  แจงนโยบายการสํารองขอมูลและนโยบายสํารองไฟฟา 
 10.2.5.4-2.1  คําส่ังเร่ือง  การมอบหมายภารกิจระบบงานสํารองไฟฟา 
 10.2.5.4-3.1  บันทึกการใชงานเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและ

อุปกรณเครือขายหลักของระบบเครือขาย 
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 10.2.5.4-4.1  บันทึกการใชงานเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณเครือขาย 

 10.2.5.5-1.1  รายงานปริมาณการใชเครือขาย 
 

องคประกอบที่ 10.3 หอสมุดกลาง 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.1 
10.3.1.1-1.1  รายการจัดซ้ือหนังสือ / วารสาร 

 10.3.1.1-2.1  งบประมาณการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.2 
10.3.1.2-1.1  ใบเบิกทรัพยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง 

 10.3.1.2-2.1  Print  Out  หนาการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศรายบุคคล 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.3 
10.3.1.3-1.1  นโยบายประกนัคุณภาพหอสมุดกลาง   

 10.3.1.3-2.1  โครงการจัดซ้ือฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
 10.3.1.3-3.1   คูมือการสืบคน 

10.3.1.3-3.2  บอรดแนะนําการสืบคน 
10.3.1.3-3.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
10.3.1.3-4.1   รายงานการประเมินความพงึพอใจของผูใชบริการของหอสมุดกลาง 
10.3.1.3-5.1   Print Out  หนา เว็บไซต สืบคนฐานขอมูล virtua 
10.3.1.3-5.2   Print Out  หนา เว็บไซต สืบคนฐานขอมูล virtua  hilight 
10.3.1.3-6.1   เอกสารสรุปการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS 
10.3.1.3-6.2  บันทึกสถิติขอมูล  จํานวนช่ือเร่ืองของหนงัสือ / จํานวนเลมของหนังสือ / 

จํานวนสมาชิก  
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.4 
10.3.1.4-1.1 รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.6 
10.3.1.6-1  รายการสมาชิกท่ีมีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  3,651  คน 
10.3.1.6-2  สถิติรายการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ต้ังแต 1  มิ.ย. – 31 พ.ค. 51  จํานวน  

22,576  รายการ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.7 

 10.3.1.7-1.1  สรุปตารางรอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.8 
10.3.1.8-1.1  Workflow  รายการคาปรับแบบเกา 
10.3.1.8-1.2  Workflow  รายการคาปรับปจจุบัน 
10.3.1.8-1.3 บันทึกรายการคาปรับแตละวนั 
10.3.1.8-2.1 ฐานขอมูลออนไลน 9 ฐาน 
10.3.1.8-2.2 บันทึกการใชคอมพิวเตอรสํานกัวิทยบริการฯ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.9 
10.3.1.9-1.1  รายช่ือหนังสือ / วารสารใหม บนสารสํานักวิทยบริการฯ 
10.3.1.9-2.1  บรรณานิทัศนแนะนําหนังสือ / วารสารใหม  ท่ีอาคารบัณฑิตวิทยาลัย 
10.3.1.9-2.2  สารสํานักวิทยบริการฯ 
10.3.1.9-3.1  ใบรายช่ืออาจารยแนะนําหนงัสือเขาหอสมุดกลาง 
10.3.1.9-4.1 บันทึกขอความแจงรายการคางสงหนังสือ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.11 
10.3.1.11-1.1  งบประมาณคาใชจายของหอสมุดกลาง 
10.3.1.11-1.2  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.12 
10.3.1.12-1.1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน 
10.3.1.12-1.2 รายช่ือผูเขารวมโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการ

สืบคน 
10.3.1.12-1.3 สรุปโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพือ่การสืบคน   
10.3.1.12-2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือ  การพัฒนาหองสมุดดจิิทัลดวยโปรแกรม 

Greenstone   
10.3.1.12-2.2  รายช่ือผูเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือ  การพัฒนาหองสมุด

ดิจิทัลดวยโปรแกรม Greenstone   
10.3.1.12-2.3 สรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดย

โปรแกรม Greenstone 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.13 
10.3.1.13-1.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

สืบคน 
10.3.1.13-2.1  แผนปฏิบัติงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
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เพื่อการสืบคน 
10.3.1.13-3.1 การประเมินผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อการสืบคน 
10.3.1.13-4.1  สรุปการประเมินผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อการสืบคน 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.14 
10.3.1.14-1.1  สถิติรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ 

VTLS  ณ วันท่ี  27  พ.ค.  2551 
10.3.1.14-1.2 บันทึกขอความอนุมัติซ้ือวัสดุ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.15 
10.3.1.15-3.1  รายการฐานขอมูลสืบคน Opac ในหอสมดุกลาง 
10.3.1.15-3.2  รายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   จํานวน 9 ฐาน 
10.3.1.15-3.3  ขอมูลการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.2.1 
10.3.2.1-1.1  คูมือการติดต้ัง Antivirus โดย NOD 32 
10.3.2.1-1.2 แบบฟอรมการปฏิบัติงาน 
10.3.2.1-2.1  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS  
10.3.2.1-2.2  ฐานขอมูลสืบคน Opac   
10.3.2.1-3.1   Job description  การปฏิบัติงาน 
10.3.2.1-3.2 รายงานการประชุมหวัหนาหอสมุดกลาง คร้ังท่ี 2/2551 
10.3.2.1-4.1   Print Out  หนา  Version  2003  เปล่ียนเปน Version  2007    
10.3.2.1-5.1   ขอบขายงาน   
10.3.2.1-5.2   แบบฟอรมการปฏิบัติงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.2.2 
10.3.2.2-1.1  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับสืบคน 6 เคร่ือง 
10.3.2.2-1.2  สถิติผูเขาใชบริการ  
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.3.1 
10.3.3.1-1.1 โครงการวันเดก็แหงชาติประจําป 2550 
10.3.3.1-1.2  ภาพถายกจิกรรมวนัเดก็ ณ สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 
10.3.3.1-2.1  มีการปฏิบัติตามแผนของโครงการวันเด็ก 
10.3.3.1-3.1 คูมือประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัย  (พนัธกิจ)  
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10.3.3.1-4.1 โครงการวันเดก็  (กจิกรรมวาดรูป) 
10.3.3.1-4.2 โครงการวันเดก็  (กจิกรรมเลานิทาน) 
10.3.3.1-5.1 สรุปผลการดําเนินงานโครงการวันเดก็   
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