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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนที่ 1 
บทนํา 

 

ประวัติความเปนมาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชื่อหนวยงาน    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (Academic resources and Information Technology Center) 
 ท่ีตั้ง อาคารบรรณราชนครินทร  
 URL http://arc.rbru.ac.th 
 โทรศัพท หอสมุดกลาง : 039 – 471065,  039 – 319111  ตอ 1100 – 1111 
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ : 039 – 471052, 039-319111 ตอ  3503 
 โทรสาร 039 – 471065 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  มีฐานะ
เปนสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะตามกฎกระทรวงศึกษาธิการเม่ือ วันท่ี 22  
พฤษภาคม  พ.ศ. 2549 มีสํานักงานผูอํานวยการเปนหนวยงานระดับกองโดยแบงสวนราชการเปน      
4 งาน ไดแกกลุมงานบริหารงานท่ัวไป หอสมุดกลาง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความเปนมา  การดําเนินการและสถานท่ีต้ังมีดังนี้ 
 พ.ศ. 2515 – 2517  จัดต้ังหองสมุดวิทยาลัยครูจันทบุรี  และฝายโสตทัศนศึกษา  ต้ังอยู
อาคารไมช้ันเดียวตรงขามเรือนทานเปง   
 พ.ศ. 2517 – 2519  ต้ังอยูท่ีอาคาร  1  ช้ัน  1 
 พ.ศ. 2519 – 2535  ต้ังอยูท่ีอาคารหกเหล่ียมโดยแยกออกเปน  2  สวน  คือฝายหอสมุด  
และฝายเทคโนโลยีการศึกษา 
 พ.ศ. 2536 – 2548  เปนหนวยงานในฐานะโครงสรางการบริหารงานภายในเทียบเทาคณะ  
ช่ือวาสํานักวิทยบริการ  ต้ังอยูท่ีอาคารบรรณราชนครินทร  เปนตึกสูง 4 ช้ัน โดยช้ัน 1 ถึง ช้ัน 3  
เปนสวนหอสมุดและช้ัน 4  เปนฝายเทคโนโลยีการศึกษา 
 พ.ศ. 2548  มีฐานะเปนสวนราชการฐานะเทียบเทาคณะ โดยใชช่ือวา “สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีหนวยงาน สําคัญ  4 งาน ไดแก กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 
หอสมุดกลาง  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ปรัชญา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ “ใหบริการสารสนเทศ  กาวสูเทคโนโลยี  
สงเสริมใหเกดิบุคคลแหงการเรียนรู  และการพัฒนาท่ียัง่ยืน” 
 

วิสัยทัศน    
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศ          
ทุกชนิด  พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา  การบริหารจัดการเพ่ือทองถ่ิน 

 
ภารกิจ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี                  
มีภารกิจปฏิบัติเพื่อใหการสนับสนุนแกนักศึกษา  บุคลากร  คณาจารย บุคคลท่ัวไป และชุมชนดังนี้ 

1. รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศอยางหลากหลายและครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2. ใหบริการสารสนเทศ  สงเสริมสนับสนุนการศึกษา  การคนควาและการวิจัย 
3. เสริมสรางความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. สรางองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และบูรณาการองค

ความรูสูกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
จุดมุงหมาย 
 จุดมุงหมายในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  มีดังนี้  

1. เพื่อรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศอยางหลากหลายครอบคลุมทุกสาขา 
2. เพื่อใหบริการสารสนเทศแก คณาจารย นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป 
3. เพื่อสงเสริมสนับสนุนการศึกษาคนควาและวจิัย 
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โครงสรางองคกรและการบริหาร 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบงสวนราชการในสํานักงาน
ผูอํานวยการ ออกเปน 4 สวน ไดแก  กลุมงานบริหารงานท่ัวไป  หอสมุดกลาง  ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการฯ  มีการจัดแบงหนวยงานภายในดังนี้ 

1. กลุมงานบริหารงานท่ัวไป  แบงสวนราชการเปน 
1.1 งานบุคลากร 
1.2 งานสารบรรณ 
1.3 งานอาคารสถานท่ี 
1.4 งานการเงิน 
1.5 งานพัสด ุ
1.6 งานนโยบายและแผน 

2. หอสมุดกลาง  แบงสวนราชการเปน 
2.1 งานบริหารจัดการ 
2.2 งานบริการ 
2.3 งานเทคนิค 
2.4 งานวิทยพัฒนา 

3. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา แบงสวนราชการเปน 
3.1. งานบริหารจัดการ 
3.2. งานผลิตส่ือ 
3.3. งานบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
3.4. งานนวัตกรรมการศึกษา 

4. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบงสวนราชการเปน 
4.1. งานบริหารจดัการ 
4.2. งานสารสนเทศ 
4.3. งานฝกอบรมและบริการ 
4.4. งานระบบเครือขาย 
4.5. งานครุภัณฑและคอมพิวเตอร 
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โครงสรางองคการและการบริหาร 
 

โครงสรางการแบงสวนราชการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรรณี 

 
 

สํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

สํานักงานผูอํานวยการ 
 
 
 
 กลุมงานบริหารงานทั่วไป หอสมุดกลาง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภูมิโครงสรางบริหารงาน 
 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นายโกสุม  เจริญรวย) 

 
 

 
 
 
 
 

 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

ผศ. จิตติมา  สิงหธรรม 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
- งานบริหารจัดการ 
- งานสารสนเทศ 
- งานฝกอบรมและบริการ 
- งานระบบและบริการ 
- งานระบบเครือขาย 
- งานครุภัณฑคอมพิวเตอร 

 
- งานบริหารจัดการ 
- งานผลิตสื่อ 
- งานบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
- งานนวัตกรรมการศึกษา 

 
- งานบริหารจัดการ 
- งานบริการ 
- งานเทคนิค 
- งานวิทยพัฒนา 

 
- งานบุคลากร 
- งานสารบรรณ 
- งานอาคารสถานที่ 
- งานการเงิน 
- งานพัสดุ 
- งานนโยบายและแผนงาน 

หัวหนากลุมงานบริหารงานทั่วไป 
(นางมาลีวัลย  นิโรจน) 

หัวหนาหอสมุดกลาง 
(ผศ. จิตติมา  สิงหธรรม) 

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
(ผศ. กนกพร   จาริก) 

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ผศ. บุษยา  ประทุมยศ) 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 
(ผศ. กนกพร  จาริก) 

คณะกรรมการประจําสํานักวทิยบริการฯ 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 
(ผศ. บุษยา  ประทุมยศ) 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ 
(ผศ. จิตติมา  สิงหธรรม) 
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บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปการศึกษา 2551              
 คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.   นายโกสุม  เจริญรวย   ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.กนกพร  จาริก    รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  รองประธานกรรมการ 

 3. ผศ.บุษยา  ประทุมยศ   รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  กรรมการ 
 4. ผศ.จิตติมา  สิงหธรรม  รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ    กรรมการ 
 5. นายเสรี  ชิโนดม กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 6.  นายฉลองชัย  ธีรสุนทรสกุล กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 7.  นายสุข  สวัสดี กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 8.  นางอัญชิสา  เสือเพ็ชร กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  
 9.  ผศ.จิตติมา  สิงหธรรม        หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ   กรรมการและเลขานุการ         
   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบุคลากรประจําหนวยงานท้ัง 4 งาน 
รวมท้ังส้ิน  42  คน  ดังนี้   
 กลุมงานบริหารงานท่ัวไป  จาํนวน  7  คน 
 1.  ผศ.จิตติมา   สิงหธรรม  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  นางมาลีวัลย   นิโรจน  รักษาการหวัหนาเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 3.  นางสาวสาวิตรี จําปาศักดิ ์ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 4. นางอุไร   แสงช่ืน  แมบาน 
 5. นางมะลิ   ทิพจินดา  แมบาน 
 6. นางธิดารัตน เทพอรุณ  แมบาน 
 7. นางพิมพา พอคา   แมบาน 
  

 หอสมุดกลาง  จํานวน 16 คน 
 1.  ผศ.จิตติมา สิงหธรรม  หัวหนาหอสมุดกลาง 
 2.  นางอาภรณ   ใจกลา  ผูชวยหวัหนาหอสมุดกลาง 
 3.  นางสาวจารุวรรณ   กันหาโนน  บรรณารักษ 
 4.  นางสาวบุปผา   ภูมิพื้นผล  บรรณารักษ 
 5.  นายสิทธิชัย   บวชไธสง  บรรณารักษ 
 6.  นางเจียมจติ   บวชไธสง  บรรณารักษ 
 7.  นางสาวดาราวรรณ  สุวรรณทา  บรรณารักษ 
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 8.  นางสาวสมพร   เจริญศรีสุข  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 9.  นายกําชัย   ทบบัณฑิต  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 10.นางสาวชฎาพร นิโรจน  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 
 11. นางวรินทร   พูลสนอง  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 12. นายธนดล   สอนสา  ชางเรียงพิมพ 2 
 13. นางสาวฉวีวรรณ   รัตนมิตร  เจาหนาท่ีพิมพดีดข้ัน 3 
 14. นางอินธิรา   สังคีรี   ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 15. นางสาวอัญชลี   เฟองภักดิ ์  ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 16. นางสาวจรรยา วัชชา   ผูปฏิบัติงานบริหาร   
  

 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน 
 1.  ผศ.กนกพร   จาริก   หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.  นายสมชาติ  ทิพจินดา  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 
 3.  นายพงษนที   ศิลาอาศน  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 
 4.  นางสาวกรวรรณ   ทวีวัฒน  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 
 5.  นางสาววไิลลักษณ  รักตะสุวรรณ  ลูกจางประจํา 
 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 13 คน 
 1.  ผศ. บุษยา   ประทุมยศ  หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. นายปฏิคม    ทองจริง  หัวหนาหนวยครุภัณฑคอมพิวเตอร                  
 3. นายณฐักาญจน    พึ่งเกิด  หัวหนาหนวยระบบเครือขาย  
 4. นายนิทัศน    นิลฉวี   หัวหนาหนวยสารสนเทศ 
        5. นางสาวรุงรัตน เช้ือแกว หัวหนาหนวยฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 6.  นางสาวลัดดา   เชิดชมกล่ิน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 7.  นายปริญญา   ภารดีรุจิรา  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 8.  นายเอกลักษณ   สุขท้ังโลก  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 9. นางปรียาภรณ   ศิริไสยาสน  ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 10.นางสาววงษจันทร   แกวสีมวง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 11. นางสาวอาริษา   ศรีเจริญ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 12. นางสาวสันทนา เสนาะสรรพ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 13. นายศรายทุธ จิตรพฒันากุล  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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สภาพทางกายภาพในหนวยงาน  
 อาคารบรรณราชนครินทร  เปนอาคาร 4  ช้ัน  สรางเสร็จเม่ือ ป พ.ศ. 2529  มีคากอสราง 
และคาอุปกรณ  คิดเปน  4,544,100 ลานบาท  มีพื้นท่ีใชสอยท้ังส้ินประมาณ 2,970 ตารางเมตร     
ช้ัน 1 – 3  เปนสวนของหอสมุดกลาง ช้ัน 4  เปนสวนของ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  สํานักวิทย
บริการฯ  แบงพื้นท่ีในการใหบริการและการปฏิบัติดังนี้ 

 
 พื้นท่ีใหบริการในสวนศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  อยูบริเวณช้ัน 4  อาคารบรรณราชนครินทร  มีพื้นท่ีรวมท้ังส้ิน 
700  ตร.ม. ใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการทํางานและการสืบคนทางเครือขายอินเทอรเน็ต
จํานวน 75  เคร่ือง  หองคอมพิวเตอรสําหรับบริการนักศึกษาปริญญาโทและอาจารย จํานวน 1 หอง 
(30 เคร่ือง)   หองประชุม  1 หอง  หองบริการสําหรับการศึกษาแบบกลุม จํานวน 7 หอง  

 
 พื้นท่ีใหบริการในสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้ังอยูช้ัน 3 หองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ หอง 431  
อาคาร 4  ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 หอง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 35 เคร่ือง 
 

 พื้นท่ีใหบริการในสวนของหอสมุดกลาง 

 หอสมุดกลางมีพื้นท่ีในการใหบริการทั้งส้ิน  2,970  ตร.ม.  มีท่ีนั่งคนควาและอานหนังสือ 
จํานวน 284  ท่ีนั่ง โดยแบงพื้นท่ีเพื่อใหบริการแกสมาชิกดังนี้ 
 ชั้น 1  บริการยืม-คืนหนังสือ   วารสารฉบับลวงเวลา  ส่ิงพิมพตอเนื่อง  พื้นท่ีนั่งคนควาและ
อานหนังสือ  จํานวน  120  ท่ีนั่ง  
 ชั้น 2  บริการหนังสือหมวด 300 – 900  พื้นท่ีอานหนังสือ จํานวน 30  ท่ีนั่ง  
 ชั้น 3   บริการหนังสือหมวด 000-200, ภาษาอังกฤษ นวนิยาย ส่ิงพิมพรัฐบาล  งานวิจัย   
และหนังสืออางอิง  พื้นท่ีอานหนังสือ จํานวน  90  ท่ีนั่ง มุมหองสมุดมีชีวิต (Living Library)  และ
มุมเด็ก 
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 การใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   หอสมุดกลาง มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีจัด
ใหบริการรวมท้ังส้ิน 12  ฐานขอมูล ไดแก    

1. Thai Library Integrated System 
2. Online (TIAC) 
3. IEEE 
4. ISI Web of Science 
5. PORTAL 
6. CHE PDF Dissertations Full Text 
7. H.W. Wilson 
8. LexisNexis 
9. ProQuest 
10. Net Libra4ry (ThaiLIS) 
11. Springer Link 
12. ERIC 

 
 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ   หอสมุดกลาง  มีบริการดังนี้ (31 พฤษภาคม 2552) 

1. หนังสือ จํานวน 52,679 ช่ือเร่ือง  รวมท้ังหมด 109,559 เลม 
2. VCD จํานวน 935 ช่ือเร่ือง CD – ROM  จํานวน  904  ช่ือเร่ือง DVD จํานวน  48 ช่ือเร่ือง  

ACD จํานวน  103  ช่ือเร่ือง  วีดิทัศน  745  ช่ือเร่ือง 
3. ส่ิงพิมพตอเนือ่ง วารสาร / นิตยสาร จํานวน 386 ช่ือเร่ือง  หนังสือพิมพ  25 ช่ือเร่ือง 

 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  (VTLS) 
เม่ือป พ.ศ. 2543  ในการจัดการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ทํารายการสืบคน 
บริการสืบคน เผยแพร ใหบริการยืม - คืนสารสนเทศแกผูใชไดอยางรวดเร็ว แมนยํา ประหยัดเวลา 
และคาใชจาย  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติประกอบดวยระบบการทํางาน  2  สวนไดแก 
 1. ระบบงานหองสมุด (library management system) เปนระบบงานหลักของหองสมุดซ่ึง
เปนโปรแกรมสําหรับการจัดหมวดหมูหนังสือ และงานบริการยืม – คืน 
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 2. ระบบงานสืบคนสารสนเทศ (information retrieval) เปนการใชคอมพิวเตอรสําหรับ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  ซ่ึงสามารถสืบคนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
ในหอสมุดกลาง  และสืบคนผานทางอินเทอรเน็ต  

 
คณะกรรมการการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นายโกสุม   เจริญรวย       ท่ีปรึกษา 
2. ผศ.กนกพร   จาริก       หัวหนา KM ทีม 
3. นางมาลีวัลย นิโรจน KM ทีม 
4. นายสมชาติ ทิพจินดา KM ทีม 
5. นางสาวจารุวรรณ กันหาโนน KM ทีม 
6. นางสาวดาราวรรณ สุวรรณทา KM ทีม  
7. นางสาวรุงรัตน เช้ือแกว KM ทีม 

  

งบประมาณ  
 เงินงบประมาณแผนดินจํานวน  1,138,400 บาท 
 เงินนอกงบประมาณแผนดินจํานวน  2,050,530 บาท 
   รวมงบประมาณท้ังส้ิน  3,188,930 บาท 
 

หนวยงาน 

 งบประมาณแผนดนิ   งบประมาณเงนิรายได  

 รวม  
ผูสําเร็จ

การศึกษาดาน
วิทยาศาสตร 

ผูสําเร็จ
การศึกษาดาน
สังคมศาสตร 

เงินบํารุง
การศึกษา 

เงินการศึกษา
ภาคพิเศษ 

กลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

50,000.00 338,400.00 - 208,705.00 597,105.00 

ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา  -  120,000.00  

                          
144,000.00  25,000.00 289,000.00 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  -  150,000.00  

                          
360}000.00  

                          
586,160.00  

             
1,096,160.00  

หอสมุดกลาง - 480,000.00 435,200.00 291,465.00 1,206,665.00 

รวม 50,000.00 1,088,400.00 939,200.00 1,823,999.00 3,188,930.00 
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นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     เพื่อใหการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไป
ดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงไดกําหนด
นโยบายประกันคุณภาพของสํานักไวดังนี้  

1. จัดใหมีระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในสํานักดังนี้ 
1.1 ใหทุกกลุมงาน  ไดแก  หอสมุดกลาง  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  และศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีการประกันคุณภาพภายในหนวยงานของตนเอง  โดยใหมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน  กําหนดองคประกอบของคุณภาพตามพันธกิจของ
หนวยงานและเลือกใชระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม 

1.2 ใหประธานกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการประกันคุณภาพของทุก
หนวยงานเปนกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ  โดยมีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ               
เปนประธานกรรมการ  และหัวหนากลุมงานบริหารงานท่ัวไป  เปนเลขานุการของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของสํานักฯ  เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพในภาพรวมของสํานักฯ   
 2.  การประกันคุณภาพภายใน  ใหดําเนินการครบถวนท้ัง  3  ข้ันตอน   คือ 
 2.1   การควบคุม  เปนการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องเปนระบบ  โดยจัดทําแผนงานหรือโครงการ โดยมีการเขียนเปนเอกสารท่ีชัดเจน  และทุกคน
จะตองปฏิบัติตามท่ีเขียน  มีการจดบันทึก   เปนหลักฐานและทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพ  ใหมีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  และกลไก
ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน  ทุก ๆ  3  เดือน 
 2.3  การประเมินคุณภาพ  ใหมีการประเมินผลการดําเนินงานตามองคประกอบ
คุณภาพ และในภาพรวมของทุกหนวยงานใหแลวเสร็จไมเกิน 30 วัน  นับต้ังแตวันส้ินปการศึกษา 

3. การประกันคุณภาพภายนอก  ใหทุกหนวยงานมีอิสระในการดําเนินการ  เพื่อใหการ
รับรองการปฏิบัติงานจากหนวยงานภายนอก    

4. ใหมีการจัดทําขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานเปนปจจุบัน  พรอมท่ีจะตรวจสอบและ
มีการนําออกเผยแพรเปนวาระ   
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วัตถุประสงคการประกันคุณภาพ 
1. เพื่ อพัฒนาบุคลากร  พัฒนางานของสํานักวิทยบริการฯ  ให มี คุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
2. เพื่อประเมินคุณภาพการบริการทางวิชาการ โดยกําหนดองคประกอบ ตามระบบ

ประกันคุณภาพ  สําหรับสํานัก  สถาบัน และหนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
รําไพพรรณี และมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพของงาน 

3. เพื่อใหบริการที่ดีมีมาตรฐาน สรางความประทับใจและพึงพอใจแกผูใชบริการ 
 
ระบบประกันคุณภาพ 
 
 การประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ  หมายถึง  การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน / การบริการเพื่อใหผูใชบริการมีความม่ันใจวา สํานักวิทยบริการฯ ไดมีการดําเนินภารกิจ
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมาย 
 ระบบประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ พิจารณาจากภารกิจของหนวยงาน และ
อาศัยหลักการของระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ของมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนใหมี
การกําหนดระบบและกลไกในการควบคุม (Control) การตรวจสอบ (Audit) และการประเมิน 
(Assessment) ท่ัวท้ังองคกร โดยท้ัง 3 สวนมีความหมาย ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ การจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการฯ โดยมี
การดําเนินการอยางเปนระบบ ใชหลักการของการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการ
ของระบบและกลไกควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไวเพื่อพิจารณาวา กลไกการควบคุมคุณภาพยังคง
ดําเนินการอยูอยางตอเนื่อง และไดใชระบบที่พัฒนาข้ึนอยางสมํ่าเสมอ มีข้ันตอนการดําเนินการท่ี
จะทําใหเช่ือถือไดวาผลการดําเนินงานของระบบจะเปนไปอยางมีคุณภาพตามดัชนีและตัวช้ีวัดท่ี
กําหนด 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานหนวยงานกับเปาหมายหรือดัชนีช้ีวัดท่ีกําหนด เพื่อประเมินวาผลการ
ดําเนินงานท่ีไดจากการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบคุณภาพแลวไดทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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  คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายโกสุม   เจริญรวย       ประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
2. ผศ.จิตติมา สิงหธรรม       ประธานกรรมการ 
3. ผศ.บุษยา   ประทุมยศ       รองประธานกรรมการ 
4. ผศ.กนกพร จาริก     รองประธานกรรมการ 
5. นางสาวกรวรรณ ทวีวัฒน กรรมการ 
6. นางสาวสมพร เจริญศรีสุข กรรมการ 
7. นางสาวรุงรัตน เช้ือแกว กรรมการ 
8. นางมาลีวัลย นิโรจน กรรมการและเลขานุการ 
9. นางเจียมจิต บวชไธสง กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 



สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงาน 

  
 ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพในของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีดังนี้ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานบริการวิชาการและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักฯ มีภารกิจท่ีตอง
ดําเนินงานใหสอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีกําหนดไวดังนี้ 
 
องคประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ 1.1  :   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผน
ดําเนินงาน  และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
 2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป                       
ใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน  
 3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน  และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
 5.  มีการติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 
คร้ัง  และรายงานผลตอผูบริหาร 
 6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ  แผนการดําเนินงาน  เปาประสงค  
เปาหมายกับยุทธศาสตร  

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการกําหนดปรัชญา  และทบทวนความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันโดยใชการ
ประชุมปฏิบัติการแลกเปล่ียนเรียนรู แลวเผยแพรใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบท่ัวกันทางเว็บไซต
สํานักวิทยบริการฯ และสารสํานักวิทยบริการฯ (1.1-1.1) (1.1-1.2) 

2. มีการประชุมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป (1.1-2.1) (1.1-2.2) 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายของการดําเนินงาน โดยผนวกใชตัวบงช้ีของ สกอ. 

สมศ. กพร. และตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
(1.1-3.1) 

4. มีการดําเนินการตามแผนของภารกิจหลัก โดยการจัดทําคูมือประกันคุณภาพ (1.1-4.1) 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี โดยประเมินผล  

การนําแผนไปปฏิบัติ และรายงานตอผูบริหาร  (1.1-5.1) 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ  แผนการดําเนินงาน  เปาประสงค  

เปาหมายกับยุทธศาสตร (1.1-6.1) 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 6 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 1.1 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 6                    
จึงบรรลุเปาหมาย   
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
รายการหลักฐาน 

1.1-1.1 ปรัชญาในเว็บไซตสํานัก 
1.1-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.1-2.1 โครงการทบทวนแผนกลยุทธ 
1.1-2.2 งบประมาณประจําป 2552 ของสํานักฯ 
1.1-3.1 แผนการดําเนินงานสํานักวิทยบริการฯ ปงบประมาณ 2552 
1.1-4.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551 – 2554) 
1.1-5.1 มีคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนินงาน 
1.1-6.1 มีแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
 

ตัวบงชี้ท่ี  1.2  : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 

สูตรการคํานวณ  การคิดรอยละตัวบงช้ีนี้คํานวณมาจาก 
 

       จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย 
            จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปงบประมาณ 2551  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 77.27 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ีรอยละ 80 ของตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานท่ีกําหนด  สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดรอยละ 77.27 จึงไมบรรลุเปาหมาย  
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

2  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 

x 100 
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รายงานการประเมินตนเอง 2551 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการหลักฐาน 
1.2-1.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551) 
1.2-1.2 สรุปโครงการปงบประมาณ 2551 

 

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชี้ 5.1  มีระบบและกลไกในการใหบริการวิชาการแกชุมชน  สังคมตามเปาหมายของสํานักฯ     

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีนโยบาย  และโครงการในการใหบริการวิชาการที่สํานักใหบริการทางวิชาการ             
แกชุมชน  สังคม 
 2.  มีการกําหนดคณะทํางาน  หรือบุคลากรดําเนินการใหบริการวิชาแกสังคมตามแผนท่ี
กําหนด 

 3.  หลักฐานท่ีแสดงวาการใหบริการทางวิชาการของสํานักเปนไปตามแผน  อาทิเชน  
รายงานสรุปโครงการ  รายช่ือผูเขารวม 
 4.  มีการประเมินผลความพึงพอใจ  
 5.  มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการวิชาการแกสังคมใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการขอ 1 – 2  มีการดําเนนิการขอ 3 – 4 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 4 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ.  ดังนี ้
 1.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดแผนการบริการวิชาการใน
แผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 2551   (5.1-1.1)    
 2.  มีการกําหนดคณะทํางาน  หรือบุคลากรดําเนินการใหบริการวิชาแกสังคมตามแผน               
ท่ีกําหนด โดยทําบันทึกแจงหนาท่ีของแตละบุคคลใหบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติตามนั้น 
(5.1-2.1) 
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 3.  มีระเบียบการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (5.1-3.1)  
(5.1-3.2)   
 4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด (5.1-4.1)  (5.1-4.2)  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพไวท่ี 4 ขอของ  “ตัวบงช้ีท่ี 5.1  ระดับความสําเร็จของการใหบริการวิชาการแกชุมชน  
สังคม”  และสํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4  บรรลุเปาหมาย   

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
หลักฐาน : 
 5.1-1.1   แผนการใชจายงบประมาณสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2551 
 5.1-2.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินงานโครงการ 
 5.1-3.1  ระเบียบในการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1-3.2 สรุปรายงานผลโครงการ 
 5.1-4.1  แบบสอบถาม 
 5.1-4.2  รายช่ือผูเขารวมประชุม 
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รายงานการประเมินตนเอง 2551 
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ตัวบงชี้ 5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
 
ผลการดําเนินงาน  : 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการ
ใหบริการสํานักวิทยบริการฯ โดยแบงการสํารวจออกเปน 4 ดาน คือดานการบริการ ดานผู
ใหบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานอาคารสถานที่ ผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ดานการบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.76  ดานผูใหบริการเทากับ 3.84  ดานทรัพยากร
สารสนเทศ เทากับ 3.88  และดานอาคารสถานท่ีเทากับ 3.91 โดยระดับความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน 
เทากับ 3.84  คิดเปนรอยละ 76.8  (5.4-1.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานประกัน
คุณภาพไวท่ี รอยละ 80 ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 5.4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”  และ
สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการได   76.8   ไมบรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
2 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
หลักฐาน : 

5.4-1.1  ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองสมุด
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องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ตัวบงชี้  6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

ตัวบงชี้  6.1.1  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชนิดตัวบงชี้  กระบวนการ  

 เกณฑมาตรฐาน :   ระดับ 
1. มีแผนหรือโครงการเพ่ือรวบรวม ช้ีแหลงใหบริการขอมูลทองถ่ิน หรืออนุรักษเสริมสราง 

เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปญญาไทย 
2. มีการดําเนนิการตามแผนหรือโครงการในขอ 1 ครบถวน 
3. มีระบบสารสนเทศดานศิลปวัฒนธรรม 
4. มีการเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม หรือภูมิปญญาไทย 
5. มีการประเมินผลการดําเนินการและปรับปรุงเพื่อพัฒนา 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มี  2  ขอข้ึนไป มี  3-4  ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
  ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ   4  ตามเกณฑของสํานักวิทยบริการฯ  ดังนี้ 

1. มีการกําหนดแผนปฏิบัติการประจําสํานักฯ ประจําปงบประมาณ  2551  และมี
โครงการเพื่อรวบรวมแหลงขอมูล  เชน  การจัดทําโครงการหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี  (6.1.1-1.1)   

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการท่ีสอดคลองกับแผนงานโครงการหอจดหมายเหตุ
ดิจิทัล  (6.1.1-2.1)  (6.1.1-2.2) 

3. มีระบบสารสนเทศดานศิลปวัฒนธรรม (6.1.1-3.1) 
4.  มีการเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม (6.1.1-4.1) 
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การบรรลุเปาหมาย   
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานประกัน
คุณภาพไวท่ี 3 ขอ  ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 6.1.1 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม”  และสํานักวิทยบริการฯ 
ดําเนินการไดระดับ 4  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
 2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

6.1.1-1.1 โครงการหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
6.1.1-2.1 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  2551-2552 (แผนการดําเนินงานโครงการ

หอจดหมายเหตุดิจิทัล) 
6.1.1-2.2 แผนการใชจายงบประมาณสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 
6.1.1-3.1 ฐานขอมูลหอจดหมายเหตุดิจิทัล 
6.1.1-4.1 เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://aritc.rbru.ac.th/ 
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องคประกอบที่  7   การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงชี้ท่ี  7.1  :  สํานักวิทยบริการฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  สํานักวิทยบริการฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายของ
สํานัก 
 2.  สํานักวิทยบริการฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมากกวาปละ 
2 คร้ัง 
 3.  มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางตํ่ารอยละ 80  ของแผน ในการประชุมแต
ละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสํานัก
อยางนอย 7 วัน  กอนการประชุม 
 4.  สํานักวิทยบริการฯ จัดใหการประเมินผลงานของผูบริหารตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไว
ลวงหนา 
 5.  สํานักวิทยบริการฯ  มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงาน  โดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ  มีการประชุมเพื่อกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร
และนโยบายของสํานัก (7.1-1.1)  

2. มีการติดตามการดําเนินงานภารกิจหลัก (7.1-2.1) (7.1-2.2) (7.1-2.3) 
3. คณะกรรมการประจําสํานักกําหนดใหมีแผนการประชุมในปการศึกษา 2551 (7.1-3.1)  
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รายงานการประเมินตนเอง 2551 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไว ท่ี  4 ขอของ  ตัวบง ช้ี ท่ี  7.1 สํานักวิทยบริการฯ  ดําเนินการไดระดับ  3                    
จึงไมบรรลุเปาหมาย   

 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.1-1.1 คณะกรรมการประจําสํานัก 
7.1-2.1 บันทึกขอความเชิญประชุม 
7.1-2.2 รายงานการประชุม 
7.1-2.3 รายงานผลการดําเนินงาน 
7.1-3.1  แผนการประชุมบุคลากรประจําสํานักปการศึกษา 2551 

 
ตัวบงชี้ท่ี  7.2  :  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสํานักวิทยบริการฯ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ  โปรงใส  ตรวจสอบได 
 2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดย
คํานึงถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีชัดเจนและเปนท่ี
ยอมรับในสํานัก 
 4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและ
ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
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รายงานการประเมินตนเอง 2551 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ  โปรงใส ตรวจสอบได โดยสํานัก                
วิทยบริการฯ มีการดําเนินการสรรหาผูอํานวยการซึ่งเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ                
รําไพพรรณีวาดวยการสรรหาผูอํานวยการสถาบัน สํานัก ศูนย หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกช่ือ
อยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2544 เปนไปอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได  

 รองผู อํานวยการไดมาจากผู อํานวยการเสนอชื่อใหมหาวิทยาลัยแตงต้ังโดยมี            
รองผูอํานวยการ 3 คน  (7.2-1.1) 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู          
โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานักและผูมีสวนไดเสียเปนหลักสําคัญ (7.2-2.1) 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  (7.2-3.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไว ท่ี  3 ขอของ  ตัวบง ช้ี ท่ี  7.2 สํานักวิทยบริการฯ  ดําเนินการไดระดับ  3                    
จึงบรรลุเปาหมาย   

 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.2-1.1 คําส่ังแตงต้ังหัวหนางาน  
7.2-2.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรรณี วาดวย การจาง อัตราเงินเดือนและ

คาตอบแทนสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
7.2-3.1 เอกสารสรุปการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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รายงานการประเมินตนเอง 2551 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี  7.3  :  มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสํานักรับทราบ 
 2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา
รอยละ  50 
 3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
 4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู ตัวบงช้ี และเปาหมายท่ีชัดเจนในการ
จัดการความร ู เพื่อมุงสูองคกรการเรียนรู รวมท้ังมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
สํานักวิทยบริการฯ รับรูเขาใจตรงกันอยางท่ัวถึง เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู เชน คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบงานการจัดการความรู  (7.3-1.1) (7.3-1.2)  

2. มีการดําเนินแผนจัดการความรูรอยละ 50 (7.3-2.1) (7.3-2.2) 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 

100  (7.3-3.1) 
4. มีการติดตามประเมินความสําเร็จของการจัดการความรู โดยมีการประเมินและสรุปรายงาน

ความพึงพอใจของบุคลากรตอการจัดกิจกรรมการจัดการความรู (7.3-4.1) 
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รายงานการประเมินตนเอง 2551 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 4 ขอ ของตัวบงช้ีท่ี 7.3 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4                    
จึงบรรลุเปาหมาย   

 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.3-1.1  โครงการจัดการความรู 
7.3-1.2 แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานในการจัดการความรู 
7.3-2.1 แผนการใชจายงบประมาณ 2551 
7.3-2.2  แผนการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูตามแผน 50% 
7.3-3.1 สรุปผลการดําเนินงานจัดการความรู 
7.3-4.1 รายงานสรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรตอการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 
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รายงานการประเมินตนเอง 2551 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี  7.4  :   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะหขอมูล  
เชิงประจักษ  
 2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน  เชน  การสรรหา  การจัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง           
การสนับสนุนเขารวมประชุมฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญและกําลังใจ  มาตรการลงโทษ  รวมท้ังการพัฒนาและรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
 3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
 4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
 6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง  และมีแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีข้ึน 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  6  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากร 4 ป (7.4-1.1)  (7.4-1.2) 
2. มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การประกาศรับสมัครพนักงาน การจัดวางคนลงตําแหนง การสนับสนุนการเขารวม
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ประชุม ฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ 
รวมท้ังการพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  (7.4-2.1)  (7.4-2.2) 

3. มีโครงการกิจกรรม 5 ส เพื่อเปนการสรางสภาพแวดลอมท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและมีความสุข (7.4-3.1) 

4. มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนา
ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน เชน รายงานการกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนและการลาศึกษาตอ (7.4-4.1) 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบจากแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร (7.4-5.1) 

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร  (7.4-6.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 4 ขอ ของตัวบงช้ีท่ี 7.4 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 6                    
จึงบรรลุเปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.4-1.1 แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 4 ป 
7.4-1.2 โครงการพัฒนาบุคลากรและศักยภาพของบุคลากร 
7.4-2.1 ภาระงานของบุคลากร 
7.4-2.2 แบบประเมินความดีความชอบของบุคลากร 
7.4-3.1 โครงการกิจกรรม 5 ส  
7.4-4.1 คําส่ังไปราชการ 
7.4-5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
7.4-6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.5  :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 3.  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4  มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 6.  มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสํานักผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการนําขอมูลในฐานขอมูล VTLS ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ท่ีสามารถเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของสมาชิก  ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ขอมูลกระทํารายการของ
เจาหนาท่ีหองสมุด  มาใชดังนี้ (7.5-1.1) 

2. มีการจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน (7.5-2.1) 

3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  (7.5-3.1) 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอ ของตัวบงช้ีท่ี 7.5 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 3 จึงบรรลุ
เปาหมาย 
 



30                                

รายงานการประเมินตนเอง 2551 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
7.5-1.1 สถิติตางๆ ของงานบริการ 
7.5-2.1 แบบฟอรมการเสนอรายช่ือหนังสือเพื่อใหจัดซ้ือ 
7.5-2.2 สถิติการเขาใชบริการ 
7.5-3.1 บันทึกขอความเร่ือง ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และระบบรักษาความปลอดภัย 
 

ตัวบงชี้ท่ี  7.6  :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสํานักวิทยบริการฯ 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดบั 
 1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใสผานชองทางตาง ๆ  อาทิ เอกสาร
ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  นิทรรศการ 
 2.  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนท่ีรับรูกัน  
โดยท่ัว อยางนอย 3 ชองทาง 
 3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
 4.  มีท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชนท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน  เชน  จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ แสดง
ขาวสารบนเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (7.6-1.1) (7.6-1.2) (7.6-1.3) 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานทางโทรศัพท เว็บไซต และกลองรับ
ความคิดเห็น (7.6-2.1) (7.6-2.2) (7.6-2.3) 

3. มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสํานักจากบุคคลภายนอก (รวมจัดทํารางแผน
แมบท ICT) (7.6-3.1) 

 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 7.6 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 3                    
จึงบรรลุเปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

7.6-1.1 เว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  http://arc.rbru.ac.th 
7.6-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.6-1.3 เว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (http://www.rbru.ac.th) 
7.6-2.1 เว็บไซตสายตรงผูบริหาร (http://www.rbru.ac.th/hotline/index.php) 
7.6-2.2 แบบประเมินการใชบริการ (กลองรับความคิดเห็น) 
7.6-2.3 กระดานขาวชาวรําไพ (http://www.rbru.ac.th/rbsboard/bebboard.php) 
7.6-3.1 เอกสารส่ังซ้ือหนังสือของคณาจารย 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.8  :  มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีหัวหนางานแตละ
ฝายรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ มีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเส่ียง 
 2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
 3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงโดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง  
และการดําเนินการแกไข  ลดหรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
 4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
 5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด
ของสํานัก 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ดังนี้ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง (7.8-1.1) (7.8-1.2)          
(7.8-1.3) 

2. การวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
(7.8-2.1)  (7.8-2.2) 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียงและการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม (7.8-3.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 7.8 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 3                    
จึงไมบรรลุเปาหมาย  
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

2  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
7.8-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
7.8-1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ในคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 
7.8-2.1   วิเคราะหและระบุความเส่ียง 
7.8-2.2 แบบประเมินความเส่ียง 
7.8-3.1    แผนบริหารความเส่ียงของสํานัก 
  

ตัวบงชี้ท่ี  7.9  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกร                             
สูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก 
 2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก 
 3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก 
 4.  มีการจัดทํา  Strategy  Map  ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกบัหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค  
และประเด็นยทุธศาสตรของสํานัก 
 5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 
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 6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของ
ผูบริหารระดับตาง ๆ 
 7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
 8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ดังนี้ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก โดยมีการกําหนด
นโยบายใหมีการประเมินผลทั้งการประเมินผลหนวยงานและการประเมินผลบุคคล  ซ่ึง
ประกอบดวยตัวบงช้ีและเกณฑการใหคะแนนท่ีถายโยงมาจากตัวบงช้ี และเปาหมายตามวิสัยทัศน 
พันธกจิ และกลยุทธของสํานัก (7.9-1.1)  

2. มีแผนการประเมินผลภายในของสํานัก เชน มีผลการรายงานการปฏิบัติงานของแตละ
ฝายเปนประจําทุกเดือน และมีการประเมินผลการดําเนินงานการใหบริการหองสมุดของฝายตางๆ 
(7.9-2.1) (7.9-2.2) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ี และเปาหมายของสํานักตามพันธกิจและกลยุทธโดยบูรณาการจาก
ตัวบงช้ี / ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินการใหคะแนน ของ สมศ. สกอ. และ กพร. (7.9-3.1) 

4. มีการกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับศูนยใหเช่ือมโยง
กับของสํานัก ตลอดจนมีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก (7.9-4.1) 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการฯ (7.9-5.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 5 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 7.9 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 5                   
จึงบรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
7.9-1.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป

การศึกษา 2551 
7.9-2.1 สถิติการดําเนินงานการใหบริการของหองสมุด 
7.9-2.2   คูมือปฏิบัติงานของบุคลากร 
7.9-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ ประจําปการศึกษา 2551 
7.9-4.1 ประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 
7.9-5.1  รายงานการประเมินตนเองป 2550 
7.9-5.2 แผนปฏิบัติงาน/แผนปฏิบัติราชการรายป 2551-2554 
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องคประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ   
 

ตัวบงชี้ท่ี  8.1  :   มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจาย  การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักใหเปนไปตามเปาหมาย 
 2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  แผนการจัดสรร  และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  ตรวจสอบได 
 3.  มีการจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
 4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ  อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย  และวิเคราะหสถานะทางการเงิน
และความม่ันคงของสํานักอยางตอเนื่อง 
 6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑที่สํานักกําหนด 
 7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย  และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 
มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 

ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. คือ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการฯ ใหเปนไป
ตามเปาหมายของแผนกลยุทธ (8.1-1.1)  

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีหัวหนาศูนยบริหารงบประมาณ ดําเนินการจัดทํา
คําของบประมาณประจําป พิจารณาจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับประจําป ใหเปนไปตามพันธกิจของ
สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดทําคําของบประมาณใหเปนไปตามแผนงานโดยจัดหาเงินงบประมาณ
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แผนดินและบํารุงการศึกษาแจะจัดหารายไดอ่ืนนอกเหนือจากงบประมาณแผนดินเพื่อเปนรายได
ใหแกสํานักฯ (8.1-2.1) (8.1-2.2) (8.1-2.3) 

3. สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใช
ในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน รายงานปละ 4  คร้ัง (8.1-3.1) 

4. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ (8.1-4.1) 

5. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห
คาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง (8.1-5.1) 

6. กองนโยบายและแผนงานใหรายงานผลการใชเงินเปนไตรมาส (8.1-6.1) 
7. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย 

และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ (8.1-7.1) 
 

การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 5 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 8.1 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 7 จึงบรรลุ
เปาหมาย 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
8.1-1.1 แผนปฏิบัติงาน/แผนปฏิบัติราชการรายป 2551 – 2554  
8.1-2.1 แผนการใชจายงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 
8.1-2.2 คําขอต้ังงบประมาณเงินรายไดป 2551 
8.1-2.3 บัญชีคาปรับหนังสือเกินกําหนด 
8.1-3.1 จัดทํารายงานสรุปยอดการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2551 
8.1-4.1  แผนปฏิบัติการใชจายงบประมาณประจําป 2551 
8.1-5.1  รายงานสรุปยอดการใชงบประมาณเปนไตรมาส 
8.1-6.1  รายงานสรุปยอดการใชงบประมาณเปนไตรมาส 
8.1.7.1 มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในดานการเงินปละ 1 คร้ัง 
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ตัวบงชี้ท่ี  8.2  :  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสํานักรวมกัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสํานัก 
 2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสํานัก 
 3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสํานัก 
 4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสํานัก 
 5.  มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจากการใชทรัพยากรรวมกันหนวยงานอ่ืน 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ 4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของสํานัก  (8.2-1.1) 

2. รายงานผลความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ (8.2-2.1) 
3. สํานักวิทยบริการฯ มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 

เชน บอรดนิทรรศการ  เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร  เคร่ืองเสียง  หองประชุม  รถยนต ฯลฯ (8.2-.1) 
(8.2-3.2) (8.2-3.3) 

4. สํานักวิทยบริการฯ มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกสํานัก (8.2-4.1) (8.2-4.2) 
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การบรรลุเปาหมาย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน

ประกันคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 8.2 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4                    
จึงบรรลุเปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

8.2-1.1 คําส่ังคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
8.2-2.1 ตารางการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรฝายตางๆ 
8.2-3.1 บันทึกขอความยืมอุปกรณ 
8.2-3.2 บันทึกขอความขอใชหองคอมพิวเตอร 
8.2-3.3 บันทึกขอความขอใชหองประมูล 
8.2-4.1 โครงการการใชทรัพยากรรวมกัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.2-4.2 แบบฟอรมการขอใชงาน (http://it-center.rbru.ac.th/download.php) 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
ตัวบงชี้ท่ี  9.1  :   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนา
ของสํานัก 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสํานัก 
 3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ป นับรวมปท่ีมีการติดตาม) 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานและใช
รวมกันท้ังระดับบุคคล และองคกร 
 7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานระหวาง
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกสํานัก 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  6  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. สํานักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายใน                  
ท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก ดําเนินการใหมีหนวยงานการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน มีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และหัวหนากลุมงานบริหารงาน
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ท่ัวไป เปนเลขานุการของคณะกรรมการ และสํานักวิทยบริการจัดทําคูมือประกันคุณภาพ                 
เปนแนวทางการปฏิบัติงาน โดยมีกิจกรรมการประกันคุณภาพตางๆ ไดแก โครงการประหยัด
พลังงาน โครงการพัฒนาบุคลากร  เพื่อเสริมสรางระบบการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
ใหมีประสิทธิภาพ และโดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินงานสรางเสริมความ
เขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพแกบุคลากรอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ท้ังในสวนของการอบรม สัมมนา 
การศึกษาดูงาน และการประชุมบุคลากร (9.1-1.1) (9.1-1.2)  

2. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ เห็นความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ โดยมีบทบาทสําคัญ เชน กําหนดนโยบาย ทบทวน และปรับปรุงนโยบายคุณภาพ
พิจารณา  และใหการรับรองผลการดําเนินงานตางๆ ท้ังนี้ไดรับการสนับสนุนการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพดานตางๆ จากสํานักอยางตอเนื่อง (9.1-2.1) (9.1-2.1) 

3. สํานักวิทยบริการฯ กําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก เชน ใชมาตรฐานและตัว
บง ช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ . )  และตัวบง ช้ี คุณภาพหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลาง  (9.1-3.1) 

4. การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ โดยเร่ิมต้ังแตระดับภาพรวมของสํานัก ไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม โดยใหเจาหนาท่ีทุกฝายของสํานักรวมจัดทําคูมือประกันคุณภาพ และรายงาน
ประเมินตนเอง  (9.1-4.1) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยการกําหนด
โครงการหรือกิจกรรม ในแผนงบประมาณประจําป 2552  (9.1-5.1) 

6. มีการนําขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ลงเว็บไซตของสํานักเพื่อเปนการเผยแพร
และสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-6.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 5  ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 9.1 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 6 จึงบรรลุ
เปาหมาย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
9.1-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-1.2 แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
9.1-2.1  นโยบายการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักป 2551 
9.1-4.1 คูมือประกันคุณภาพของหนวยงานป 2551 
9.1-5.1 สรุปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550 
9.1-6.1 เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://aritc.rbru.ac.th/ 
 

ตัวบงชี้ท่ี  9.2  :  มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกผูใชบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกผูใชบริการ 
 2.  มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรม
ผูใชบริการ 
 3.  มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักฯ  
 4.  ผูใชบริการมีการใชกระบวนการคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม 
 5.  ผูใชบริการสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสํานักฯ และระหวางสํานักฯ  
 6.  มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมท่ีนักศึกษาดําเนินการ  และ
ในสวนท่ีนักศึกษามีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของผูใชบริการ 
 7.  มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพท่ีเกี่ยวของกับนักศึกษาอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4-5 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 6 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 
1. มีการดําเนินการนําเอาคูมือประกันคุณภาพลงไวในเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  

(9.2-1.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 4 ขอแรก ของ ตัวบงช้ีท่ี 9.2  สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 1 จึงไม
บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
9.2-1.1 เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://aritc.rbru.ac.th 

 
ตัวบงชี้ท่ี  9.3  :  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายใน 

ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายในสํานัก
อยางตอเนื่อง 
 2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของสํานัก 
 3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด 
 4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักอยางตอเนื่อง 
 5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีสํานักพัฒนาข้ึน  หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี
เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสํานักอ่ืน ๆ 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
ผลการดําเนินงาน 
 มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ภายใน
ระดับสํานักอยางตอเนื่อง เชน แตงต้ังคณะกรรมการและประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง มีการ
ประชุมเพื่อถายทอด แลกเปล่ียนองคความรูในระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักใหทัน
การเปล่ียนแปลง เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
สงเสริมการประกันคุณภาพใหเขมแข็งยิ่งข้ึน (9.3-1.1) 

2. สํานักวิทยบริการฯ ปรับปรุงระบบกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสํานัก เชน การกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การใชตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหสามารถสะทอนคุณภาพการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน (9.3-
2.1) 

3. สํานักวิทยบริการฯ รายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ภายในเวลาท่ีกําหนด (9.3-3.1) 

4. สํานักวิทยบริการฯ นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเนื่อง ตามผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัย (9.3-4.1) (9.3-4.2) 
 
การบรรลุเปาหมาย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐาน
ประกันคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ ตัวบงช้ีท่ี 9.3 สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการไดระดับ 4 จึงบรรลุ
เปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี การบรรลุเปาหมายของสํานกัวิทยบริการฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
9.3-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
9.3-2.1 คูมือการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2551  
9.3-3.1 รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2550 
9.3-4.1 มีคณะกรรมการตรวจประเมินภายในป 2551 
9.3-4.2  ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที่ 10 คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน 
องคประกอบท่ี 10.1 การดําเนินการตามภารกิจหลักของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
องคประกอบยอยท่ี 10.1.1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ตัวบงชี:้ 10.1.1.1 เวลาเฉล่ียในการดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
   1 = ทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ นําออกใหบริการภายในเวลา 8 – 10 วัน 
   2 = ทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ นําออกใหบริการภายในเวลา 6 –  8 วัน 

   3 = ทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ นําออกใหบริการภายในเวลา 4 –  6 วัน 

   4 = ทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ นําออกใหบริการภายในเวลา  2 – 4 วัน 

   5 = ทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ นําออกใหบริการภายในเวลา 1 วนั 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการระดับท่ี 1-2 มีการดําเนนิการระดับท่ี 3-4 มีการดําเนนิการระดับ 5 
 

ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยมีผลการดาํเนินงานในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 2,762 รายการ (วันท่ี 
30 พฤษภาคม 2552) และจากการทํางานต้ังแตรับทรัพยากรเขาจนถึงวนัออกใหบริการใชเวลาเฉล่ีย
รายการละ 3 วัน 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ีระดับ 4 ของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.1.1 : เวลาเฉล่ียในการดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ” และ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ 4   

 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

 2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
 10.1.1.1-1.1 Work Flow การทํางานของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 10.1.1.1-2.1 คูมือการลงรายการโสตทัศนวัสด ุ
 10.1.1.1-3.1 ทะเบียนหนังสือรับ CD 
 10.1.1.1-4.1 Print-Out หนารายการยืม CD 
 
ตัวบงชี:้ 10.1.1.2  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลท่ีศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1. มีนโยบายและมีคณะกรรมการการวิเคราะหความตองการหรือความจําเปนในการใช
ฐานขอมูล  
 2.  มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ เชน คูมือการใช การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  มี
การแนะนํา 
 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการขอ 1  มีการดําเนนิการขอ 2 มีการดําเนนิการ 3 ขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. มีการวางแผนนโยบายและมีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการโดยไดจากการจดัทํา
แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการฐานขอมูล ซ่ึงเกี่ยวกับข้ันการศึกษา, ข้ันเตรียมงาน , ข้ันดําเนนิงาน 
ข้ันประเมินผลการตรวจสอบและการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง (10.1.1.2-1.1), (10.1.1.2-1.2) 
 2. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการและการปฏิบัติงานตามแผนงานจากคูมือการใช
ฐานขอมูล  (10.1.1.2-2.1), (10.1.1.2-2.2) 

3. มีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน โดยการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
ฐานขอมูล (10.1.1.2-3.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 

 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 3 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.1.2 : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลท่ีศูนยเทคโนโลยีการศึกษา” และศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ดําเนินการไดระดับ 3  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.1.2-1.1 รายงานการประชุม คร้ังท่ี 1/2551 
 10.1.1.2-1.2 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการการสืบคนฐานขอมูล 
 10.1.1.2-2.1 คูมือการใชฐานขอมูล 
 10.1.1.2-2.2 บริการ Print out 
 10.1.1.2-3.1  แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
 
องคประกอบยอยท่ี 10.1.2 การบริการสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ 10.1.2.1 รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน 
ผลรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

                                                                                                                          × 100 
จํานวนคร้ังของการประเมินท้ังหมดในปท่ีประเมิน 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
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ผลการดําเนินงาน 
 1. จัดทําและแจกแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ (10.1.2.1-1.1) 
 2. สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ (10.1.2.1-3.1) 
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ีรอยละ 80 ของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.2.1 :  รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา” 
และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดรอยละ 77 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

 2 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 
รายการหลักฐาน 
 10.1.2.1 -1.1 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 10.1.2.1 -2.1 ผลการสรุปแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ  
 
องคประกอบยอยท่ี 10.1.3 ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตัวบงชี:้ 10.1.3.1 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาท่ีใหบริการ 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1.  ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเสถียรภาพและมีระบบความปลอดภัย 
 2.  มีการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในคุณภาพพรอมใชงาน 
 3.  มีการปรับปรุงสมรรถภาพของคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 1 ขอ มีการดําเนนิการ 2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ 
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ผลการดําเนินงาน 
 1.  ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเสถียรภาพและมีการเก็บขอมูลผูใชบริการอยางตอเนื่อง
(10.1.3.1-1.1) 
 2.  ศูนยไดมีการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพพรอมใชงาน(10.1.3.1-2.1) 
 3.  มีการปรับปรุงสมรรถนะเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยดูจากขอมูลการปรับปรุงสมรรถนะ
เคร่ือง(10.1.3.1-3.1) 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 3 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.3.1 :  ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาท่ีใหบริการ” และ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
 10.1.3.1-1.1 การเก็บขอมูลผูใชบริการ 
 10.1.3.1-2.1 ขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 10.1.3.1-3.1 ขอมูลรายช่ือวัสดุท่ีซ้ือเพื่อการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร 
 
ตัวบงชี:้ 10.1.3.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชตอคนตอวัน (คน : วัน) 
ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
                                          

                                              จํานวนเฉล่ียของผูใชบริการศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตอวัน  
 

                                                            จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชบริการ 
 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

4 คน/เคร่ือง/วนั 2 คน/เคร่ือง/วนั 1 คน/เคร่ือง/วนั 
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ผลการดําเนินงาน 
 จัดทําสถิติการใชเปนรายไตรมาส ดังนี้ 

ไตรมาสท่ี 1 จาํนวนผูใชคอมพิวเตอรต้ังแตเดือนมิถุนายน 2551– สิงหาคม 2551 ท้ังหมด 
7,233  คน 
    ไตรมาสท่ี 2 จาํนวนผูใชคอมพิวเตอรต้ังแตเดือนกนัยายน 2551– พฤศจิกายน 2551 
ท้ังหมด 5,453 คน 
    ไตรมาสท่ี 3 จาํนวนผูใชคอมพิวเตอรต้ังแตเดือนธันวาคม 2551– กุมภาพันธ 2552 ท้ังหมด 
5,896 คน 
   ไตรมาสท่ี 4 จํานวนผูใชคอมพิวเตอรต้ังแตเดือนมีนาคม 2552– พฤษภาคม 2552 ท้ังหมด 
1,477 คน 
   สรุปจํานวนผูเขาใชคอมพิวเตอรท้ังป 20,059 คน  
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 1 คน/เคร่ือง/วัน “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.3.2 : จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชตอคนตอวัน (คน : วัน)”  และศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ดําเนินการได 2 คน/เคร่ือง/วนั  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
  10.1.3.2  รายงานสรุปสถิติผูเขาใชบริการ 
 
องคประกอบยอยท่ี 10.1.4 การพัฒนาสถานท่ีศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหมีบรรยากาศเอื้อตอการ

เรียนรู  
ตัวบงชี:้ 10.1.4.1 การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูหนวยงานศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
ชนิดตัวบงชี:้ กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1.  มีสถานท่ีท่ีเปนสัดสวนสําหรับใหผูใชบริการศึกษาคนควาเดีย่วและกลุม 
 2.  มีแสงสวางอยางพอเพยีง 
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 3.  มีการจัดการใหมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตอการเรียนรู อาทิ การใชเคร่ืองปรับอากาศหรือมี
การถายเทอากาศท่ีดีตามธรรมชาติ 
 4.  มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและการใหบริการท่ีชัดเจน 
 5.  มีการจัดสถานท่ีใหสวยงามและรมร่ืน อาทิ การจัดสวนหยอม การตกแตงในรูปแบบ
ตางๆ 
 6.  มีมุมศึกษาเรียนรูแบบสบาย ๆ เชน หองเรียนรูดวยตนเอง 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 1- 3 ขอ มีการดําเนนิการ 4-5 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. ศูนยไดจัดใหมีสถานท่ีท่ีเปนสัดสวนสําหรับผูใชบริการดวยการถายภาพพ้ืนท่ีศึกษา
คนควาเดี่ยวและพ้ืนท่ีศึกษาคนควากลุม (10.1.4.1-1.1) 
 2. ศูนยไดมีการถายภาพการติดต้ังหลอดไฟและมีแสงสวางอยางพอเพยีง (10.1.4.1-2.1) 

 3. ศูนยไดมีการจัดการภาพถายการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศใหมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตอการ
เรียนรู(10.1.4.1-3.1) 
 4.  ศูนยไดมีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและการใหบริการ(10.1.4.1-4.1)   
 5.  ศูนยไดมีการจัดสถานท่ีการจัดสวนหยอมการตกแตงในรูปแบบตาง ๆ โดยมีภาพถาย
สวนหยอมบริเวณหนาศูนย(10.1.4.1-5.1)   
 6.  ศูนยจัดใหมีมุมศึกษาการเรียนรูแบบสบาย ๆ เชน หองเรียนรูดวยตนเอง  โดยมีสถานท่ี
วัสดุอุปกรณครุภัณฑท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดวยตัวเอง จุดเช่ือมตอระบบเครือขายและปล๊ักไฟสําหรับ
คอมพิวเตอร(10.1.4.1-6.1)   
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 6 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.4.1 : การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูหนวยงานศูนยเทคโนโลยีการศึกษา” และศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.4.1-1.1 ภาพถายพื้นท่ีศึกษาคนควาเดีย่วและพ้ืนท่ีศึกษาคนควากลุม 
 10.1.4.1-2.1 ภาพถายการติดต้ังหลอดไฟ 
 10.1.4.1-3.1 ภาพถายการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 
 10.1.4.1-4.1  ภาพถายปายบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและการใหบริการ 
 10.1.4.1-5.1  ภาพถายสวนหยอมบริเวณหนาศูนย 
 10.1.4.1-6.1  มีสถานท่ีวัสดุอุปกรณและครุภัณฑท่ีเอ้ือตอการเรียนรูตามอัธยาศัย
หลากหลายรูปแบบ เชน หองเรียนรูดวยตนเอง จุดเช่ือมตอระบบเครือขายและปล๊ักไฟสําหรับ
คอมพิวเตอร 
 

องคประกอบยอยท่ี 10.1.5 มีระบบการจัดการเรียนรู 
ตัวบงชี:้  10.1.5.1  การพัฒนาบทเรียน E-learning 

ชนิดตัวบงชี:้ ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
 1.  มีแผนโครงการอบรมใหความรูในการออกแบบบทเรียน E-learning 
 2.  มีการสนับสนุนใหอาจารยผลิตบทเรียน E-learning 
 3.  มีการผลิตบทเรียน E-learning เพิ่มข้ึน อยางนอยภาคเรียนละ 3 รายวิชา 
 4. ทุกคณะมีบทเรียน E-learning ในการสอน 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 1-2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1.  ศูนยไดจัดทําแผนโครงการอบรมใหความรูในการออกแบบบทเรียน E-learning  โดย
ศึกษาจากโครงการจัดการความรูเร่ือง E-learning  (10.1.5.1-1.1) 
 2.  ศูนยไดมีการสนับสนุนใหอาจารยผลิตบทเรียน E-learning  โดยการจัดทําโครงการ
ความรูเร่ือง E-learning  (10.1.5.1-2.1) 
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 3. ศูนยไดมีการผลิตบทเรียน E-learning โดยการเพิ่มรายวิชาอยางนอยภาคละ 3 รายวชิา 
โดยศึกษาจากรายช่ือวิชาท่ีเพิ่มข้ึนในป (10.1.5.1-3.1) 
 4.  ศูนยไดผลิตรายช่ือวิชาในเว็บไซต http://atutor.rbru.ac.th  ทุกคณะมีบทเรียน E-
learning ในการสอน(10.1.5.1-4.1)    
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย ศูนยเทคโนโลยีการศึกษากําหนดเปาหมายไวท่ี 4 ขอของ “ตัวบงช้ีท่ี 
10.1.5.1 : การพัฒนาบทเรียน E-learning” และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดําเนินการไดระดับ  4  ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
 

รายการหลักฐาน 
 10.1.5.1-1.1 , 10.1.5.1-1.2  โครงการจัดการความรูเร่ือง E-learning 
 10.1.5.1-3.1  รายช่ือวิชาท่ีเพิ่มข้ึนในป 
 10.1.5.1-4.1   รายช่ือวิชาในเว็บไซต http://atutor.rbru.ac.th  
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องคประกอบท่ี 10.2  การดําเนินงานตามภารกิจหลักของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคประกอบท่ี 10.2.1  คุณภาพงานบริการสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ 10.2.1.1  มีระบบและกลไกในการใหบริการสารสนเทศและใหความรูดานสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 ปจจุบันระบบสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนอยางมากในการบริหารจัดการองคกร     
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการบริการระบบ    
สารสนเทศตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี            
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดวางระบบและกลไกในการ
บริหารจัดการท่ีดีเพื่อทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตองและตอเนื่อง    
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีนโยบาย  หรือแผนดําเนินงานของการใหบริการระบบสารสนเทศ  
 2.  มีคณะกรรมการ  คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินงานใหบริการระบบสารสนเทศ 
 3.  มีการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว 
 4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 
 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานใหบริการระบบสารสนเทศ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอแรก  มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 4 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายดานการพัฒนาสารสนเทศ  (10.2.1.1-1.1)  และ
จัดทําแผนดําเนินงานของการใหบริการระบบสารสนเทศ  (10.2.1.1-1.2) 
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีฝายงานท่ีดูแล  ดําเนินงานในการใหบริการระบบ           
สารสนเทศ (10.2.1.1-2.1)   
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 3.  หลักฐานแสดงการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว (10.2.1.1-3.1) 
 4.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการรายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีต้ังไว 
(10.2.1.1-4.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.1  มีระบบและกลไกในการใหบริการสารสนเทศและใหความรูดานสารสนเทศ”  
และศูนยฯ ดําเนินการไดระดับ 4 บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.1.1-1.1  นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 10.2.1.1-1.2  แผนการดําเนินงานดานสารสนเทศ 
 10.2.1.1-2.1  โครงสรางฝายงานดูแลงานสารสนเทศ 
 10.2.1.1-3.1  หลักฐานการดําเนินงานตามแผน  
 10.2.1.1-4.1  รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
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ตัวบงชี้ 10.2.1.2  มีบริการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกระบวนการบริหารจัดการดานการบริการจัดทําเว็บไซตให
หนวยงานระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ ในมหาวิทยาลัย  ใหสอดคลองและรองรับโครงการหรือ        
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซตหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  มีการสํารวจความ  
พึงพอใจเว็บไซตของแตละหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจมาพัฒนา  
ปรับปรุงเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีแผนหรือโครงการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 2.  มีการกําหนดข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน 
 3.  มีการเผยแพรข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน 
 4.  หนวยงานระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ  ภายในมหาวิทยาลัยมีเว็บไซตของหนวยงาน 
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตของแตละหนวยงาน 
 6. นําผลการสํารวจมาพัฒนา  ปรับปรุงเว็บไซต   
 
เกณฑการประเมนิ  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 – 5 ขอแรก   มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 5 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนหรือโครงการพัฒนาเว็บไซตใหหนวยงาน
ระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ ภายในมหาวิทยาลัย (10.2.1.2-1.1) 
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดข้ันตอน (10.2.1.2-2.1)  และขอกําหนดในจัดทํา
เว็บไซตของหนวยงาน (10.2.1.1-2.2) 
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 3.  มีการเผยแพรข้ันตอนและขอกําหนดในจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน  โดยเผยแพรท่ี 
URL http://it-center.rbru.ac.th  (10.2.1.2-3.1) 
 4.  หนวยงานระดับคณะ  สํานัก  ศูนยฯ  ภายในมหาวิทยาลัยมีเว็บไซตของหนวยงาน 
(10.2.1.2-4.1) 
 5.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต
ของแตละหนวยงาน (10.2.1.2-5.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 4 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.2  มีบริการจัดทําเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดระดับ 5  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.1.2-1.1  โครงการพัฒนาเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 10.2.1.2-2.1  ขอกําหนดการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.2-2.2  ข้ันตอนการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.2-3.1  หนาเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://it-center.rbru.ac.th)  
 10.2.1.2-4.1  หนาเว็บไซตของหนวยงาน 
 10.2.1.2-5.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจผูใชเว็บไซต 
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ตัวบงชี้ 10.2.1.3  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีศูนยฯ จัดหาและพัฒนาใหกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวน 3 โปรแกรม จํานวน 5 โปรแกรม จํานวน 7 โปรแกรม 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 1 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีจัดหาและพัฒนา  3  โปรแกรม  ไดแก  โปรแกรมเบิก
วัสดุของศูนยฯ  (10.2.1.3-1.1)  โปรแกรมยืมหนังสือของศูนยฯ (10.2.1.3-1.2)  ฐานขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจของศูนยฯ (10.2.1.3-1.3) 
    
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 5 
โปรแกรม  ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.3  จํานวนโปรแกรมประยุกตใชงานท่ีศูนยฯ จัดหาและพัฒนา
ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย”   และศูนยฯ ดําเนินการได  3 โปรแกรม  ไมบรรลุเปาหมาย 
   
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.1.3-1.1  โปแกรมเบิกวสัดุของศูนยฯ 
 10.2.1.3-1.2  โปรแกรมยืมหนังสือของศูนยฯ 
 10.2.1.3-1.3  ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของศูนย 
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ตัวบงชี้ 10.2.1.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(MIS) 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการพัฒนาองคกร และบริหารจัดการ
ภายในองคกร โดยนําเขามาชวยในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม ซ่ึงมีเปาหมายเพื่ออํานวยความ
สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกลุมผูใชทุกระดับ ท้ังนักศึกษา บุคลากร ภายใน
มหาวิทยาลัย  และหนวยงานภายนอก ดังนั้นเพื่อใหการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
เปนไปตามเปาหมาย  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน  เพื่อสะทอน   
คุณภาพของระบบวามีคุณภาพเพียงใด   
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวาหรือเทากับรอยละ 50 รอยละ 51 – 84 รอยละ 85 ข้ึนไป 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปการศึกษา 2551  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 72.80     
 

การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ  80  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร (MIS)”  และศูนยฯ ดําเนินการไดรอยละ 72.80  ไมบรรลุเปาหมาย   
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 

หลักฐาน : 
 10.2.1.4-1.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ 10.2.1.5  รอยละของผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบหน่ึงท่ีนํามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการรับ – สงเอกสารจากหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะทําให
การปฏิบัติงานสะดวก  รวดเร็วมากข้ึน  และเปนการลดข้ันตอน  ลดคาใชจายในการใชทรัพยากร 
เชน อุปกรณสํานักงาน  คาโทรศัพท  คาแฟกซ  คาขนสงไปรษณีย เปนตน   
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  : 
 1.  จํานวนบุคลากรท่ีมีสิทธ์ิใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 
 2.  จํานวนบุคลากรท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจริง 
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวาหรือเทากับรอยละ 30 รอยละ 31 – 60 รอยละ 61 ข้ึนไป 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปการศึกษา 2551  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 90.07    
 

การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ  50  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.5  รอยละของผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดรอยละ 90.07  บรรลุเปาหมาย   
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 

หลักฐาน : 
 10.2.1.5-1.1  จํานวนผูมีสิทธ์ิใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 10.2.1.5-1.2  จํานวนผูใชจริง 
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ตัวบงชี้ 10.2.1.6  จํานวนกิจกรรม/โครงการอบรมดาน ICT ท่ีศูนยฯ บริการใหแกนกัศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 การจัดอบรมดาน ICT ใหแกนักศึกษา  เปนกิจกรรมท่ีสนับสนุนสงเสริมเพื่อใหนักศึกษา
ไดรับความรู  ทักษะดาน ICT เพิ่มมากข้ึน  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตาม      
หลักสูตร  ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง  สวนการนับจํานวน  หากโครงการใดมีกิจกรรม
ยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการใหสามารถนับกิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได  แตท้ังนี้ตองมี
ระยะเวลา  มีหลักฐานของผูเขารับการอบรม  และมีรายงานผลการประเมินโครงการ   
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวน  3  กิจกรรม จํานวน  5  กิจกรรม จํานวน  7  กิจกรรม 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจัดโครงการอบรมดาน ICT แกนักศึกษา  
ดังตอไปนี้ 
 1.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลท่ัวไป  หลักสูตร  
การใชอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน 
 2.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลท่ัวไป  หลักสูตร  
การใชโปรแกรมนําเสนองาน 
 3.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลท่ัวไป  หลักสูตร  
การสรางเว็บไซตสําเร็จรูปดวย JOOMLA 
 4.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลท่ัวไป  หลักสูตร  
การจัดการรายงานบน WEB ในรูปแบบตาง ๆ ดวย PHP 
 5.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลท่ัวไป  หลักสูตร  
การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 6.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  บุคลากร  และบุคคลท่ัวไป  หลักสูตร       
ลีนุกซเบ้ืองตน 
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 7.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  หลักสูตร  การเขียนโปรแกรมดวย PHP 
 8.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา  หลักสูตร  การสรางเว็บไซตดวย 
JOOMLA 
 9.  โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา   หลักสูตร   การประกอบเคร่ือง
คอมพิวเตอร   
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานประกันคุณภาพไวท่ี   5 
กิจกรรม ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.6  : จํานวนกิจกรรม / โครงการอบรมดาน ICT ท่ีศูนยฯ บริการ
ใหแกนักศึกษา”  และศูนยฯ ดําเนินการได  9  กิจกรรม  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี ของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.1.6-1.1  ตารางแสดงจํานวนโครงการอบรม ICT แกนักศึกษา 
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องคประกอบท่ี 10.2.2  ระบบบริหารจัดการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ตัวบงชี้ 10.2.2.1  มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร          
สวนกลางใหกับอาจารย  เจาหนาท่ี  และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัย  พรอมกับใหหนวยงานท้ังภายใน
และภายนอกสามารถท่ีจะขอเชาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการอบรม  ศูนยเทคโนโลยี         
สารสนเทศมีการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ  มี
หนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบ  มีการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูเสมอ  เพื่อใหการบริการ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการจัดทําแผนการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
 2.  มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เชน  มีการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติและบทลงโทษนักศึกษาที่กระทําผิดตามกฎระเบียบขอปฏิบัติในการเขาใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางเปนลายลักษณอักษร  มีผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
 3.  มีการดําเนินงานตามแผน 

4. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ  
5.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาวางแผนปรับปรุงการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 – 4  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ มีผลงานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี้  
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 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดแผนการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (10.2.2.1-1.1) 
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีระเบียบปฏิบัติ  บทลงโทษนักศึกษาที่กระทําความผิดตาม
กฎระเบียบขอปฏิบัติในการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยประกาศไวหนาหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (10.2.2.1-2.1)  และมีฝายงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (10.2.2.1-2.2) 
 3.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนท่ีต้ังไว (10.2.2.1-3.1)  
 4.   ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดทํารายงานสรุปผลความพึงพอใจการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (10.2.2.1-4.1)  และไดจัดสงรายงานใหหัวหนาศูนยฯ   และ
ผูอํานวยการฯ ไดรับทราบ 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี  3  ขอ 
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.1  :  มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร”  
และศูนยฯ  ดําเนินการไดระดับ  4   บรรลุเปาหมาย   
 
เกณฑการประเมิน  : 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.2.1-1.1  แผนบริหารจดัการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 10.2.2.1-2.1  กฎระเบียบขอปฏิบัติในการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
 10.2.2.1-2.2  โครงสรางฝายงานท่ีรับผิดชอบดูแล 
 10.2.2.1-3.1  หลักฐานแสดงผลการดําเนนิงานตามแผนท่ีต้ังไว 
 10.2.2.1-4.1  รายงานสรุปผลความพึงพอใจผูใชบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ประจําปการศกึษา 2551 
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ตัวบงชี้ 10.2.2.2  ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 เนื่องจากปจจุบันการเรียนการสอนในหองเรียนอยางเดียวไมเพียงพอ  นักศึกษาตองศึกษา
หาความรูจากท่ีอ่ืน ๆ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงภารกิจท่ีตองใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนักศึกษาสามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อ
นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน   
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน  : 
 1.  จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในปการศึกษา 2551 (คา FTES) 
 2.  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการของศูนยฯ 
 
สูตรการคํานวณ  : 
  
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 เคร่ืองตอนศ. 80 คนข้ึนไป 1 เคร่ืองตอนศ. 31 – 79 คน 1 เคร่ืองตอนศ.นอยกวาหรือเทากับ 30 คน 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ ดําเนินการไดเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอจํานวน              
นักศึกษา  35.10 คน 
 

จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในปการศึกษา 2551 (คา FTES) 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการของศูนยฯ 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร  1  เคร่ืองตอจํานวนนักศึกษา  50 คน  ของ  “ตัวบงช้ีท่ี  10.2.2.2  :  ความพอเพียงของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการตอจํานวนนักศึกษา”  และศูนยฯ ดําเนินการไดเคร่ืองคอมพิวเตอร  1  
เคร่ือง  ตอจํานวนนักศึกษา  35.10 คน  บรรลุเปาหมาย 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนย 

2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน  : 
 10.2.2.2-1.1  ตารางแสดงคา FTES 
 10.2.2.2-1.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรของศูนยฯ
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ตัวชี้วัด 10.2.2.3  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงภารกิจท่ีตองใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
แกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนักศึกษาสามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการเรียนการสอน  การสํารวจความพึงพอใจสามารถสะทอนการปฏิบัติงานของศูนยฯ 
วามีคุณภาพเพียงใด  ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา  4  ประเด็นคือ 
 1.  ดานกระบวนการ / ข้ันตอนในการใหบริการ 
 2.  ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 
 3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4.  ดานผลการใหบริการ 
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวา หรือเทากับรอยละ 74 รอยละ 75 - 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปการศึกษา 2551  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 85.8     
 

การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ  80  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.3  :  ความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดรอยละ 85.8  บรรลุเปาหมาย   
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 

หลักฐาน : 
 10.2.2.3-1.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
ปการศึกษา 2551 



 

 
รายงานการประเมินตนเอง 2551 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

69

 องคประกอบท่ี 10.2.3  การจัดการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ตัวบงชี้ 10.2.3.1  มีระบบและกลไกในการเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย     
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 การเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย  เปนการอํานวยความสะดวกตอ
อาจารย  เจาหนาท่ี  นักศึกษา  เพื่อใหการติดตอส่ือสาร  การสืบคนขอมูลท้ังดานการปฏิบัติงาน  
และดานการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ศูนยไดมีการวางแผนและผังระบบเครือขาย
ท้ังในปจจุบันและอนาคต  เพื่อรองรับการขยายและปรับปรุงการเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน  ตามแผนงาน  โครงการที่ทางศูนยฯ ไดจัดทําข้ึน  รวมถึงมีการนําผลการตรวจสอบปริมาณ
การจราจรในระบบเครือขายมาวิเคราะหปริมาณการใชงานวาเพียงพอตอความตองการใชงาน     
หรือไม 
   
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีแผนแมบทดาน ICT  หรือแผนการดําเนินงานในการเช่ือมตอเครือขาย 

2.  มีระบบ  และกลไกในการเช่ือมตอเครือขาย  เชน  มีผูรับผิดชอบ  มีการจัดสรรงบประมาณ 
ท่ีใชในการพัฒนาระบบเครือขาย 

3.  มีการดําเนินงานตามแผน 
4.  มีการประเมินการใชงานเครือขายของแตละหนวยงาน 
5.  มีการปรับปรุง พัฒนาระบบเครือขาย 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ มีผลงานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี้  
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําแผนแมบท ICT  (10.2.3.1-1.1)  และมีแผนดําเนินงาน
ในการเช่ือมตอเครือขาย (10.2.3.1-1.2)  
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 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดฝายงานรับผิดชอบดานเครือขาย  คือ  งานระบบ
เครือขาย (10.2.3.1-2.1)  และมีผูรับผิดชอบซ่ึงอยูใน Job Description  (10.2.3.1-2.2)  และไดมีการ
จัดสรรงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาเครือขายไวดวย (10.2.3.1-2.3)     
 3.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานดานเครือขายตามแผนท่ีวางไว (10.2.3.1-3.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี  3  ขอ 
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.1  :  มีระบบและกลไกในการเช่ือมตอเครือขายใหครอบคลุมท่ัว
มหาวิทยาลัย”  และศูนยฯ  ดําเนินการไดระดับ  3   บรรลุเปาหมาย   
 
เกณฑการประเมิน  : 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.3.1-1.1  แผนแมบท ICT 
 10.2.3.1-1.2  แผนการดําเนนิการดานระบบเครือขาย 
 10.2.3.1-2.1  โครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.2.3.1-2.2  Job Description ของผูรับผิดชอบงานเครือขาย 
 10.2.3.1-2.3  รายงานการประชุมผูบริหารศูนยฯ  เร่ืองการจัดสรรงบประมาณ 
 10.2-3.1-3.1  หลักฐานการดาํเนินงานตามแผน 
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ตัวบงชี้ 10.2.3.2  รอยละของอาคารในมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการเช่ือมตอเครือขายไรสาย     
ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 การเช่ือมตอเครือขายไรสายเพื่อใหครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย  จะชวยทําใหนักศึกษา  
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงระบบเครือขาย  และใชประโยชนไดทุกอาคาร  โดย
สามารถเขาใชงานเครือขาย  Internet  เพื่อสืบคนขอมูล  ใชบริการระบบ MIS  ทําใหนักศึกษา  และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสะดวกเพิ่มมากข้ึน   
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 25 ของอาคารใน
มหาวิทยาลัย 

รอยละ 50  ของอาคารใน
มหาวิทยาลัย 

รอยละ 75  ของอาคารใน
มหาวิทยาลัย 

 

ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปการศึกษา 2551  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 34.29  ของอาคารในมหาวิทยาลัย     
 

การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ  50  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.2  :  รอยละของอาคารในมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการเช่ือมตอเครือขายไรสาย”  
และศูนยฯ ดําเนินการไดรอยละ 34.29  ไมบรรลุเปาหมาย   
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 

หลักฐาน : 
 10.2.3.2-1.1  รายงานจํานวนอาคารในมหาวิทยาลัย 
 10.2.3.2-1.2  รายงานจํานวนอาคารท่ีติดต้ังเครือขายไรสาย 
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องคประกอบท่ี 10.2.4  ระบบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ 10.2.4.1  มีระบบและกลไกในการรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :   
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีภาระหนาท่ีดูแลงานดานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง  ท้ังนี้ส่ิงที่จะทําใหระบบสารสนเทศมีความม่ันคงได  จะตองมีการบริหาร
จัดการท่ีดี  และมีการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อใหระบบ            
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ    
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดนโยบายหรือแผนดําเนินงานในการรักษาความม่ันคงของระบบ             
สารสนเทศไวเปนลายลักษณอักษร  

2.  มีคณะทํางาน  หรือผูรับผิดชอบชัดเจน 
3.  มีการดําเนนิงานตามแผนท่ีต้ังไว 
4.  มีการประเมินประสิทธิภาพของความม่ันคงระบบสารสนเทศ   
5.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการขอ 4 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ มีผลงานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี้  
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดนโยบายดานความม่ังคงของระบบสารสนเทศ 
(10.2.4.1-1.1)  และมีแผนในการรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศ (10.2.4.1-1.2)  
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดฝายงานรับผิดชอบดานเครือขาย  คือ  งานระบบ
เครือขาย (10.2.4.1-2.1)  และมีผูรับผิดชอบซ่ึงอยูใน Job Description  (10.2.4.1-2.2)   
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 3.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานดานการรักษาความม่ันคงของระบบเครือขาย
ตามแผนท่ีวางไว (10.2.4.1-3.1) 
 4.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินประสิทธิภาพของความม่ันคงของระบบ         
สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ (10.2.4.1-4.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี  4  ขอ 
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.1  :  มีระบบและกลไกในการรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศ”  และ
ศูนยฯ  ดําเนินการไดระดับ  4   บรรลุเปาหมาย   
 
เกณฑการประเมิน  : 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.4.1-1.1  นโยบายระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.1-1.2  แผนในการรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.1-2.1  โครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.2.4.1-2.2  Job Description ของผูรับผิดชอบงานเครือขาย 
 10.2-4.1-3.1  หลักฐานการดาํเนินงานตามแผน 
 10.2.4.1-4.1  รายงานประเมินประสิทธิภาพความม่ังคงระบบสารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ 10.2.4.2  มีระบบและกลไกในการเขาใชระบบสารสนเทศ     
ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 ในการใชระบบสารสนเทศ  มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรูถึงผูใชงานท่ีเขามาใชในระบบ  
เพื่อปองกันไมใหผูใชท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงระบบสารสนเทศได  จึงจําเปนตองมีการกําหนดสิทธิ
การใชงานของผูใช  เพื่อประโยชนในการบันทึกและตรวจสอบการใชงานของผูใชไดตลอดเวลา   
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดนโยบายหรือแผนดําเนินการในการเขาใชระบบสารสนเทศอยางชัดเจน 

2.  มีการดําเนนิงานตามแผน 
3.  มีการตรวจสอบการเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
4.  มีการรายงานการตรวจสอบผูเขาใชระบบสารสนเทศ   
5.  มีการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการขอ 1 – 2  มีการดําเนนิการขอ 3 – 4 มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ มีผลงานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี้  
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดนโยบายดานความม่ังคงของระบบสารสนเทศ 
(10.2.4.2-1.1)  และมีแผนการเขาใชระบบสารสนเทศ (10.2.4.2-1.2)  
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานดานการเขาใชระบบเครือขายตามแผนท่ีวางไว 
(10.2.4.2-2.1) 
 3.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบสารสนเทศ (10.2.4.2-
3.1) 
 4.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทํารายงานการตรวจสอบผูเขาใชระบบสารสนเทศ ให       
หัวหนาศูนยฯ รับทราบ  (10.2.4.2-4.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี  4  ขอ 
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.2  :  มีระบบและกลไกในการเขาใชระบบสารสนเทศ”  และศูนยฯ  
ดําเนินการไดระดับ  4   บรรลุเปาหมาย   
 
เกณฑการประเมิน  : 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.4.2-1.1  นโยบายระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.2-1.2  แผนการดําเนนิงานการเขาใชระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.2-2.1  หลักฐานการดาํเนินงานตามแผน 
 10.2.4.2-3.1  หลักฐานแสดงการตรวจสอบการเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.2-4.1  รายงานการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ 10.2.4.3  รอยละของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี้  :  
 การปองกันการโจมตีผานทางเครือขายถือเปนปจจัยสําคัญของการจัดการระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย  ดังนั้นการควบคุมดูแลเครือขายใหสามารถใชได  และไมถูกเขาถึงโดยไมไดรับ
อนุญาตจึงเปนเร่ืองสําคัญ 
  

สูตรการคํานวณ  : 
 

 
 
  
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มากกวาหรือเทากับรอยละ 50  รอยละ 51 – 75 รอยละ 76 ข้ึนไป 
 

ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปการศึกษา 2551  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 100     
 

การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ 90  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.3  รอยละของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน”  และศูนยฯ 
ดําเนินการไดรอยละ 100  บรรลุเปาหมาย   
 

การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 

หลักฐาน : 
 10.2.4.3-1.1 จาํนวนเคร่ืองแมขายท้ังหมด 
 10.2.4.3-1.2  จํานวนเคร่ืองแมขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน  

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบนเครือขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบนเครือขายท้ังหมด 
 

× 100 
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ตัวบงชี้ 10.2.4.4  มีการสํารองขอมูลระบบสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 การเก็บสํารองขอมูลเปนสวนประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อปองกันการสูญหาย
ของขอมูล ในกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหระบบสารสนเทศมีขอมูลท่ีถูกตอง              
ท่ีสามารถเรียกใชงานไดเม่ือตองการ 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดนโยบาย  หรือแผนการสํารองขอมูล  
 2.  มีการกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทําการสํารองขอมูล 
 3.  มีการสํารองขอมูลตามแผนท่ีต้ังไว   
 4.  มีรายงานการติดตามการสํารองขอมูลไมตํ่ากวา 4 คร้ังตอป 
 5.  มีการปรับปรุงระบบสํารองขอมูล (system backup) 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 – 4  ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ มีผลงานระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี้  
 1.  คณะกรรมการบริหารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดนโยบายการสํารองขอมูล   
(10.2.4.4-1.1)  และจัดทําแผนการสํารองขอมูลไว (10.2.4.4-1.2)  
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมายใหงานระบบเครือขายทําหนาท่ีในการสํารองขอมูล  
และแตงต้ังบุคลากรรับผิดชอบ (10.2.4.4-2.1) 
 3.  ผูรับผิดชอบรายงานการสํารองขอมูลอยางสม่ําเสมอ (10.2.4.4-3.1) 
 4.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสํารองขอมูลท้ังระบบไมตํ่ากวา  4  คร้ังตอไป  (10.2.4.4-
4.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี  4  ขอ 
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.4  :  มีการสํารองขอมูลระบบสารสนเทศ”  และศูนยฯ  ดําเนินการไดระดับ  
4   บรรลุเปาหมาย   
 
เกณฑการประเมิน  : 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.4.4-1.1  นโยบายสํารองขอมูล 
 10.2.4.4-1.2  แผนการสํารองขอมูล 
 10.2.4.4-2.1  คําส่ังมอบหมายหนาท่ี 
 10.2.4.4-3.1  ผลการสํารองตามแผนท่ีต้ังไว 
 10.2.4.4-4.1  รายงานการสํารองขอมูลท้ังระบบ 
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ตัวบงชี้ 10.2.4.5  มีระบบการสํารองเสนทางหลัก 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถเช่ือมตอกับเครือขายนอกมหาวิทยาลัยไดในเวลาท่ีเสนทาง
หลักมีปญหา ระบบสํารองเสนทางหลักควรจะตองใชเสนทางเครือขายคนละเสนทางกับเสนทาง
หลัก  
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
 1.  มีนโยบายกําหนดใหมีเสนทางสํารองระบบเครือขาย   
 2.  ประชุมวางแผนพัฒนาเตรียมเสนทางสํารองสําหรับเครือขาย 
 3.  มีระบบสํารองเสนทางหลักสําหรับเครือขายของมหาวิทยาลัย 
 4.  มีการทดสอบเสนทางสํารองและประเมินประสิทธิภาพ 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ มีผลงานระดับ  2  ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี้  
 1.  คณะกรรมการบริหารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดใหมีนโยบายการสํารอง
เสนทางหลัก (10.2.4.5-1.1)  ซ่ึงในปจจุบันขอมูลตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยตองใชระบบเครือขายเขามา
ใชในการปฏิบัติงาน  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองหาเสนทางสํารอง  เพื่อใหหนวยงานในมหาวิทยาลัย
ทํางานไดมีประสิทธิภาพ 
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดประชุมเพื่อวางแผนเตรียมเสนทางสํารองสําหรับ        
เครือขาย  (10.2.4.5-2.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี  3  ขอ 
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.5  :  มีระบบการสํารองเสนทางหลัก”  และศูนยฯ  ดําเนินการไดระดับ  2   
ไมบรรลุเปาหมาย   
 
เกณฑการประเมิน  : 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

1 ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.4.5-1.1  นโยบายสํารองเสนทางหลัก 
 10.2.4.5-2.1  รายงานการประชุมเร่ือง  การวางแผนการสํารองเสนทางหลัก 
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ตัวบงชี้ 10.2.4.6  มีการสํารองไฟฟาสําหรับระบบเครือขาย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนาํเขา 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 สวนประกอบหนึ่งของความม่ันคงของระบบสารสนเทศ การเรียกใชงาน(Availability) 
โดยหนึ่งในสวนประกอบสําคัญคือระบบไฟฟา เพื่อใหสารสนเทศบนเคร่ืองแมขายหลักของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเรียกใชงานไดเม่ือตองการใชงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
 1.  มีการกําหนดนโยบายสําหรับสํารองไฟฟาของระบบเครือขาย 
 2.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 3.  มีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายหลักของ
ระบบเครือขาย 
 4.  มีการติดต้ังเคร่ืองปนไฟฟาเพื่อสํารองไฟฟาในกรณีท่ีไฟฟาดับมากกวาหนึ่งช่ัวโมง 
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551  ศูนยฯ มีผลงานระดับ  3  ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี้  
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดนโยบายสําหรับสํารองไฟฟาของระบบ
เครือขาย (10.2.4.6-1.1)   
 2.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  โดยมีคําส่ังแตงต้ังจาก
หัวหนาศูนยฯ (10.2.4.6-2.1) 
 3.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีเคร่ืองสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและ
อุปกรณเครือขายหลักของระบบเครือขาย  โดยผูท่ีรับผิดชอบไดทําบันทึกการใชงานเคร่ืองสํารอง
ไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายหลักของระบบเครือขาย (10.2.4.6-
3.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี  4  ขอ 
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.6  :  มีการสํารองไฟฟาสําหรับระบบเครือขาย”  และศูนยฯ  ดําเนินการได
ระดับ  3   ไมบรรลุเปาหมาย   
 
เกณฑการประเมิน  : 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 ไมบรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.4.6-1.1  นโยบายสํารองไฟฟาระบบเครือขาย 
 10.2.4.6-2.1  คําส่ังมอบหมายหนาท่ี 
 10.2.4.6-3.1  หลักฐานรายงานเคร่ืองสํารองไฟฟา 
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องคประกอบท่ี 10.2.5  จัดหาและบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอร 
ตัวบงชี้ 10.2.5.1  มีระบบในการบริการซอมครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :  
 บริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรเปนอีกภาระหนึ่งท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแก   
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยก็มีอยูจํานวนมาก  ซ่ึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีบุคลากรรับผิดชอบ  และมีระบบในการใหบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ     
 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีการกําหนดนโยบาย  และโครงการการบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรให       
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 2.  มีการกําหนดขอปฏิบัติ  หรือระเบียบในการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอร
ใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 3.  มีหลักฐานการดําเนินงาน 
 4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีต้ังไว 
 5.   มีการนําผลการประเมินมาพัฒนา  ปรับปรุงการใหบริการ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  : 
 มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 3 ตามเกณฑมาตรฐานของศูนยฯ  ดังนี ้
 1.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกําหนดนโยบาย  (10.2.5.1-1.1)  แผนงาน (10.2.5.1-
1.2)  โครงการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  
(10.2.5.1-1.3) 
 2.  มีการกําหนดขอปฏิบัติ  ระเบียบการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรให
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ไวท่ี http://it-center.rbru.ac.th/rule.php  (10.2.5.1-2.1) 
 3.  มีใบแจงซอมท่ีหนวยงานภายในสงมา  เพื่อใหทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ดําเนินการแกไข (10.2.5.1-3.1)    
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 4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีต้ังไว   โดยตรวจสอบจากใบสงซอมท่ี   
หนวยงานสงมา (10.2.5.1-4.1) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ี 3 ขอของ  
“ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.1  :  มีระบบในการใหบริการซอมครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย”   และศูนยฯ ดําเนินการไดระดับ 4  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.5.1-1.1  นโยบายการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย      
 10.2.5.1-1.2  แผนงานการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
 10.2.5.1-1.3  โครงการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
 10.2.5.1-2.1  ขอปฏิบัติ  ระเบียบการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
 10.2.5.1-3.1  หลักฐานแสดงการดําเนินงาน   
 10.2.5.1-4.1  รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนท่ีต้ังไว 
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ตัวบงชี้ 10.2.5.2  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอร 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  :  
 การใหบริการดานการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอร  ถือไดวาเปนอีกหนาท่ีหนึ่งท่ีเปน      
สวนชวยสนับสนุนการเรียนการสอน  การบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และตอเนื่อง  ความสําคัญของการใหบริการนี้อยูท่ีความพึงพอใจผูใชบริการ  การตั้งเปาหมาย       
ผลลัพธของการใชบริการ  ท้ังนี้เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ก็จะตองมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน  เพื่อจะไดนําผลนั้นวางแผนพัฒนา  ปรับปรุงระบบการใหบริการตอไป       
 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา หรือเทากับรอยละ 74 รอยละ 75 - 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
  
ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปการศึกษา 2551  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดเทากับ  รอยละ 84.60     
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกําหนดเปาหมายเกณฑมาตรฐานคุณภาพไวท่ีรอยละ  80  
ของ  “ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.2  :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร”   
และศูนยฯ ดําเนินการไดรอยละ  84.60  บรรลุเปาหมาย   
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีของศูนยฯ การบรรลุเปาหมายของศูนยฯ 

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
หลักฐาน : 
 10.2.5.2-1.1  รายงานสรุปผลความพึงพอใจผูใชบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพวิเตอร 
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องคประกอบท่ี 10.3  การดาํเนินงานตามภารกิจหลักของหอสมุด 
หอสมุดกลางมีภารกิจหลักในการดําเนินงาน ไดแก ดานการบริการหองสมุด  และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมุดกลาง   มีองคประกอบยอยท้ังหมด จํานวน  2  องคประกอบ    
องคประกอบยอยท่ี  10.3.1  ดานการบริการหองสมุด 
ตัวบงชี้ 10.3.1.1  เวลาเฉล่ียในการดําเนินการตั้งแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ 

(วัน : รายการ) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  
1.  ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลามากกวา  10  วนั 
2.  ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นาํออกใหบริการเปนเวลา 8-10 วัน 
3.  ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นาํออกใหบริการเปนเวลานอยกวาหรือเทากบั 7 วนั 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มากกวา  10  วนั เวลา 8-10 วัน นอยกวาหรือเทากับ 7 วัน 

 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนนิงาน คือ เวลาเฉล่ียในการดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนํา

ออกใหบริการเทากับ  6  วนั  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย   เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  7  วัน/เลม หรือ รายการ  ของตัว

บงช้ีท่ี  10.3.1.1 เวลาเฉล่ียในการดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ  
(วัน : รายการ)    และหอสมุดกลางได    6  วัน/เลม หรือ รายการ   

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
   10.3.1.1-1.1  ใบเบิกทรัพยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง 
   10.3.1.1-1.2   Print  Out  หนาการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศรายบุคคล 

10.3.1.1-1.3 แผนดําเนินงานฝายเทคนิคสารสนเทศ  ประจําปงบประมาณ 2552 
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ตัวบงชี้  10.3.1.2   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลท่ีหองสมุดใหบริการ 

ชนิดตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีฐานขอมูลท่ีหองสมุดเปนผูจัดหาและใหบริการข้ึนเพื่อใหบริการสารสนเทศแกผูใช

บริการ 
2. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ เชน คูมือการใช หรือ Online Help System 
3. มีการแนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล และมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม 
6. ฐานขอมูลหรือสารสนเทศใหทันสมัย 
7. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวาหรือเทากับ 1 มี 2 – 4 ขอ มากวา 5 ขอ 

 
 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนนิงานผานระดบั 4 ตามเกณฑหอสมุดกลาง คือ 
1.  มีการจัดหาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน (10.3.1.2-1.1) ท่ีหองสมุดเปนผูจัดหา 

และใหบริการ จากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และมีระบบหองสมุดอัตโนมัติ  VTLS  เพื่อ
ใหบริการสารสนเทศแกผูใชบริการ  และผูใชบริการสามารถสืบคนหนังสือไดจากฐานขอมูล Opac  
(10.3.1.2-1.2) 

2. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการสืบคนฐานขอมูล Opac  เชน คูมือการใชงาน               
(10.3.1.2-2.1) หรือ บอรดแนะนําการสืบคน   (10.3.1.2-2.2) และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
เชน คูมือการใชฐานขอมูล หนาเว็บไซต  (10.3.1.2-2.3) แผนพับแนะนําการใช (10.3.1.2-2.4)  

3. มีการแนะนํา/จัดอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
เพื่อการสืบคน (10.3.1.2-3.1)  และโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา  เร่ือง  การ
สืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด (Web Opac) (10.3.1.2-3.2) 
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4. จัดทําแบบประเมินโครงการ  เร่ือง การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็เพื่อการสืบคน 
(10.3.1.2-4.1) และโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา  เร่ือง  การสืบคนฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด (10.3.1.2-4.2)  เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนา  
ในการใชฐานขอมูล       

การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  6 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.1.3 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลท่ีหองสมุดจัดหาและใหบริการ  และหอสมุดกลางได  4  ขอ 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
  2  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
 
รายการหลักฐาน 
 10.3.1.2-1.1  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
 10.3.1.2-1.2  ฐานขอมูลสืบคนหนังสือ (Opac) 

10.3.1.2-2.1. คูมือการใชงาน 
10.3.1.2-2.2  บอรดแนะนําการสืบคน 
10.3.1.2-2.3  คูมือการใชฐานขอมูล หนาเว็บไซต   
10.3.1.2-2.4  แผนพับแนะนําการใช 
10.3.1.2-3.1  โครงการเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
10.3.1.2-3.2  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา  เร่ือง  การสืบคนฐานขอมูล

ทรัพยากร สารสนเทศของหอสมุด (Web Opac) 
10.3.1.2-4.1  แบบประเมินโครงการ  เร่ือง การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็เพื่อการสืบคน 
10.3.1.2-4.2  แบบประเมินโครงการ  เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากร สารสนเทศของ

หอสมุด (Web Opac) 
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  ตัวบงชี้  10.3.1.3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการหองสมุด 

ชนิดตัวบงชี้   ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
 1. ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง 

2. ความพึงพอใจดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ 
4. ความพึงพอใจดานสถานท่ี / ส่ิงอํานวยความสะดวก 
5. ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ 
6. ความพึงพอใจตอโครงการสนับสนุนยทุธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ระดับความพึงพอใจ 
      2.51 – 3.50   ระดับ   นอย 

  3.51 – 4.50 ระดับ ปานกลาง 
  4.51 – 5.00 ระดับ สูง  

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

   2.51  – 3.50 
 

   3.51 – 4.50 
 

   4.51 – 5.00 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ  หอสมุดกลางมีการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ

ใหบริการ  หองสมุดระดับ   3.84   ตามเกณฑหอสมุดกลาง    
1. ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง   เฉล่ียเทากับ  3.88 
2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ  เฉล่ียเทากับ  3.84 
3. ความพึงพอใจดานสถานท่ี / ส่ิงอํานวยความสะดวก เฉล่ียเทากับ  3.91 
4. ความพึงพอใจตอโครงการสนับสนุนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เฉล่ียเทากับ  3.76 

พบวาผูใชบริการหอสมุดกลาง มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ัง 4 ดานมีคาเฉล่ีย              
เทากับ  3.84  
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การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ีระดับ  3.6 ของตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.3 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการหองสมุด    และหอสมุดกลางไดรอยละ 3.84   

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.3-1.1  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการ
ใหบริการของ  หองสมุด 

10.3.1.3-1.2  สรุปผลการประเมิน ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการของ
หองสมุด 

10.3.1.3-1.3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการของหอสมุดกลาง (โครงการ 
“กลองแดง”  แสดงความคิดเห็น) 

10.3.1.3-1.4  รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการของหอสมุดกลาง 
(โครงการ “กลองแดง” แสดงความคิดเหน็) 

 
 

    



 

 
รายงานการประเมินตนเอง 2551 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

92

ตัวบงชี้  10.3.1.4   รอยละของขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 

ชนิดตัวบงชี้   : ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 70 

 
รอยละ 71-90 

 
รอยละ 91-100 

 
ผลการดําเนินงาน 

 มีผลการดําเนนิงาน  คือ  รอยละของขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข  เทากับ  รอยละ  100  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

 หอสมุดกลางมีการวัดระดับของขอรองเรียน  โดยสํารวจจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูใชบริการหอสมุดกลาง (10.3.1.4-1.1, 10.3.1.4-1.2)  ผูใชบริการไดใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงท้ังหมด  14  รายการ (10.3.1.4-1.3) โดยมีการสรุปผลแตละดานอยูในระดับนอย – ปาน
กลาง ดังนี้ 

1. ฝายบริการยืม-คืน     ระดับปานกลาง   คาเฉล่ีย  3.74 
2. ฝายบริการตอบคําถามและชวยคนควา ระดับนอย คาเฉล่ีย  3.29 
3. ฝายบริการส่ิงพิมพพิเศษ   ระดับนอย คาเฉล่ีย  2.88 
4. ฝายบริการวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่องไมมีการประเมินผล 

การใหบริการของงานบริการทั้ง  4  ดาน  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.30  หรือรอยละ 66 
 

คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  อยูในระดับนอย 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  อยูในระดับนอยมาก 

 
จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญตางมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการ และมีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับการใหบริการของหอสมุดกลางในระดับนอย ถึง ปานกลาง  
ซ่ึงปจจัยแหงความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ การไดรับบริการท่ีดี มีคุณภาพ  รวดเร็วมากข้ึน 
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รวมถึงมีทรัพยากรที่เพียงพอตอความตองการ   แตก็มีผูรับบริการบางคนท่ียังไมพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ฉะนั้น หากจะใหการบริการมีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ หอสมุดกลางจึงนําขอเสนอแนะมาปรับกระบวนการทํางาน  โดยเร่ิมจากการประชุม
ช้ีแจง  (10.3.1.4-1.4)  และวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการอีกคร้ังดวยวิธีการสัมภาษณผูเขา
ใชบริการ (10.3.1.4-1.5)  ความคิดเห็นสวนใหญมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน  ท้ัง  4  ดาน  เพราะฉะน้ันระดับ     
ความพึงพอใจของผู ใชบริการตอการใหบริการหองสมุดอยูในระดับรอยละ 100  ตามเกณฑ
หอสมุดกลาง    

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ีรอยละ  90 ของตัวบงช้ีท่ี  

10.3.1.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข   และหอสมุดกลางไดรอยละ 100  

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
คะแนน  3 บรรลุเปาหมาย 

 
 
รายการหลักฐาน 
 10.3.1.4-1.1   โครงการกลองแดงแสดงความคิดเห็น 

10.3.1.4-1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลางจากโครงการ 
“กลองแดง” แสดงความคิดเห็น 

10.3.1.4-1.3  รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการของ
หอสมุดกลางจากโครงการ “กลองแดง” แสดงความคิดเห็น 

10.3.1.4-1.4 รายงานการประชุมหัวหนาฝายหอสมุดกลาง คร้ังท่ี  7/2551  วันท่ี  22 
มกราคม  2552 

10.3.1.4-1.5  แบบฟอรมการสัมภาษณความคิดเห็นของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
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ตัวบงชี้  10.3.1.5  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการท่ีมีสิทธ์ิยืม 
(รายการ : คน) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. ปริมาณการยืมเฉล่ีย 1-20 รายการ  ตอสมาชิกหนึ่งคน   
2. ปริมาณการยืม 21-40 รายการ  ตอสมาชิกหนึ่งคน   
3. ปริมาณการยืมมากกวาหรือเทากับ 41 รายการ  ตอสมาชิกหนึ่งคน   

 เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ปริมาณการยืม 1-20 รายการ 
 

ปริมาณการยืม 21-40 รายการ ปริมาณการยืมมากกวาหรือ       
เทากับ 41 รายการ 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนนิงาน  คือ  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการที่มีสิทธ์ิ

ยืม (รายการ : คน) เทากับ  10.20  รายการ : คน  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
ไมบรรลุเปาหมาย  เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ีปริมาณการยืม 21 รายการ:คน  

ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.5 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการที่มีสิทธ์ิยืม 
(รายการ : คน) และหอสมุดกลางได  10.20  รายการ  : คน 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.5-1.1  รายการสมาชิกท่ีมีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  2,215  คน 
10.3.1.5-1.2  สถิติรายการยมืทรัพยากรสารสนเทศ ต้ังแต 1  มิ.ย. 51 – 31 พ.ค. 52  จํานวน  

22,605  รายการ 
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ตัวบงชี้  10.3.1.6 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มขึ้น  (เฉพาะฐานขอมูลท่ี
จัดซ้ือ) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 1 รอยละ 1.00-2.99 มากกวาหรือเทากับรอยละ 3 
 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ  รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน เทากับ

รอยละ  5.81  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย  เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี รอยละ 2 ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.6 

รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน   และหอสมุดกลางได  รอยละ  5.81 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.6-1.1  สรุปตารางรอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน 
10.3.1.6-1.2   โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

การสืบคน ปงบประมาณ  2552 
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ตัวบงชี้ 10.3.1.7  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) 

ชนิดตัวบงชี ้  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ จํานวน 2-4  บริการ 
 

จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน  คือ  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop 

Service)  เทากับ  5  บริการ ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้  
1. บริการชําระคาปรับ  แบบเกา (10.3.1.7-1.1)  ปจจุบัน (10.3.1.7-1.2)  
2. บริการฐานขอมูลออนไลน 9 ฐาน (บริการขอมูล Print) ซ่ึงผูใชบริการไดจดบันทึกการ

ใชคอมพิวเตอรสํานักวิทยบริการ (บุคคลภายนอก)  (10.3.1.7-1-3)   
3. บริการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  Linly  (10.3.1.7-1.4) 
4. บริการขอใชบริการถายเอกสาร จากหนวยงานอ่ืน (10.3.1.7-1.5) 
5. บริการขอใชบริการยืม – คืนวารสาร (10.3.1.7-1.6) 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี จํานวน 5 บริการ  ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.1.7  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service)    และ
หอสมุดกลางได  5  บริการ 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
 10.3.1.7-1.1 Workflow  รายการคาปรับแบบเกา 

10.3.1.7-1.2 Workflow  รายการคาปรับปจจุบัน 
10.3.1.7-1.3 บันทึกการใชคอมพิวเตอร 
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10.3.1.7-1.4  Print Out หนาฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  Linly 
10.3.1.7-1.5 แบบฟอรมขอใชบริการถายเอกสาร 
10.3.1.7-1.6 แบบฟอรมขอใชบริการยืม – คืน วารสาร 

 
ตัวบงชี้ 10.3.1.8  จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 

ชนิดตัวบงชี้  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ จํานวน 2-4  บริการ 
 

จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 
 

 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน  คือ  จํานวนบริการเชิงรุก  (Proactive  Service)  เทากับ  6  บริการ ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   

ในปการศึกษา 2551 หอสมุดกลางดําเนินกจิกรรมและบริการเชิงรุก เพื่อใหผูใชบริการมี
ความสะดวกในการรับบริการ หรือรับขาวสารที่เปนประโยชน โดยดําเนินการท้ังในและนอก
สถานท่ี รวมท้ังการใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวนท้ังส้ิน 8 บริการ ไดแก  

1. แจงรายช่ือหนงัสือ/วารสารใหม (จดัทํารูปเลม สงใหแตละคณะ)  (10.3.1.8-1.1)   
2. รายการบรรณานิทัศนหนังสือ/วารสาร  ในสารสํานักวิทยบริการ (10.3.1.8-1.2)    
3. แจงรายการทรัพยากรสารสนเทศใหมประจําเดือน  ท่ีหนาเวบ็ไซต http://aritc.rbru.ac.th/ 

หัวขอสืบคนหนังสือ  VTLS  เลือก  New Books List   (10.3.1.8-1.3)   
4. โทรแจงรายการคางสงหนังสือ/คาปรับ  ทุกสัปดาห   (10.3.1.8-1.4) 
5. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ

หอสมุด (Web Opac) (10.3.1.8-1.5) 
6.  การขยายเวลาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (10.3.1.8-1.6) 
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การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  จํานวน  5 บริการ  ของตัวบงช้ีท่ี                   

10.1.8  จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service)     และหอสมุดกลางได  6  บริการ 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.8-1.1    แจงรายช่ือหนังสือ/วารสารใหม (จดัทํารูปเลม สงใหแตละคณะ)   
10.3.1.8-1.2 สารสํานักวิทยบริการฯ (รายการบรรณานิทัศนหนังสือ/วารสาร)    
10.3.1.8-1.3 หนาเว็บไซต http://aritc.rbru.ac.th/ หัวขอสืบคนหนังสือ  VTLS  เลือก  New 

Books List   
10.3.1.8-1.4     เอกสารบันทึกการโทรศัพทแจงการคางสงหนังสือ/คาปรับ 
10.3.1.8-1.5 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอสมุด  (Web Opac)  
10.3.1.8-1.6     คําส่ังแตงต้ังบุคลากรปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของสํานักวิทยบริการฯ  
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ตัวบงชี้ 10.3.1.9  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

ชนิดตัวบงชี้  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

จํานวนนอยกวาหรือเทากับ 1 บริการ จํานวน 2-4  บริการ จํานวนมากกวาหรือเทากับ 5 บริการ 

ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนนิงาน  คือ  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  เทากับ  6  บริการ ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้  บริการฐานขอมูลสืบคน  Opac  (10.3.1.9-1.1)  บริการระบบหองสมุด
อัตโนมัติ VTLS (10.3.1.9-1.2)  บริการรายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน  จํานวน  7  ฐาน  
(10.3.1.9-1.3)  การจัดการ  การเรียนรูผานเว็บไซต  Atuter  (10.3.1.9-1.4) บริการระบบถามตอบ
บรรณารักษ (10.3.1.9-1.5)  บริการระบบจองหนังสือ (10.3.1.9-1.6) 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี 5  บริการ ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.9  

จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  และหอสมุดกลางได  6  บริการ 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.9-1.1   ฐานขอมูลสืบคน  Opac 
10.3.1.9-1.2   ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS  
10.3.1.9-1.3   รายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   จํานวน 7 ฐาน 
10.3.1.9-1.4   การจัดการการเรียนรูผานเว็บไซต  Atuter   
10.3.1.9-1.5   บริการระบบถามตอบบรรณารักษ  
10.3.1.9-1.6  บริการระบบจองหนังสือ 
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ตัวบงชี้ 10.3.1.10   รอยละของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 

ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรม    

นอยกวารอยละ 45 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

รอยละ 46-70 
จํานวนผูเขารวมกิจกรรม

มากกวารอยละ  70 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน  คือ  รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูตลอดชีวิต  เทากับรอยละ  82.2  ตามเกณฑหอสมุดกลาง ดังนี้ 

1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
(10.3.1.10-1-1)  ใหกับบุคคลภายนอก มีรายช่ือผูเขารวมโครงการจํานวน  34  คน จากคาเปาหมาย  
30  คน (10.3.1.10-1-2)    คิดเปนรอยละ 100  จากการสรุปผลโครงการ (10.3.1.10-1-3)    

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมรอยละ 

75  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.10   รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูตลอดชีวิตและหอสมุดกลางไดรอยละ  100 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

10.3.1.10-1.1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน  
10.3.1.10-1.2 รายช่ือผูเขารวมโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการ

สืบคน   
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ตัวบงชี้ 10.3.1.11  จํานวนโครงการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ชนิดตัวบงชี้  :   ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวนกิจกรรม/โครงการ  

นอยกวา  3  กจิกรรม/โครงการ 
จํานวนกิจกรรม/โครงการ   

เทากับ  3-5  กิจกรรม/โครงการ 
จํานวนกิจกรรมมากกวาหรือ
เทากับ  6  กิจกรรม/โครงการ 

 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน  คือ  จํานวนโครงการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  เทากับ 9 
โครงการ (10.3.1.11-1.1)  ตามเกณฑหอสมุดกลาง  โดยมีการดําเนินโครงการดังนี้   

1. โครงการพัฒนาหองสมุดโรงเรียนและแหลงการเรียนรูใน จ.จันทบุรี (โรงเรียนบาน
มะขาม/โรงเรียนหนองบัว) 

2. โครงการจดหมายเหตุดิจิทัล  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
3. โครงการอบรมการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลางสําหรับ

นักศึกษาใหม (Web Opac) 
4. โครงการหองสมุดสายใยรักแหงครอบครัวโรงเรียนบานดงจิก 
5. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
6. โครงการปรับปรุงปายประชาสัมพันธ 
7. โครงการ “กลองแดง” แสดงความคิดเห็น 
8. โครงการสงเสริมการอาน 
9. โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  3 โครงการ  ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.1.11  จํานวนโครงการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  และหอสมุดกลางไดระดับ   9 
โครงการ 
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การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.11-1.1 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2551 
10.3.1.11-1.2 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2552 
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ตัวบงชี ้  10.3.1.12      ความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพ 

ชนิดของตัวบงชี้  :    ปจจัยนําเขา 

เกณฑการประเมิน : จํานวนหนังสือ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีหนังสือจํานวน          

50,000 – 70,000 เลม 
มีหนังสือจํานวน          

70,001 – 100,000 เลม 
มีหนังสือจํานวน          

100,000 เลม ข้ึนไป 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงาน คือ  ความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพ                            
มีจํานวน 109,559  เลม (ณ วันท่ี  31  พ.ค. 2552)  (10.3.1.14-1.1)  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   

การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี 100,000 เลม ของตัวบงช้ีท่ี 
10.3.1.12 ความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากรสารนิเทศส่ิงพิมพ   และหอสมุดกลางได  
109,559  เลม 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.12-1.1  สถิติรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ VTLS                            

ณ วันท่ี  31  พ.ค.  2552  
10.3.1.12-1.2  โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
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ตัวบงชี ้10.3.1.13   การบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 

เกณฑประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ไมมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีบริการฐานขอมูล 1 ฐาน มีบริการฐานขอมูล 2 ฐาน 
 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลการดําเนินงาน คือ การบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  และฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เทากับ  9  ฐาน   ตามเกณฑหอสมุดกลาง 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ีอยางนอย  5  ฐาน  ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.1.13   การบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ
หอสมุดกลางได  9  ฐาน 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 

รายการหลักฐาน 
 10.3.1.13-1.1  รายการฐานขอมูลสืบคน Opac ในหอสมดุกลาง 

10.3.1.13-1.2  รายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   จํานวน 7 ฐาน 
10.3.1.13-1.3  ขอมูลการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   
10.3.1.13-1.4  รายการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
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ตัวบงชี ้  10.3.1.14   การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 

เกณฑมาตรฐาน  :   ขอ 
1. มีการกําหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2. มีการสํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศจากหลักสูตร หรือสมาชิกผูใชบริการ 

3. มีแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

4. มีการรายงานผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

5. มีการซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

6. มีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 1-2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5   ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้ 
1. มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยใชเกณฑมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเปนตัวเทียบเคียง  (10.3.1.14-1.1) 
2. มีการสํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศจากผูใชบริการ  โดยผูใชบริการ

สามารถเขียนแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  (10.3.1.14-2.1)  หรือแจงกับเจาหนาท่ีโดยตรง  
เจาหนาท่ีจะนําแบบฟอรมแนะนําหนังสือเขาสํานักวิทยบริการฯ ใหกับผูใชบริการเพื่อทําการกรอก
ขอมูล เพื่อจะไดดําเนินการตรวจสอบ  และจัดซ้ือ  ตามความจําเปน  (10.3.1.14-2.2) มีการจัดทํา
แผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จากโครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  (10.3.1.14-3.1) 

3. มีการรายงานผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยประมวลผลจากระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร  (MIS)  (10.3.1.14-4.1) 

4. งานเทคนิคสารสนเทศ  ฝายซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ  ไดดําเนินการซอมแซม
บํารุง รักษาทรัพยากรสารสนเทศ   โดยฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ  (วารสารและ



 

 
รายงานการประเมินตนเอง 2551 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

106

ส่ิงพิมพตอเนื่อง)  บันทึกรายการขอมูลลงในใบนําสงซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่อใหฝาย
ซอมบํารุงดําเนินการ เชน  ซอมบํารุงวารสาร    ซอมบํารุงหนังสือเกา  และซอมบํารุงหนังสือใหม  
(10.3.1.14-5.1)   

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  5 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.14 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   และหอสมุดกลางไดระดับ 5 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.14-1.1 เกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
10.3.1.14-2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด (ความคิดเห็นดานทรัพยากร 

สารสนเทศ 
10.3.1.14-2.2 แบบฟอรมแนะนําหนังสือเขาสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
10.3.1.14-3.1 โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
10.3.1.14-4.1 รายงานผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  MIS 
10.3.1.14-5.1 ใบนําสงซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวบงชี ้  10.3.1.15  การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 

เกณฑมาตรฐาน  :   ขอ 
1. มีบริการจองหนังสือผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
2. มีการใหบริการนอกเวลาการเรียนการสอนปกติ 
3. ผูใชสามารถตรวจสอบการยมื-คืน ไดดวยตนเอง 
4. มีการใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
5. มีฐานขอมูลดัชนีวารสาร 
6. บริการจัดหาทรัพยากรจากภายนอกแกผูใชบริการตามคําขอ 
7. บริการใหคําแนะนําผานอินเทอรเน็ต  โทรศัพท หรือชองทางอ่ืน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 1-2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงานผานระดับ  7  ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้ 
1. มีบริการจองหนังสือผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ในหนาเว็บ http://10.5.0.3/cgi-

bin/gw_43_3/chameleon  หัวขอจองหนังสือ  (10.3.1.15-1.1)  
2. มีการใหบริการนอกเวลาการเรียนการสอนปกติ  โดยมีคําส่ังแตงต้ังบุคลากรปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการ  คําส่ังเลขท่ี  914/2551  (10.3.1.15-2.1) 
3. มีระบบตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน หนังสือไดดวยตนเอง  ผูใชบริการสามารถเขาไป

ตรวจสอบขอมูลไดท่ี  http://10.5.0.3/cgi-bin/gw_43_3/chameleon  (10.3.1.15-3.1) เลือกการเขาสู
ระบบของสมาชิก พรอมใสรหัสสมาชิก และรหัสผาน ระบบจะประมวลขอมูลสมาชิก  พรอมท้ัง
แจงสถานะของสมาชิก 

4. มีการใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน  (10.3.1.15-4.1)  ซ่ึงสามารถ
ประมวลผลสถิติการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน  จาก สกอ. ได  (10.3.1.15-4.2) 
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5. มีการใหบริการฐานขอมูลสําหรับสืบคนดรรชนีวารสาร ท่ีจุดบริการช้ัน  1 (10.3.1.15-
5.1) ผูใชบริการสามารถเขาไปดูขอมูลหนังสือได  โดยการสืบคน 

6. มีบริการจัดหาทรัพยากรจากภายนอกแกผูใชบริการตามคําขอ  เชน  การขอใชบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด  โดยการขอถายเอกสาร (10.3.1.15-6.1)  

7. มีบริการใหคําแนะนําผานทางอินเทอรเน็ต  เชน หนาเว็บ  ถามบรรณารักษ (10.3.1.15-
7.1)  และการแนะนําโดยการบริการตอบคําถามทางโทรศัพท  (10.3.1.15-7.2)  

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย  เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  5 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.15  

การบริการทรัพยากรสารสนเทศ      และหอสมุดกลางไดระดับ 7 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.15-1.1 Print-Out  หนาเว็บ http://10.5.0.3/cgi-bin/gw_43_3/chameleon  หัวขอจอง

หนังสือ 
10.3.1.15-2.1 บันทึกขอความขออนุญาตปฏิบัติงานนอกเวลา 
10.3.1.15-3.1 Print - Out หนาเว็บไซต  http://10.5.0.3/cgi-bin/gw_43_3/chameleon  

ระบบตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน หนังสือไดดวยตนเอง   
10.3.1.15-4.1 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
10.3.1.15-4.2 สถิติการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
10.3.1.15-5.1 Print-Out หนาเว็บไซตฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
10.3.1.15-6.1 แบบฟอรมการขอใชบริการทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด   
10.3.1.15-7.1 Print-Out  หนาเว็บ http://10.5.0.3/cgi-bin/gw_43_3/chameleon  หัวขอถาม

บรรณารักษ 
10.3.1.15-7.2  แบบฟอรมบริการตอบคําถามทางโทรศัพท 
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ตัวบงชี ้  10.3.1.16    จํานวนชองทางการใหบริการชวยเหลือและตอบคําถาม 
ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :   ขอ 
1. มีการบริการตอบคําถาม  online 
2. มีการบริการตอบคําถาม   อีเมล 
3. มีการบริการตอบคําถาม  โทรศัพท 
4. มีการบริการตอบคําถาม  เคานเตอร 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 1-2 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4   ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้ 
หอสมุดกลางมีชองทางการใหบริการชวยเหลือและตอบคําถามสําหรับผูใชบริการท้ัง  4  

ดาน  คือ     
1. บริการตอบคําถาม online จากหนาเว็บไซต  http://aritc.rbru.ac.th/ หัวขอ  ถาม

บรรณารักษ  (10.3.1.16-1.1)   
2. บริการตอบคําถามอีเมล โดยติดตอประสานงานอีเมล ระหวางผูใชบริการบุคคลภายนอก

กับเจาหนาท่ีฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง ผูใชบริการมีความประสงค ขอถาย
สําเนาเอกสารหนังสือภาษาไทย จํานวน 1 เลม  (10.3.1.16-2.1)   
 3. บริการตอบคําถามทางโทรศัพท  จากผูใชบริการ  หรือผูท่ีตองการสอบถามขอมูล โดย
เจาหนาท่ีประจําจุดบริการตาง ๆ จะทําหนาท่ีตอบคําถาม  พรอมท้ังบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรม
บริการตอบถามทางโทรศัพท  (10.3.1.16-3.1) 
 4. บริการตอบคําถาม  ณ เคานเตอรบริการตอบคําถามและชวยคนควา  ช้ัน 2 ซ่ึงผูใชบริการ
สามารถปรึกษา  หรือสอบถามขอสงสัยตาง ๆ ได  (10.3.1.16-4.1) 
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การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี 4 บริการ ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.16  

จํานวนชองทางการใหบริการชวยเหลือและตอบคําถาม   และหอสมุดกลางไดระดับ 4 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 

รายการหลักฐาน 
10.3.1.16-1.1 Print – Out หนาเว็บไซต http://aritc.rbru.ac.th/ หัวขอถามบรรณารักษ 
10.3.1.16-2.1 Print – Out หนาเว็บไซต http://aritc.rbru.ac.th/ หัวขอถามบรรณารักษ 
10.3.1.16-3.1 แบบฟอรมบริการตอบคําถามทางโทรศัพท 
10.3.1.16-4.1 ภาพถายเคานเตอรบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
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ตัวบงชี ้  10.3.1.17      การบริการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
1. จัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษา  การสอน  หรือรวมสอนและการคนควาทรัพยากร

สารสนเทศ  ตลอดจนชวยคนควาและใหคําปรึกษาทางวิชาการ 
2. จัดใหมีบริการยืม-คืน  โดยกําหนดระเบียบเพื่อใหผูใชบริการอยางเสมอภาคตามสิทธิท่ี

ควรไดรับ 
3. ตองมีบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเครือขายภายใน  เครือขายอินเทอรเน็ต 
4. ตองมีช่ัวโมงบริการอยางสมํ่าเสมอและเหมาะสม 
5. หากมีการเรียนการสอนนอกมหาวิทยาลัย  ควรจัดใหมีการบริการ เพื่อใหผูใชสามารถ

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ  
6. ตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  
7. สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อยางกวางขวางและประหยัด  

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 1-2 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอ มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอ 

 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงานผานระดับ  7  ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้ 
1. หอสมุดกลางจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   โดยมีบันทึกขอความของ

มหาวิทยาลัยเชิญเปนเกียรติในงานปฐมนิเทศและเปนวิทยากร   ในวันศุกรท่ี 29 พฤษภาคม  2552  
(10.3.1.17-1.1)    เพื่อใหความรู  หรือแนวปฏิบัติในการเขาใชหองสมุดสําหรับนักศึกษา   พรอมกัน
นั้นหอสมุดยังไดจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา  เร่ือง  การสืบคนฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด  (Web  OPAC) (10.3.1.17-1.2)  เพื่อชวยสอนการคนควา
ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และสรางความเขาใจในการใชฐานขอมูล 
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2. หอสมุดกลางมีการใหบริการยืม-คืน  โดยกําหนดระเบียบการใหบริการไวในระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  วาดวยการใชและใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  พ.ศ. 2549  (10.3.1.17-2.1)  แผนพับของสํานักวิทยบริการฯ  (10.3.1.17-2.2) และท่ีปาย
ประชาสัมพันธ   (10.3.1.17-2.3)  เพื่อใหผูใชบริการไดรับการบริการอยางเสมอ  

3. หอสมุดกลางมีระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ซ่ึงสะดวก และรวดเร็ว ในการ
ใหบริการยืม – คืน  พรอมท้ังมีบริการฐานขอมูลสืบคน Opac (10.3.1.17-3.1) ซ่ึงสามารถแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับ Location, เลขหมู, ช่ือเร่ือง, จํานวนเลม และสถานภาพของหนังสือ   และ
ฐานขอมูลสืบคนดรรชนีวารสาร  (10.3.1.17-3.2) สําหรับสืบคนขอมูล 

4. มีช่ัวโมงบริการอยางสม่ําเสมอและเหมาะสม  โดยกําหนดช่ัวโมงการใหบริการเปด – 
ปด ตามเวลาราชการ  (10.3.1.17-4.1)    

5. มีการสงเสริมการเรียนการสอนนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ไดตามความตองการ  เชน  หอสมุดกลางไดซ้ือหนังสือสําหรับบริการนักศึกษาในศูนยการศึกษาภาค
พิเศษศูนยระยอง    (10.3.1.17-5.1)    

6. หอสมุดกลางมีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตาง ๆ เชน   งานบริการทรัพทยากร
สารสนเทศ  ฝายบริการยืม-คืน  ดานการบริการรับชําระคาปรับ  จากเดิมชําระคาปรับท่ีงานการเงิน  
สํานักงานอธิการบดี  (10.3.1.17-6.1) ปจจุบันมีจุดบริการรับชําระคาปรับท่ีสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (10.3.1.17-6.2)  และฝายบริการวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  โดยจัดใหมี
บริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารท่ีใชสําหรับสืบคนขอมูล (10.3.1.17-6.3)    

7. มีการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  เพื่อใหมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศอยางกวางขวาง  โดยหอสมุดกลางไดมีการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของ
หอสมุดกลาง (10.3.1.17-7.1) และไดจัดทําแผนงานการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
หอสมุดกลาง (10.3.1.17-7.2)   

        
การบรรลุเปาหมาย 

บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  4 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.1.17 
การบริการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และหอสมุดกลางไดระดับ 7 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
  10.3.1.17-1.1 บันทึกขอความการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

10.3.1.17-1.2   โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา เร่ือง การสืบคนฐานขอมูล  
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด  (We p OPAC)  

10.3.1.17-2.1  ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  วาดวยการใชและใหบริการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2549 

10.3.1.17-2.2  แผนพับของสํานักวิทยบริการฯ   
10.3.1.17-2.3  ภาพถายปายประชาสัมพันธระเบียบการใหบริการ 

 10.3.1.17-3.1 Print – Out เว็บไซตฐานขอมูลการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ Opac 
10.3.1.17-3.2  Print – Out เว็บไซตฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  
10.3.1.17-4.1  แผนพับสํานกัวิทยบริการฯ 
10.3.1.17-5.1 ใบนําสงทรัพยากรสารสนเทศ 
10.3.1.17-6.1 workflow  รายการคาปรับแบบเกา 
10.3.1.17-6.2 workflow  รายการคาปรับแบบใหม 
10.3.1.17-6.3  print  out  ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
10.3.1.17-7.1 ตารางการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของหอสมุดกลาง 
10.3.1.17-7.2 แผนงานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหอสมุดกลาง 
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องคประกอบยอยท่ี  10.3.2  องคประกอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมุดกลาง 

ระบบเครือขายสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใน         
การจัดการและ  การเขาถึงระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอ เปนปจจัยสําคัญของการขยายเครือขายของ
ความรู สงผลใหการเขาถึง และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว คุมคา 
 
ตัวบงชี่ 10.3.2.1  ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดท่ีให

บริการ     (ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 

ชนิดตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน 
1. ระบบเครือขายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 

2. การเขาถึงสารสนเทศในระบบเครือขายมีความรวดเร็ว 

3. มีการบํารุงรักษา และเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในสภาพพรอมใชงาน 

4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 

5. มีบุคลากรของหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ  1  ขอ มีการดําเนนิการ 2 - 3  ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5   ตามเกณฑหอสมุดกลาง  ดังนี้ 
1. มีการติดต้ังระบบเครือขายท่ีมีเสถียรภาพ และมีระบบความปลอดภัย  โดยติดต้ัง

โปรแกรม Antivirus  NOD 32  เพื่อปองกันไวรัส ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร (10.3.2.1-1-1) โดยบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ (10.3.2.1-1-2)   

2. หอสมุดกลางมีระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (10.3.2.1-2-1)   ซ่ึงสะดวก และรวดเร็ว 
ในการใหบริการยืม – คืน  พรอมท้ังมีบริการฐานขอมูลสืบคน Opac  (10.3.2.1-2-2)  ซ่ึงสามารถแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับ Location, เลขหมู, ช่ือเร่ือง, จํานวนเลม และสถานภาพของหนังสือ     
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3. เจาหนาท่ีหอสมุดกลางมีการตรวจสอบ  และบํารุงรักษา และเครื่องคอมพิวเตอรอยูใน
สภาพ พรอมใชงาน (10.3.2.1-3-1) โดยผูรับผิดชอบดูแลระบบจากการประชุมแบงงาน  (10.3.2.1-3-
2)    

4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพการ             
ใชงาน  เชน  การดําเนินการ  Upgrading  Virtua  Software  จาก  version  41.1.1  เปน   version  43.7  ท้ัง
เคร่ืองแมขายและเคร่ือง  Client  ของผูปฏิบัติงาน  เม่ือวันท่ี  9-12  มิถุนายน  2551  โดยบริษัท  Book  
Promotion & Service   (10.3.2.1-4-1)    

5. หอสมุดกลางมีการแบงขอบขายงาน (10.3.2.1-5-1)  โดยมีบุคลากรรับผิดชอบดูแล
ระบบโดยตรง  (10.3.2.1-5-2)    

การบรรลุเปาหมาย 
             บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  5 ขอ  ของตัวบงช้ีท่ี 10.3.2.1  
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดท่ีใหบริการ (ใหคะแนน
ตามจํานวนขอ)   และหอสมุดกลางไดระดับ 5 

การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
 10.3.2.1-1.1 คูมือการติดต้ัง Antivirus โดย NOD 32 

10.3.2.1-1.2 ขอบขายงานวิทยพัฒนา 
10.3.2.1-2.1 ฐานขอมูลสืบคน (Opac) 
10.3.2.1-2.2 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS 
10.3.2.1-3.1 สถิติการปฏิบัติงาน 
10.3.2.1-3.2 ใบมอบหมายงาน  Job Assignment 
10.3.2.1-4.1  เอกสารสรุปการดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  VTLS  Virtua   เม่ือวันท่ี  9 – 12  

มิถุนายน  2551    
10.3.2.1-5.1 สถิติการปฏิบัติงาน 
10.3.2.1-5.2 ขอบขายงานวิทยพัฒนา 
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ตัวบงชี ่  10.3.2.2   จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี  (เคร่ือง : คน) 

ชนิดตัวบงชี้   :   ปจจัยนําเขา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จํานวน 1 เคร่ือง : 3 คน จํานวน 1 เคร่ือง :  1 คน 

 
จํานวน 1 เคร่ือง :  1 คน          

(ไมมากกวานี้) 
 
ผลการดําเนินงาน 

มีผลการดําเนนิงาน  คือ  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  (เคร่ือง 
: คน) เทากับ  1 เคร่ืองตอ 1 คน ตามเกณฑหอสมุดกลาง 

การบรรลุเปาหมาย 
บรรลุเปาหมาย เพราะหอสมุดกลางกําหนดเปาหมายไวท่ี  1  เคร่ือง : 1  คน ของตัวบงช้ีท่ี 

10.3.2.2   จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  (เคร่ือง : คน)   และ
หอสมุดกลางได 1 เคร่ือง : 1 คน 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้ การบรรลุเปาหมายของหอสมุดกลาง 
    3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 
รายการหลักฐาน   
 10.3.2.2-1  แบบบันทึกจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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สรุประดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับ แผนปฏิบัติงาน 
 

ท่ี ตัวบงชี ้ เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ บรรลุเปาหมาย 

  =  บรรลุ 
 =  ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลลัพธ 
(รอยละหรือสัดสวน) 

1 ตัวบงช้ี 1.1 6 6  2 
2 ตัวบงช้ี 1.2 รอยละ 80 รอยละ 77.27  2 
3 ตัวบงช้ี 5.1 4 4  2 
4 ตัวบงช้ี 5.4 รอยละ 80 รอยละ 76.8  2 
5 ตัวบงช้ี 6.1 3 4  2 
6 ตัวบงช้ี 7.1 4 3  1 
7 ตัวบงช้ี 7.2 3 3  2 
8 ตัวบงช้ี 7.3 4 4  3 
9 ตัวบงช้ี 7.4 4 6  3 
10 ตัวบงช้ี 7.5 3 3  3 
11 ตัวบงช้ี 7.6 3 3  2 
12 ตัวบงช้ี 7.8 4 3  2 
13 ตัวบงช้ี 7.9 5 5  2 
14 ตัวบงช้ี 8.1 5 7  3 
15 ตัวบงช้ี 8.2 3 4  3 
16 ตัวบงช้ี 9.1 5 6  3 
17 ตัวบงช้ี 9.2 4 1  1 
18 ตัวบงช้ี 9.3 4 4  3 
10.1 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา    
19 ตัวบงช้ี 10.1.1.1 4 4  2 
20 ตัวบงช้ี 10.1.1.2 3 3  3 
21 ตัวบงช้ี 10.1.2.1 รอยละ 80 รอยละ 77  2 
22 ตัวบงช้ี 10.1.3.1 3 3  3 
23 ตัวบงช้ี 10.1.3.2 1 เคร่ือง/วัน/คน 2 เคร่ือง/วัน/คน  2 
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ท่ี ตัวบงช้ี เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ บรรลุเปาหมาย 

  =  บรรลุ 
 =  ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลลัพธ 
(รอยละหรือสัดสวน) 

10.1 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา    
24 ตัวบงช้ี 10.1.4.1 6 6  3 
25 ตัวบงช้ี 10.1.5.1 4 4  3 
10.2 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
26 ตัวบงช้ี 10.2.1.1 4 4  2 
27 ตัวบงช้ี 10.2.1.2 4 5  2 
28 ตัวบงช้ี 10.2.1.3 5 โปรแกรม 3 โปรแกรม  1 
29 ตัวบงช้ี 10.2.1.4 รอยละ 80 รอยละ 72.80  2 
30 ตัวบงช้ี 10.2.1.5 รอยละ 50 รอยละ 90.07  3 
31 ตัวบงช้ี 10.2.1.6 5 กิจกรรม 9 กิจกรรม  3 
32 ตัวบงช้ี 10.2.2.1 3 4  2 
33 ตัวบงช้ี 10.2.2.2 1 เคร่ือง/นศ.

50 คน 
1 เคร่ือง/ นศ. 35.10 

คน 

 2 

34 ตัวบงช้ี 10.2.2.3 รอยละ 80 รอยละ 85.8  3 
35 ตัวบงช้ี 10.2.3.1 3 3  2 
36 ตัวบงช้ี 10.2.3.2 รอยละ 50 รอยละ 34.29  1 
37 ตัวบงช้ี 10.2.4.1 4 4  2 
38 ตัวบงช้ี 10.2.4.2 4 4  2 
39 ตัวบงช้ี 10.2.4.3 รอยละ 90 รอยละ 100  3 
40 ตัวบงช้ี 10.2.4.4 4 4  2 
41 ตัวบงช้ี 10.2.4.5 3 2  1 
42 ตัวบงช้ี 10.2.4.6 4 3  2 
43 ตัวบงช้ี 10.2.5.1 3 4  2 
44 ตัวบงช้ี 10.2.5.2 รอยละ 80 รอยละ 84.6  2 
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ท่ี ตัวบงช้ี เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ บรรลุเปาหมาย 

  =  บรรลุ 
 =  ไมบรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

ผลลัพธ 
(รอยละหรือสัดสวน) 

10.3 หอสมุดกลาง    
45 ตัวบงช้ี 10.3.1.1 7 วัน/เลม 6 วัน/เลม  3 
46 ตัวบงช้ี 10.3.1.2 6 4  2 
47 ตัวบงช้ี 10.3.1.3 ระดับ 3.6 ระดับ 3.84  2 
48 ตัวบงช้ี 10.3.1.4 รอยละ 90 รอยละ 100  3 
49 ตัวบงช้ี 10.3.1.5 21 รายการ/

คน 
10.20 รายการ/คน  1 

50 ตัวบงช้ี 10.3.1.6 รอยละ 2 รอยละ 5.81  3 
51 ตัวบงช้ี 10.3.1.7 5 บริการ 5 บริการ  3 
52 ตัวบงช้ี 10.3.1.8 5 บริการ 6 บริการ  3 
53 ตัวบงช้ี 10.3.1.9 5 บริการ 6 บริการ  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.1.10 รอยละ 75 รอยละ 100  3  
 ตัวบงช้ี 10.3.1.11 3 โครงการ 9 โครงการ  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.1.12 100,00 เลม 109,559 เลม  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.1.13 5 ฐาน 9 ฐาน  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.1.14 5 5  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.1.15 5 7   3 
 ตัวบงช้ี 10.3.1.16 4 บริการ 4 บริการ  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.1.17 4 7  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.2.1 5 5  3 
 ตัวบงช้ี 10.3.2.2 1 เคร่ือง /     

1คน 
1 เคร่ือง / 1 คน  3 

  รวมคะแนนเฉล่ีย  2.40 
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สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ เฉพาะตัวบงชี ้
 
องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 1    
ตัวบงช้ีท่ี 1.1  ระดับ 6 ผานระดับ 6 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละ 80 ไมผานไดรอยละ 77.27 2  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 

องคประกอบท่ี  1 

  
2 คะแนน 

 
 
องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 5    
ตัวบงช้ีท่ี 5.1  ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.4 รอยละ 80 ไมผานไดรอยละ 76.8 2  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  5 

  
2 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 6    
ตัวบงช้ีท่ี 6.1  ระดับ 3 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  9 

  
2 คะแนน 

 
 
องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 7    
ตัวบงช้ีท่ี 7.1 ระดับ 4 ไมผานไดระดบั 3 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2 ระดับ 3 ผานระดับ 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.3 ระดับ 4 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ระดับ 4 ผานระดับ 6 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.5 ระดับ 3 ผานระดับ 3 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.6 ระดับ 3 ผานระดับ 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.8 ระดับ 4 ผานระดับ 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 7.9 ระดับ 5 ผานระดับ 5 2  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  7 

  
2.25 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 8    
ตัวบงช้ีท่ี 8.1  ระดับ 5 ผานระดับ 7 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 8.2 ระดับ 3 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  8 

  
3 คะแนน 

 
 
องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 9    
ตัวบงช้ีท่ี 9.1  ระดับ 5 ผานระดับ 6 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 9.2 ระดับ 4 ผานระดับ 1 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 9.3 ระดับ 4 ผานระดับ 4 3  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  9 

  
2.33 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 10  คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน 
 
องคประกอบท่ี 10.1  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 10.1.1    
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.1 ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.1.2 ระดับ 3 ผานระดับ 3 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.2.1 รอยละ 80 ไมผานไดรอยละ 77 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.3.1 ระดับ 3 ผานระดับ 3 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.3.2 1 เคร่ือง/วัน/คน ผานเกณฑ 2 เคร่ือง/วัน/คน 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.4.1 ระดับ 6 ระดับ 6 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1.5.1 ระดับ 4 ระดับ 4 3  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10.1.1 

  
2.57 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 10.2  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ) 
องคประกอบท่ี 10.2.1    
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.1 ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.2 ระดับ 4 ผานระดับ 5 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.3 5 โปรแกรม ไมผานได 3 โปรแกรม 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.4 รอยละ 80 ไมผานไดรอยละ 72.80 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.5 รอยละ 50 ผานรอยละ 90.07 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.1.6 5 กิจกรรม ผานได 9 กิจกรรม 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.1 ระดับ 3 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.2 1 เคร่ือง/นศ. 50 คน ผานได 1 เคร่ือง/นศ. 

35.10 คน 
2  คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 10.2.2.3 รอยละ 80 ผานไดรอยละ 85.8 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.1 ระดับ 3 ผานระดับ 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.3.2 รอยละ 50 ไมผานไดรอยละ 34.29 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.1 ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.2 ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.3 รอยละ 90 ผานรอยละ 100 3  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.4 ระดับ 4 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.5 ระดับ 3 ไมผานไดระดบั 2 1  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.4.6 ระดับ 4 ไมผานไดระดบั 3 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.1 ระดับ 3 ผานระดับ 4 2  คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 10.2.5.2 รอยละ 80 ผานไดรอยละ 84.6 2  คะแนน 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10.2 

  
2.05 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 10.3  หอสมุดกลาง 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน     

(ตามเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพหอสมุด) 

องคประกอบท่ี 10.3.1 
 ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.1 

     ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.2 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.3 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.4 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.5 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.6 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.7 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.8 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.9 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.10 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.11 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.12 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.13 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.14 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.15 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.16 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.1.17 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.2.1 
ตัวบงช้ีท่ี  10.3.2.2 

 
7 วัน/เลม 
ระดับ 6 
ระดับ 3.6 
รอยละ 90 

21 รายการ/คน 
รอยละ 2 
5 บริการ 
5 บริการ 
5 บริการ 
รอยละ 75 
3 โครงการ 

100,000 เลม 
5 ฐาน 
ระดับ 5 
ระดับ 5 
4 บริการ 
ระดับ 4 
ระดับ 5 

1 เคร่ือง/ 1 คน 

 
6 วัน/เลม 

ไมผานไดระดบั 4 
ผานระดับ 3.84 
ผานรอยละ 100 

ไมผาน 10.20 รายการ/คน 
ผานรอยละ 5.81 
ผาน 5 บริการ 
ผาน 6 บริการ 
ผาน 6 บริการ 
ผานรอยละ 100 
ผาน 9 โครงการ 
ผาน 109,559 เลม 

ผาน 9 ฐาน 
ผานระดับ 5 
ผานระดับ 7 
ผาน 4 บริการ 
ผานระดับ 7 
ผานระดับ 5 

ผาน 1 เคร่ือง/ 1 คน 

 
3  คะแนน 
2  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
1  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 
3  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10.3.1 

  
2.78  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี  10 

  
2.47  คะแนน 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการดําเนินงาน 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สรุปการประเมินตามรายองคประกอบ 
 

องคประกอบ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 
ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนนิการ 

2  

องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 2  

องคประกอบท่ี 6  การทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรม 2  

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 2.25  

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 3  

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2.33  

องคประกอบท่ี 10  การดําเนินงานตามภารกิจหลัก 2.47  

คาเฉล่ีย 2.29  
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องคประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

1.1 มี ก า ร กํ า ห น ดป รั ชญ า ห รื อ
ปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการ 
พัฒนากลยุทธ  แผนดําเนินงาน  
และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 6 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดแข็ง 
-สํานักมีปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ
และ วัต ถุประสงค  ซ่ึ ง มี คว าม
สอดคลองกัน บุคลากรของสํานักมี
สวนรวมในการกําหนด  และได
เผยแพรใหผูใชบริการสํานักทราบ 
-มี แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  แ ล ะ แ ผ น
ปฏิบัติงานราชการ 4 ป และไดนํา
แผนไปป ฏิ บั ติ  ป รับแผนให
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
และแจงใหบุคลากรสํานักและ
มหาวิทยาลัยทราบ 
แนวทางการพฒันา 
-ควรใหนักศึกษามีสวนรวมใน
การกําหนดปรัชญาวิสัยทัศนดวย 
-ควรมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

 

ไมบรรลุเปาหมาย ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ.  
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดออน 
แผนการดําเนนิงานไมบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
  

 
องคประกอบที่  5   การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

5.1 มีระบบและกลไกในการ
ใหบริการวิชาการแกชุมชน สังคม
ตามเปาหมายของสํานัก 

บรรลุเปาหมายระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

แนวทางการพฒันา 
สํานักวิทยบริการฯ จะปรับปรุง
และพัฒนาการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคมใหดยีิ่งข้ึน
ตอเนื่อง 

5.4 รอยละของระดับความพงึพอใจ
ของผูรับบริการ 

ไมบรรลุเปาหมาย ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

แนวทางการพฒันา 
สํานักวิทยบริการฯ จะปรับปรุง
การใหบริการทางวิชาการแก
สังคมใหดียิ่งข้ึนตอเนื่อง 
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องคประกอบที่  6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

แนวทางการพฒันา 
จัดกิจกรรมสงเสริมเพื่อทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมท่ีมีรูปแบบ
หลากหลาย 

 
องคประกอบที่  7   การบริหารและการจัดการ  
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

7.1 สํานักวิทยบริการฯ ใชหลัก     
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
  
 
 

ไมบรรลุเปาหมาย ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ.  
การประเมินตนเอง 1 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

แนวทางการพฒันา 
ควรมีคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ
ของสํานัก 

 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 3 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

แนวทางการพฒันา 
ควรมีระบบในการติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูบริหาร
ในระดบัตางๆ ของสํานัก
อยางชัดเจนและตอเนื่อง 

7 .3  มีการพัฒนาสํานักสูองคการ
เรียนรู 
 
 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

7.3 มีการพัฒนาสํานักสูองคการ
เรียนรู 
 

 แนวทางการพฒันา 
ควรดําเนนิการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 
และสามารถสรางองค
ความรูท่ีเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการสารสนเทศ 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 6 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
บุคลากรมีความสามารถ
และศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานไดหลาย
บทบาทหนาท่ี รวมถึงการ
สนับสนุนใหบุคลากรเปน
วิทยากร 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
การบริหารจัดการ 
  
  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 3 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

แนวทางการพฒันา 
ควรจัดทําฐานขอมูลเพื่อ
การบริหารใหสมบูรณ
มากข้ึน และสามารถใช
รวมกับมหาวทิยาลัยได 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสํานัก 
 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 3 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-สํานักวิทยบริการฯ เปด
โอกาสใหผูใชบริการมี
สวนรวมในการ
ดําเนินการ ในข้ันตอน
ตางๆ เชน การจัดงาน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสํานัก 

 

 หนังสือวิชาการท่ีเปด
โอกาสใหอาจารย และนิสิต 
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยไดคัดเลือก
หนังสือตามความตองการ
เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนการสอน  
-เปดโอกาสใหผูใชบริการ
ไดเสนอความคิดเห็นท้ัง
ดานทรัพยากรและบริการ
ของสํานักวิทยบริการฯ 
ผานทางเว็บไซต และกลอง
แดง 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียง
มาใชในกระบวนการบริหาร
จัดการ 

 

ไมบรรลุเปาหมาย  ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

 แนวทางการพัฒนา 
สํานักฯ ควรมกีารสรุปผล
การดําเนนิงานตามแผน
บริหารความเส่ียง เพื่อ
นํามาปรับปรุง  
 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดบับุคคล 

  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 5 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 2 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
มีการกําหนดเปาหมายของ
ภารกิจท้ังเชิงประมาณ เชิง
คุณภาพ กําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ กาํหนด
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
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องคประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ   
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการ

วิ เคราะหค าใชจ าย   การตรวจสอบ
ก า ร เ งิ น แ ล ะ ง บป ร ะ ม าณ อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 7 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 
คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-สํานักฯ มีการจัดทํา
รายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณ โดยมีหวัหนา
หนวยตางๆ มีสวนรวมใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการ
วิเคราะหงบประมาณ 
-มีการจัดสรร ประเมินผล 
และตรวจสอบการใช
งบประมาณ ตามรอบ
ปงบประมาณ 2551 
 

8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สํานักรวมกนั 

  

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 
คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-มีการใชทรัพยากรรวมกัน
กับหนวยงานอื่นท้ังภายใน
และภายนอกสํานักเพื่อลด
ตนทุนในการดําเนินการ
ตางๆ 
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องคประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวน การ
บริหารจัดการ 
 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 6 ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการประเมิน
ตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
-ผูบริหารและบุคลากรมี
ความพยายามและมุงม่ัน
ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่อง 
-มีการดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพอยางเปน
ระบบ  

9.2  มีระบบและกลไกการใหความรูและ
ทั กษะด า นก า รประกั น คุณภ าพแก
ผูใชบริการ 

ไมบรรลุเปาหมาย ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ.  
การประเมินตนเอง 1 คะแนน ตาม
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัว
บงช้ีของ กสอ. 

จุดออน 
ควรจัดกจิกรรมให
ผูใชบริการมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพ 

9.3  ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงานภายใน 
  
 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 4 ตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. 
การประเมินตนเอง 3 คะแนน  
ตามคะแนนอิงเกณฑการประเมิน
ตัวบงช้ีของ กสอ. 

จุดเดน 
มีการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูและการ
ดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพใหแก
บุคลากรอยางท่ัวถึง 
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องคประกอบที่ 10  คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน 
     

องคประกอบท่ี 10.1  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

ตัวบงชี:้ 10.1.1.1 เวลาเฉล่ีย
ในการดําเนินการต้ังแตรับ
ทรัพยากรสารสนเทศและ
นําออกใหบริการ 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

 

จุดแข็ง - มีการใหบริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุดวย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
แนวทางการพฒันา- ควรจัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกส
ใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

ตัวบงชี:้ 10.1.1.2 ศักยภาพ
ของระบบฐานขอมูลท่ีศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

 

จุดแข็ง - มีการบริการสืบคนฐานขอมูลครอบคลุม

ทุกสาขาวิชาดวยเทคโนโลยท่ีีทันสมัย 

ตัวบงชี้ : 10.1.2.1 รอยละ
ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการ
ใหบริการของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน  

 

 

ตัวบงชี:้10.1.3.1 
ประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรภายในศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาท่ี
ใหบริการ 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

จุดแข็ง – มีการควรเช็คคุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรทุกเดือน 

แนวทางการพฒันา -  ควรจะมีการตรวจเช็คเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกสัปดาห 

ตัวบงชี:้10.1.3.2 จํานวน
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชตอ
คนตอวัน (คน : วัน) 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

 

จุดออน - เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ

ตอการบริการนักศึกษา 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน จุดออน/จุดแขง็ 
แนวทางการพฒันา 

ตัวบงชี:้ 10.1.4.1 การจัด
สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอ
การเรียนรูหนวยงานศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 2 

จุดแข็ง - มีหองเรียนรูดวยตนเองบริการแกนักศึกษา 

จํานวน 4 หอง 
         - มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ และแสงสวาง 

แนวทางการพฒันา - ควรมีหองเรียนรูดวยตนเอง
เพิ่มข้ึน     
 

ตัวบงชี:้10.1.5.1  การ
พัฒนาบทเรียน E-learning 

บรรลุเปาหมาย
คะแนนประเมิน 3 

จุดแข็ง - มีบุคลากรผูเช่ียวชาญในการผลิตบทเรียน 
E-learning ดวยโปรแกรม AtuTor ซ่ึงเปน open 

source   
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องคประกอบท่ี 10.2  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางการพฒันา 

102.1 คุณภาพงานบริการสารสนเทศ  

10.2.1.1  มีระบบและกลไกใน
การใหบริการสารสนเทศและ
ใหความรูดานสารสนเทศ 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดําเนินงานระดับ 4  ไดคะแนน 
2  ตามเกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนการดําเนินงาน และ
สามารถดําเนินงานไดตามแผน
ท่ีต้ังไวพรอมท้ังมีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
แนวทางเสริม 
1.  ควรมีการนาํผลการประเมินมา
ปรับปรุง พัฒนางานใหบริการ
ระบบสารสนเทศ 

10.2.1.2   มีบริการจัดทําเว็บไซต
ใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

-  บรรลุเปาหมาย  มีผลงาน
ระดับ 5  ไดคะแนน 2  ตาม
เกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1. มีข้ันตอนการจัดทําเว็บไซตและ
สามารถดําเนินงานเปนไปตาม
ข้ันตอนอยางชัดเจน 
แนวทางเสริม 
2.  นําผลการประเมินความพึงพอใจ
มาปรับปรุงเว็บไซต 

10.2.1.3 จํานวนโปรแกรม
ประยุกตใชงานท่ีศูนยฯ จัดหา
และพัฒนาใหกับหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลการ
ดําเนินงาน 3 โปรแกรม  ได
คะแนน  1   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดออน 
1.  บุคลากรไมเพียงพอ  บุคลากร
ท่ีมีอยูตองทางานหลายงาน 
แนวทางแกไข 
1.  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากร 

10.2.1.4  รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู ใชงาน
ระบบสารสน เทศ เพื่ อ ก า ร
บริหาร (MIS) 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลการ
ดําเนินงานรอยละ  72.80  ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดออน 
1.  ผูใชระบบขาดทักษะ ความ
ชํานาญในการใชระบบ 
แนวทางแกไข 
1.  จัดอบรมใหความรูเพิ่มเติม 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดออน/แนวทางแกไข 
10.2.1.5  รอยละของผูใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดําเนินงานรอยละ  90.07   ได
คะแนน  3   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  จํานวนผูใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในข้ันเกิน
คาเปาหมาย 
แนวทางเสริม 
1.  มีการประเมินผูใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยาง
ตอเนื่อง 

10.2.1.6  จํานวนกิจกรรม  /
โครงการอบรมดาน ICT ท่ี
ศูนยฯ บริการใหแกนักศึกษา 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดําเนินงาน 9  กิจกรรม  ได
คะแนน  3   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีบริการอบรมดาน ICT แก 
นักศึกษาอยูในข้ันเกนิคาเปาหมาย 
จุดออน 
1.  มีการจัดอบรมดาน ICT อยาง
ตอเนื่อง  และจัดอบรมโปรแกรม
ท่ีหลากหลายตรงกับความตองการ
ของนักศึกษา 

10.2.2 ระบบบริหารจัดการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

10.2.2.1  มีระบบและกลไกใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดําเนินงานระดับ 4  ไดคะแนน 
2  ตามเกณฑของศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนในการบริหารจัดการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีการ
ดําเนินตามแผนและมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจ 
แนวทางเสริม 
1.  ควรนําผลการประเมินมา
พัฒนาปรับปรุง 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดออน/แนวทางแกไข 
10.2.2.2  ความพอเพียงของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
ตอจํานวนนักศึกษา 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น  1  เ ค ร่ื อ ง ต อ  
นัก ศึกษา  3 5 . 1 0  คน    ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร
มากข้ึน 
แนวทางเสริม 
1.  ควรจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 

10.2.2.3  รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดําเนินงานรอยละ 85.8  ได
คะแนน  3   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูใน
ข้ันเกินคาเปาหมาย 
แนวทางเสริม 
1.  มีการประเมินผลความพงึ
พอใจอยางตอเนื่อง 

10.2.3  การจัดการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

10.2.3.1  มีระบบและกลไกใน
ก า ร เ ช่ื อ ม ต อ เ ค รื อ ข า ย ใ ห
ครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง านระดั บ  3    ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ  และผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
แนวทางเสริม 
1.  ควรมีการประเมินการใชงาน
เครือขายของแตละหนวยงาน 

10.2.3.2  รอยละของอาคารใน
มห า วิ ท ย า ลั ย ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
เช่ือมตอเครือขายไรสาย 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลการ
ดําเนินงานรอยละ  34.29   ได
คะแนน  1   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดออน 
1.  การติดต้ังเครือขายไรสายไม
ครอบคลุมทุกอาคาร 
แนวทางแกไข 
1.  ควรมีการตดิต้ังเครือขายไรสาย
ใหครอบคลุมทุกอาคาร 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดออน/แนวทางแกไข 
10.2.4  ระบบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ  

10.2.4.1  มีระบบและกลไกการ
รักษาความม่ันคงของระบบ
สารสนเทศ 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง านระดั บ   4   ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีผลการดําเนินงานตามแผน
ท่ีต้ังไว  และประเมิน
ประสิทธิภาพการรักษาความ
ม่ันคงของระบบสารสนเทศอยาง
สมํ่าเสมอ 
แนวทางเสริม 
1.  ควรนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบรักษาความม่ันคง
ของระบบสารสนเทศ  

10.2.4.2  มีระบบและกลไกใน
การเขาใชระบบสารสนเทศ 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง านระดั บ   4   ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีการดําเนนิงานตามแผนและ
จัดทํารายงานการตรวจสอบผูเขา
ใชงานระบบสารสนเทศ 
แนวทางเสริม 
1.  นําผลการตรวจสอบผูเขาใช
ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

10.2.4.3  รอยละของเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายท่ีมีไฟร
วอลลปองกัน 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดําเนินงานรอยละ  100  ได
คะแนน  3   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มี ไฟรวอลลปองกันเคร่ืองแม
ขายทุกตัว 
แนวทางเสริม 
1.  มีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดออน/แนวทางแกไข 
10.2.4.4  มีการสํารองขอมูล
ระบบสารสนเทศ 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง านระดั บ   4   ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนในการสํารองขอมูล และ
มีการดําเนนิงานตามแผน 
แนวทางเสริม 
1.  มีการปรับปรุงระบบสํารอง   
ขอมูล 

10.2.4.5  มีระบบการสํารอง
เสนทางหลัก 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง านระดั บ   2   ได
คะแนน  1   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดออน 
1.  ไมมีระบบสํารองเสนทางหลัก
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
แนวทางแกไข 
1.  ขาดงบประมาณสนับสนนุใน
การจัดทําระบบสํารองเสนทาง
หลัก 

10.2.4.6  มีการสํารองไฟฟา
สําหรับระบบเครือขาย 

-  ไมบรรลุเปาหมาย  มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง านระดั บ   3   ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดออน 
1.  ขาดงบประมาณในการติดต้ัง
เคร่ืองปนไฟ 
แนวทางแกไข 
1.  ควรจัดหางบประมาณสําหรับ
ติดต้ังเคร่ืองปนไฟ 

10.2.5  จัดหาและบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอร  

10.2.5.1  มีระบบในการบริการ 
ซอมครุภัณฑคอมพิวเตอรให
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดํ า เ นิ น ง านระดั บ   4   ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง 
1.  มีแผนงาน  โครงการ  และผล
การดําเนนิงานตามแผน 
แนวทางเสริม 
1.  ควรนําผลการประเมินมา
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดออน/แนวทางแกไข 
10.2.5.2  รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
ซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอร 

-  บรรลุเปาหมาย   มีผลการ
ดําเนินงานรอยละ  84.60  ได
คะแนน  2   ตามเกณฑของ
ศูนยฯ 

จุดแข็ง   
1.   ความพึงพอใจของผูใชบริการ
อยูในข้ันเกินคาเปาหมาย 
แนวทางเสริม 
1.  มีการประเมินความพึงพอใจ
อยางตอเนื่อง 
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องคประกอบท่ี 10.3  หอสมุดกลาง 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน จุดออน/จุดแขง็ 

แนวทางพฒันา 

10.3.1 ดานการบริการหองสมุด 
10.3.1.1 : เวลาเฉล่ียในการ
ดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากร
สารสนเทศและนําออกใหบริการ 
(วัน : รายการ) 
 
 
 
 
 
 

 
บรรลุเปาหมาย   ระดับ   6  วัน  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 

 
 

 
จุดแข็ง : หอสมุดกลาง สามารถ
ดําเนินการต้ังแตรับทรัพยากร
สารสนเทศและนําออกใหบริการ
เปนเวลานอยกวาหรือเทากบั            
7  วัน 
แนวทางเสริม : ควรจัดทํา
แบบฟอรมสําหรับบันทึกเวลาใน
การปฏิบัติจริงของท้ังฝายซอมบํารุง
ฯ  และฝายวิเคราะห เพื่อจะได
ขอมูลท่ีถูกตองท้ังป 

10.3.1.2 :  ศักยภาพของระบบฐาน 
ขอมูลท่ีหองสมุดใหบริการ 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  7  ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 
 

จุดแข็ง : หอสมุดกลางมีการพัฒนา
ศักยภาพของระบบฐานขอมูลโดย
จัดใหมีการบริการฐานขอมูลตาม
ความจําเปนของผูใชบริการ 
แนวทางเสริม : หอสมุดกลางควรมี
การนําผลการประเมินความพึง
พอใจของผูฐานขอมูล  มาปรับปรุง
อยางเปนรูปธรรม 

10.3.1.3 : ระดับความพึงพอใจของ
ผูใช   บริการตอการใหบริการหอง
สมุด 
 
 
 
 
 

บรรลุ เป าหมาย   ระดับ   3 .88 
เ ป อ ร เ ซ็ น ต  ต า ม เ ก ณ ฑ
หอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  2  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 
 

จุดแข็ง :  
1. หอสมุดกลางมีกําหนดตัวบงช้ี
คุณภาพดานการบริการสารสนเทศ 
โดยใหมีการศึกษาระดับความ พึง
พอใจของผูใชบริการตอการให 
บริการหองสมุด  
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน จุดออน/จุดแขง็ 
แนวทางพฒันา 

  แนวทางเสริม :   
1. การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่องอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง  
2. บุคลากรเห็นความสําคัญของการ
สํารวจความพึงพอใจและนําผลวิจัย
ท่ีไดมาใชในการปรับปรุงและ
พัฒนางานตอไป 

10.3.1.4  : รอยละของขอรองเรียนท่ี
ไดรับ  การแกไข 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับรอยละ 100 
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 

 
 
 

จุดแข็ง : หอสมุดกลางเปดโอกาส
ใหผูใชบริการเสนอขอรองเรียนใน
หลายชองทาง  
แนวทางเสริม :  ควรมีวิธีการแกไข     
ขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษร
มากยิ่งข้ึน  และมีการดําเนินการ
แกไขปญหาขอรองเรียน และสรุป
ประเด็นนําเสนอผูบริหารเพือ่
พิจารณา 

10.3.1.5 : ปริมาณการยืมทรัพยากร
สารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการที่
มีสิทธ์ิยืม (รายการ : คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมบรรลุเปาหมาย   ตามเกณฑ
หอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  1  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 
 

จุดออน : มีปริมาณการยืมทรัพยากร
สารสนเทศนอยกวา เปาหมายท่ี
กําหนดไว      
แนวทางแกไข :  
1. ควรจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน
แกผูใชบริการ 
2.  มีการปลูกจติสํานึกใหสมาชิก
หองสมุดรักการอานใหมากข้ึน  
3. ควรมีการรณรงคใหมีการมาใช
หองสมุดมากข้ึนโดยการสราง
บรรยากาศใหหองสมุดเหมือนกับ
สถานท่ีพักผอนหลังจากการเรียน
หรือการทํางานเปนตน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน จุดออน/จุดแขง็ 
แนวทางพฒันา 

10.3.1.6  : รอยละของปริมาณการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน  
(เฉพาะฐานขอมูลท่ีจัดซ้ือ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย ระดับ 5.81 ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 

 

จุดแข็ง :  
1. สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหการสนับสนุน
โดยจัดหาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ท่ี ค ร อบค ลุ ม ทุ กส า ข า วิ ช า ใ ห
สถาบันอุดมศึกษาใชฐานขอมูล
รวมกัน 
2. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีพรอม
ใหบริการสืบคนขอมูล และมีระบบ
เครือขายไรสายภายในหอสมุดกลาง 
แนวทางเสริม : ควรมีการ
ประชาสัมพันธในหลายชองทางท่ี
กระตุนใหผูใชบริการไดรูจักและ
เขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ี
บอกรับ ไมวาจะเปนรายละเอียด
ของฐ านข อ มู ลห รือวิ ธี ก า ร ใช
ฐานขอมูล 

10.3.1.7 : จํานวนการใหบริการ          
แบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว             
(One Stop Service) 
 
 

 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  5  บริการ  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง 

การประเมินตนเอง 3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 

จุดแข็ ง  : มีการใหบ ริการแบบ
เบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop 
Service) ตามเกณฑมาตรฐาน 

แนวทางเสริม : ควรมีการจําแนก
การบริการของหองสมุดออกมาให
ไดวามีงานบริการใดบาง  จากน้ัน
แบงกลุมของการบริการและ
ดําเนินงานใหเสร็จในท่ีแหงเดียวกัน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน จุดออน/จุดแขง็ 
แนวทางพฒันา 

10.3.1.8 : จํานวนบริการเชิงรุก 
(Proactive Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  8 บริการ  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง 
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 
 

จุดแข็ง :   
1. มีชองทางในการใหบริการเชิง
รุกท่ีหลากหลาย 
2. มีบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการเชิง
รุกท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี 
แนวทางเสริม :  
1. จัดกิจกรรมและบริการเชิงรุกท้ัง 
8 บริการอยางตอเนื่อง และขยาย
บริการเชิงรุกอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
2. ควรเปนการบริการที่แตกตาง
จากงานบริการตามปกติ  และเปน
การเพิ่มความสะดวกใหสมาชิกท่ีมา
ใชบริการ เพื่อเปนการเพิ่มจํานวน
การใชบริการของสมาชิกใหมากข้ึน 

10.3.1.9 :  จํานวนบริการ
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย   ระดับ 6  ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 

 
 

จุดแข็ง :  บุคลากรฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศของหอสมุดกลางมี
ความรู ความสามารถดานวชิาการ
ในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส
ผานเว็บไซต  
แนวทางเสริม  :  มีการพัฒนาบริการ
แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสประเภท
ตาง ๆเชน  แบบฟอรมขอใชบริการ, 
การยืมระหวางหองสมุดภายใน
มหาวิทยาลัย   
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินงาน จุดออน/จุดแขง็ 
แนวทางพฒันา 

10.3.1.10 :  รอยละของผูใชบริการ
ท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียน
รูสารสนเทศและการเรียนรู ตลอด
ชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  รอยละ  
82.2  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 

 
 
 
 
 

 

จุดแข็ง : มีจํานวนผูท่ีสนใจ  และเขา
รวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
สารสนเทศฯ ตามเกณฑท่ีต้ังไว 
แนวทางสงเสริม :  
1. ควรทําในลักษณะการบริการเชิง
รุกโดยสงเจาหนาท่ีเปนวิทยากรไป
ตามหนวยงานและคณะวิชาตาง ๆ 
เปนตน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธอยาง
ท่ัวถึง และไมควรมีระยะเวลา
กระ ช้ันชิด ทําให ไม ครอบคลุม
กลุมเปาหมายท่ีแทจริง 
 

10.3.1.11  :  จํานวนโครงการ
สนับสนุน พันธกิจของมหาวทิยาลัย 
 
 
 

บรร ลุ เ ป าหม า ย   ระดั บ   1 1  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 

จุดแข็ง : จัดใหมีการอบรมให
ความรูบอยคร้ังและมีเอกสารในการ
อบรม 
แนวทางสงเสริม : จัดหาวิทยากรที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะดาน
โดยตรงมาบรรยายในการอบรม 

10.3.1.12  :  ความพรอมและความ
พอเพียงของทรัพยากรสารนเิทศ
ส่ิงพิมพ 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  109559  
เลม  ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 
 

จุดแข็ ง  : มี จํ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศ100,000  เลม 
ข้ึนไป  ซ่ึงเพียงพอตอผูเขาใชบริการ 
แนวทางเสริม : จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของผูใช   โดยการ
สํารวจผูใชบริการ 
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10.3.1.13  :  การบริการฐานขอมูล
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  9  ฐาน  
ตามเกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 

จุดแข็ง :  
1. สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหการสนับสนุน
โดยจัดหาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ท่ี ค ร อบค ลุ ม ทุ กส า ข า วิ ช า ใ ห
สถาบันอุดมศึกษาใชฐานขอมูล
รวมกัน 
2. มีการบริการโดยใชฐานขอมูลท่ี
จํ า เป นแก ก าร ใหบ ริก าร   เ ช น  
ฐ า น ข อ มู ล ก า ร สื บ ค น  Opac, 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
แนวทางเสริม : มีการจัดอบรมการ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  
แกนั ก ศึ กษาและ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก  
เ พื่ อ ให ทร าบร ายละ เ อี ยดของ
ฐานขอมูลหรือวิธีการใชฐานขอมูล 

10.3.1.14  :  การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  5  ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 

จุดแข็ง : มีการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนของการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
แนวทางเสริม : การประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศแตละป 
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10.3.1.15  :  การบริการทรัพยาการ
สารสนเทศ 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  7  ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 

จุดแข็ง : มีการดําเนินการใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศหลายชองทาง 
แนวทางเสริม : ผูใหบริการควร
ศึกษาขอมูลการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศแตละชองทาง  เพื่อเพิ่ม
ทักษะ   และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ/แนะนํา 

10.3.1.16  :  จาํนวนชองทางการ
ใหบริการชวยเหลือและตอบคําถาม 
 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  4  ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 
 
 

จุดแข็ง : มีจํานวนชองทางการ
ใหบริการชวยเหลือและตอบคําถาม
ท่ีหลากหลาย  และไดตามเกณฑท่ี
หอสมุดกลางกําหนดไว 
แนวทางเสริม : เสริมสราง
บุคลิกภาพ/  มนุษยสัมพันธ/การใช
ภาษา   และการส่ือสาร   เพื่อการ
ใหบริการชวยเหลือและตอบคําถาม
ท่ีมีคุณภาพ 

10.3.1.17  :  การบริการอยาง
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  7  ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 

จุดแข็ง :  
1. มีระบบการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศผานเครือขายภายใน  
โ ด ย ใ ช ฐ า น ข อ มู ล ก า ร สื บ ค น
ทรัพยากรสารสนเทศ Opac  และ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  รวมถึงมี
ก ารส ง เส ริมการ ใช ท รัพย ากร
สารสนเทศรวมกัน   ทํ าใหการ
บริการมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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  2. มีการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ใหบ ริการ   โดยการปฐมนิ เทศ
นักศึกษาใหมเพื่อสรางความรูความ
เขาใจข้ันพื้นฐานของการเขาใช
หองสมุด   และหอสมุดกลางไดจัด
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
สําหรับนักศึกษาเร่ืองการสืบคน
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุด เพื่อชวยในการคนควา   
แนวทางเสริม : การพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง  และหลากหลายยิ่งข้ึน 

1 0 .3. 2  ด า น ร ะบบ เ ทค โน โ ล ยี
สารสนเทศของหอสมุดกลาง 
10.2.1 : ประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
ภายในหองสมุดท่ีใหบริการ         
(ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ  5 ขอ  ตาม
เกณฑหอสมุดกลาง   
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง :  
1. มีนโยบายดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีของหอสมุดกลาง และมี
เจาหนารับผิดชอบโดยตรง 
2.  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการใชงาน 
 แนวทางเสริม :  การเก็บบันทึก
ขอมูลการตรวจสอบระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและการบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอรของบุคลากรที่
เปนระบบ 
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10.3.2.2 : จํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี  (เคร่ือง : คน) 
 
 

บรรลุเปาหมาย  ระดับ 1 เคร่ือง / 
1 คน  ตามเกณฑหอสมุดกลาง 
การประเมินตนเอง  3  คะแนน  
ตามคะแนนเกณฑมาตรฐาน
หอสมุดกลาง 

จุดแข็ง : หอสมุดกลางมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพียงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
แนวทางเสริม : การบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมฯ  อยางเปนระบบ  เพื่อ
ความสมบูรณในการใชงาน 
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รายชื่อคณะกรรมการการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 

1. นายโกสุม   เจริญรวย        
2. ผศ.จิตติมา สิงหธรรม        
3. ผศ.บุษยา   ประทุมยศ        
4. ผศ.กนกพร จาริก      
5. นางสาวกรวรรณ ทวีวัฒน  
6. นางสาวสมพร เจริญศรีสุข  
7. นางสาวรุงรัตน เชื้อแกว  
8. นางมาลีวัลย นิโรจน  
9. นางเจียมจิต บวชไธสง  
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รายชื่อเอกสารอางอิง 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 

1.1-1.1 ปรัชญาในเว็บไซตสํานัก 
1.1-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1-2.1 โครงการทบทวนแผนกลยุทธ 
1.1-2.2 งบประมาณประจําป 2552 ของสํานักฯ 
1.1-3.1 แผนการดําเนินงานสํานักวิทยบริการฯ ปงบประมาณ 2552 
1.1-4.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551 – 2554) 
1.1-5.1 มีคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนินงาน 
1.1-6.1 มีแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
 

 ตัวบงชี้ท่ี 1.2 

1.2-1.1 แผนปฏิบัติงาน 4 ป ของสํานักวิทยบริการฯ (ป 2551) 
1.2-1.2 สรุปโครงการปงบประมาณ 2551 

 

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 

 5.1-1.1   แผนการใชจายงบประมาณสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2551 
 5.1-2.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินงานโครงการ 
 5.1-3.1  ระเบียบในการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1-3.2 สรุปรายงานผลโครงการ 
 5.1-4.1  แบบสอบถาม 
 5.1-4.2  รายช่ือผูเขารวมประชุม 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 

5.4-1.1  ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการหองสมุด
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องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ตัวบงชี้ท่ี 6.1.1  

6.1.1-1.1 โครงการหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
6.1.1-2.1 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  2551-2552 (แผนการดําเนินงานโครงการ

หอจดหมายเหตุดิจิทัล) 
6.1.1-2.2 แผนการใชจายงบประมาณสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 
6.1.1-3.1 ฐานขอมูลหอจดหมายเหตุดิจิทัล 

6.1.1-34.1 เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://aritc.rbru.ac.th/ 
 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.1  

7.1-1.1 คณะกรรมการประจําสํานัก 
7.1-2.1 บันทึกขอความเชิญประชุม 
7.1-2.2 รายงานการประชุม 
7.1-2.3 รายงานผลการดําเนินงาน 
7.1-3.1  แผนการประชุมบุคลากรประจําสํานักปการศึกษา 2551 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 7.2 

7.2-1.1 คําส่ังแตงต้ังหัวหนางาน  
7.2-2.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรรณี วาดวย การจาง อัตราเงินเดือนและ

คาตอบแทนสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
7.2-3.1 เอกสารสรุปการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 7.3 

7.3-1.1 โครงการจัดการความรู 
7.3-1.2 แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานในการจัดการความรู 
7.3-2.1 แผนการใชจายงบประมาณ 2551 
7.3-2.2  แผนการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูตามแผน 50% 
7.3-3.1 สรุปผลการดําเนินงานจัดการความรู 
7.3-4.1 รายงานสรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรตอการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 
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 ตัวบงชี้ท่ี 7.4 

7.4-1.1 แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 4 ป 
7.4-1.2 โครงการพัฒนาบุคลากรและศักยภาพของบุคลากร 
7.4-2.1 ภาระงานของบุคลากร 
7.4-2.2 แบบประเมินความดีความชอบของบุคลากร 
7.4-3.1 โครงการกิจกรรม 5 ส  
7.4-4.1 คําส่ังไปราชการ 
7.4-5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
7.4-6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.5 

7.5-1.1 สถิติตางๆ ของงานบริการ 
7.5-2.1 แบบฟอรมการเสนอรายช่ือหนังสือเพื่อใหจัดซ้ือ 
7.5-2.2 สถิติการเขาใชบริการ 
7.5-3.1 บันทึกขอความเร่ือง ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และระบบรักษาความปลอดภัย 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 7.6 

7.6-1.1 เว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  http://arc.rbru.ac.th 
7.6-1.2 สารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.6-1.3 เว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (http://www.rbru.ac.th) 
7.6-2.2 เว็บไซตสายตรงผูบริหาร (http://www.rbru.ac.th/hotline/index.php) 
7.6-2.3 แบบประเมินการใชบริการ (กลองรับความคิดเห็น) 
7.6-2.4 กระดานขาวชาวรําไพ (http://www.rbru.ac.th/rbsboard/bebboard.php) 
7.6-3.1   เอกสารส่ังซ้ือหนังสือของคณาจารย 

 

ตัวบงชี้ท่ี 7.8 

7.8-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
7.8-1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ในคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 
7.8-2.1   วิเคราะหและระบุความเส่ียง 
7.8-2.2 แบบประเมินความเส่ียง 
7.8-3.1    แผนบริหารความเส่ียงของสํานัก 
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 ตัวบงชี้ท่ี 7.9 

7.9-1.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป
การศึกษา 2551 

7.9-2.1 สถิติการดําเนินงานการใหบริการของหองสมุด 
7.9-2.2   คูมือปฏิบัติงานของบุคลากร 
7.9-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ ประจําปการศึกษา 2551 
7.9-4.1 ประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 
7.9-5.1  รายงานการประเมินตนเองป 2550 
7.9-5.2 แผนปฏิบัติงาน/แผนปฏิบัติราชการรายป 2551-2554 
 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบงชี้ท่ี 8.1 

8.1-1.1 แผนปฏิบัติงาน/แผนปฏิบัติราชการรายป 2551 – 2554  
8.1-2.1 แผนการใชจายงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 
8.1-2.2 คําขอต้ังงบประมาณเงินรายไดป 2551 
8.1-2.3 บัญชีคาปรับหนังสือเกินกําหนด 
8.1-3.1 จัดทํารายงานสรุปยอดการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2551 
8.1-4.1  แผนปฏิบัติการใชจายงบประมาณประจําป 2551 
8.1-5.1  รายงานสรุปยอดการใชงบประมาณเปนไตรมาส 
8.1-6.1  รายงานสรุปยอดการใชงบประมาณเปนไตรมาส 
8.1.7.1 มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในดานการเงินปละ 1 คร้ัง 
 

ตัวบงชี้ท่ี 8.2 

8.2-1.1 คําส่ังคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
8.2-1.2 ตารางการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรฝายตางๆ 
8.2-3.1 บันทึกขอความยืมอุปกรณ 
8.2-3.2 บันทึกขอความขอใชหองคอมพิวเตอร 
8.2-3.3 บันทึกขอความขอใชหองประมูล 
8.2-4.1 โครงการการใชทรัพยากรรวมกัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.2-4.2 แบบฟอรมการขอใชงาน (http://it-center.rbru.ac.th/download.php) 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ตัวบงชี้ท่ี 9.1 

9.1-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-1.2 แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
9.1-2.1  นโยบายการประกันคุณภาพของสํานัก 
9.1-3.1 คูมือประกันคุณภาพของสํานักป 2551 
9.1-4.1 คูมือประกันคุณภาพของหนวยงานป 2551 
9.1-5.1 สรุปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550 
9.1-6.1 เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://aritc.rbru.ac.th/ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9.2 
9.2-1.1 เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://aritc.rbru.ac.th 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9.3 
9.3-1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ 
9.3-2.1 คูมือการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2551  
9.3-3.1 รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2550 
9.3-4.1 มีคณะกรรมการตรวจประเมินภายในป 2551 
9.3-4.2  ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการฯ ของมหาวิทยาลัย 
 

องคประกอบที่ 10  คุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน  
 

องคประกอบท่ี 10.1 เทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.1 

 10.2.1.1-1.1  นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 10.2.1.1-1.2  แผนการดําเนินงานดานสารสนเทศ 
 10.2.1.1-2.1  โครงสรางฝายงานดูแลงานสารสนเทศ 
 10.2.1.1-3.1  หลักฐานการดําเนินงานตามแผน  
 10.2.1.1-4.1  รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.2 

 10.2.1.2-1.1  โครงการพัฒนาเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
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 10.2.1.2-2.1  ขอกําหนดการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.2-2.2  ข้ันตอนการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.2-3.1  หนาเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://it-center.rbru.ac.th)  
 10.2.1.2-4.1  หนาเว็บไซตของหนวยงาน 
 10.2.1.2-5.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจผูใชเว็บไซต 

 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.3 

 10.2.1.3-1.1  โปแกรมเบิกวสัดุของศูนยฯ 
 10.2.1.3-1.2  โปรแกรมยืมหนังสือของศูนยฯ 
 10.2.1.3-1.3  ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของศูนย 

 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.4 

 10.2.1.4-1.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร  ประจําปการศึกษา 2551 

 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.5 

 10.2.1.5-1.1  จํานวนผูมีสิทธ์ิใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 10.2.1.5-1.2  จํานวนผูใชจริง 

 
ตัวบงชี้ท่ี 10.1.6 

 10.2.1.6-1.1  ตารางแสดงจํานวนโครงการอบรม ICT แกนักศึกษา 

 
องคประกอบที่ 10.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.1 

 10.2.1.1-1.1  นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 10.2.1.1-1.2  แผนการดําเนินงานดานสารสนเทศ 
 10.2.1.1-2.1  โครงสรางฝายงานดูแลงานสารสนเทศ 
 10.2.1.1-3.1  หลักฐานการดําเนินงานตามแผน  
 10.2.1.1-4.1  รายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.2 
 10.2.1.2-1.1  โครงการพัฒนาเว็บไซตใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 10.2.1.2-2.1  ขอกําหนดการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.2-2.2  ข้ันตอนการจัดทําเว็บไซต   
 10.2.1.2-3.1  หนาเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://it-center.rbru.ac.th)  
 10.2.1.2-4.1  หนาเว็บไซตของหนวยงาน 
 10.2.1.2-5.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจผูใชเว็บไซต 
  

ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.3 
 10.2.1.3-1.1  โปแกรมเบิกวสัดุของศูนยฯ 
 10.2.1.3-1.2  โปรแกรมยืมหนังสือของศูนยฯ 
 10.2.1.3-1.3  ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของศูนย 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.4 
 10.2.1.4-1.1  รายงานประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร  ประจําปการศึกษา 2551 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.5 

 10.2.1.5-1.1  จํานวนผูมีสิทธ์ิใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 10.2.1.5-1.2  จํานวนผูใชจริง 

 

ตัวบงชี้ท่ี 10.2.1.6 

 10.2.1.6-1.1  ตารางแสดงจํานวนโครงการอบรม ICT แกนักศึกษา 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.2.1 
 10.2.2.1-1.1  แผนบริหารจดัการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 10.2.2.1-2.1  กฎระเบียบขอปฏิบัติในการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
 10.2.2.1-2.2  โครงสรางฝายงานท่ีรับผิดชอบดูแล 
 10.2.2.1-3.1  หลักฐานแสดงผลการดําเนนิงานตามแผนท่ีต้ังไว 
 10.2.2.1-4.1  รายงานสรุปผลความพึงพอใจผูใชบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

ประจําปการศกึษา 2551 
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 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.2.2 
 10.2.2.2-1.1  ตารางแสดงคา FTES 
 10.2.2.2-1.2  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรของศูนยฯ 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.2.3 
 10.2.3.1-1.1  แผนแมบท ICT 
 10.2.3.1-1.2  แผนการดําเนนิการดานระบบเครือขาย 
 10.2.3.1-2.1  โครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.2.3.1-2.2  Job Description ของผูรับผิดชอบงานเครือขาย 
 10.2.3.1-2.3  รายงานการประชุมผูบริหารศูนยฯ  เร่ืองการจัดสรรงบประมาณ 
 10.2-3.1-3.1  หลักฐานการดาํเนินงานตามแผน 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.3.1 
 10.2.3.2-1.1  รายงานจํานวนอาคารในมหาวิทยาลัย 

 10.2.3.2-1.2  รายงานจํานวนอาคารที่ติดต้ังเครือขายไรสาย 

 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.3.2 
 10.2.3.2-1.1  รายงานจํานวนอาคารในมหาวิทยาลัย 

 10.2.3.2-1.2  รายงานจํานวนอาคารท่ีติดต้ังเครือขายไรสาย 

 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.4.1 
 10.2.4.1-1.1  นโยบายระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.1-1.2  แผนในการรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.1-2.1  โครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.2.4.1-2.2  Job Description ของผูรับผิดชอบงานเครือขาย 
 10.2-4.1-3.1  หลักฐานการดาํเนินงานตามแผน 
 10.2.4.1-4.1  รายงานประเมินประสิทธิภาพความม่ังคงระบบสารสนเทศ 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.4.2 
 10.2.4.2-1.1  นโยบายระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.2-1.2  แผนการดําเนนิงานการเขาใชระบบสารสนเทศ 
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 10.2.4.2-2.1  หลักฐานการดาํเนินงานตามแผน 
 10.2.4.2-3.1  หลักฐานแสดงการตรวจสอบการเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
 10.2.4.2-4.1  รายงานการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.4.3 
 10.2.4.3-1.1 จาํนวนเคร่ืองแมขายท้ังหมด 
 10.2.4.3-1.2  จํานวนเคร่ืองแมขายท่ีมีไฟรวอลลปองกัน  
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.4.4 
 10.2.4.4-1.1  นโยบายสํารองขอมูล 
 10.2.4.4-1.2  แผนการสํารองขอมูล 
 10.2.4.4-2.1  คําส่ังมอบหมายหนาท่ี 
 10.2.4.4-3.1  ผลการสํารองตามแผนท่ีต้ังไว 
 10.2.4.4-4.1  รายงานการสํารองขอมูลท้ังระบบ 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.4.5 
 10.2.4.5-1.1  นโยบายสํารองเสนทางหลัก 
 10.2.4.5-2.1  รายงานการประชุมเร่ือง  การวางแผนการสํารองเสนทางหลัก 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.4.6 
 10.2.4.6-1.1  นโยบายสํารองไฟฟาระบบเครือขาย 
 10.2.4.6-2.1  คําส่ังมอบหมายหนาท่ี 
 10.2.4.6-3.1  หลักฐานรายงานเคร่ืองสํารองไฟฟา 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.5.1 
 10.2.5.1-1.1  นโยบายการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย      
 10.2.5.1-1.2  แผนงานการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
 10.2.5.1-1.3  โครงการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
 10.2.5.1-2.1  ขอปฏิบัติ  ระเบียบการใหบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 
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 10.2.5.1-3.1  หลักฐานแสดงการดําเนินงาน   
 10.2.5.1-4.1  รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนท่ีต้ังไว 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2.5.2 
 10.2.5.2-1.1  รายงานสรุปผลความพึงพอใจผูใชบริการซอมบํารุงครุภัณฑคอมพวิเตอร 

 

องคประกอบที่ 10.3 หอสมุดกลาง 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.1 
10.3.1.1-1.1  ใบเบิกทรัพยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง 

   10.3.1.1-1.2   Print  Out  หนาการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศรายบุคคล 
10.3.1.1-1.3 แผนดําเนินงานฝายเทคนิคสารสนเทศ  ประจําปงบประมาณ 2552 

 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.2 

 10.3.1.2-1.1  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
 10.3.1.2-1.2  ฐานขอมูลสืบคนหนังสือ (Opac) 

10.3.1.2-2.1. คูมือการใชงาน 
10.3.1.2-2.2  บอรดแนะนําการสืบคน 
10.3.1.2-2.3  คูมือการใชฐานขอมูล หนาเว็บไซต   
10.3.1.2-2.4  แผนพับแนะนําการใช 
10.3.1.2-3.1  โครงการเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง  การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคน 
10.3.1.2-3.2  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา  เร่ือง  การสืบคนฐานขอมูล

ทรัพยากร สารสนเทศของหอสมุด (Web Opac) 
10.3.1.2-4.1  แบบประเมินโครงการ  เร่ือง การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็เพื่อการสืบคน 
10.3.1.2-4.2  แบบประเมินโครงการ  เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากร สารสนเทศของ

หอสมุด (Web Opac) 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.3 
10.3.1.3-1.1  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการ

ใหบริการของ  หองสมุด 
10.3.1.3-1.2  สรุปผลการประเมิน ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการของ

หองสมุด 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.4 
 10.3.1.4-1.1   โครงการกลองแดงแสดงความคิดเห็น 

10.3.1.4-1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการหอสมุดกลาง 

10.3.1.4-1.3  รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการของ
หอสมุดกลาง 

10.3.1.4-1.4 รายงานการประชุมหัวหนาฝายหอสมุดกลาง คร้ังท่ี  7/2551  วันท่ี  22 
มกราคม  2552 

10.3.1.4-1.5  แบบฟอรมการสัมภาษณความคิดเห็นของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.5 
10.3.1.5-1.1  รายการสมาชิกท่ีมีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  2,215  คน 
10.3.1.5-1.2  สถิติรายการยมืทรัพยากรสารสนเทศ ต้ังแต 1  มิ.ย. 51 – 31 พ.ค. 52  จํานวน  

22,605  รายการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.6 
10.3.1.6-1.1 สรุปตารางรอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน 
10.3.1.6-1.2   โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

การสืบคน ปงบประมาณ  2552 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.7 
 10.3.1.7-1.1 Workflow  รายการคาปรับแบบเกา 

10.3.1.7-1.2 Workflow  รายการคาปรับปจจุบัน 
10.3.1.7-1.3 บันทึกการใชคอมพิวเตอร 
10.3.1.7-1.4  Print Out หนาฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  Linly 
10.3.1.7-1.5 แบบฟอรมขอใชบริการถายเอกสาร 
10.3.1.7-1.6 แบบฟอรมขอใชบริการยืม – คืน วารสาร 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.8 
10.3.1.8-1.1    แจงรายช่ือหนังสือ/วารสารใหม (จดัทํารูปเลม สงใหแตละคณะ)   
10.3.1.8-1.2 สารสํานักวิทยบริการฯ (รายการบรรณานิทัศนหนังสือ/วารสาร)    
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10.3.1.8-1.3 หนาเว็บไซต http://aritc.rbru.ac.th/ หัวขอสืบคนหนังสือ  VTLS  เลือก  New 
Books List   

10.3.1.8-1.4     เอกสารบันทึกการโทรศัพทแจงการคางสงหนังสือ/คาปรับ 
10.3.1.8-1.5 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอสมุด  (Web Opac)  
10.3.1.8-1.6     คําส่ังแตงต้ังบุคลากรปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของสํานักวิทยบริการฯ  
10.3.1.8-1.7     Print  Out  หนาฐานขอมูลการสืบคน  Opac  จากภายนอก  
10.3.1.8-1.8     Print Out   การจองทรัพยากรสารสนเทศบน Web  http://aritc.rbru.ac.th/  
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.9 
10.3.1.9-1.1   ฐานขอมูลสืบคน  Opac 
10.3.1.9-1.2   ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS  
10.3.1.9-1.3   รายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   จํานวน 7 ฐาน 
10.3.1.9-1.4   การจัดการการเรียนรูผานเว็บไซต  Atuter   
10.3.1.9-1.5   บริการระบบถามตอบบรรณารักษ  
10.3.1.9-1.6  บริการระบบจองหนังสือ  
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.10 

10.3.1.10-1.1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน  
10.3.1.10-1.2 รายช่ือผูเขารวมโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการ

สืบคน   
10.3.1.10-1.3  สรุปผลโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.11 

10.3.1.11-1.1 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2551 
10.3.1.11-1.2 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2552 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.12 
10.3.1.12-1.1  สถิติรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ VTLS                            

ณ วันท่ี  31  พ.ค.  2552  
10.3.1.12-1.2  โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
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ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.13 
 10.3.1.13-1.1  รายการฐานขอมูลสืบคน Opac ในหอสมดุกลาง 

10.3.1.13-1.2  รายการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   จํานวน 7 ฐาน 
10.3.1.13-1.3  ขอมูลการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน   
10.3.1.13-1.4  รายาการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.14 
10.3.1.14-1.1 เกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
10.3.1.14-2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด (ความคิดเห็นดานทรัพยากร 

สารสนเทศ 
10.3.1.14-2.2 แบบฟอรมแนะนําหนังสือเขาสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ

พรรณี 
10.3.1.14-3.1 โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
10.3.1.14-4.1 รายงานผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

MIS 
10.3.1.14-5.1 ใบนําสงซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.15 
10.3.1.15-1.1 Print-Out  หนาเว็บ http://10.5.0.3/cgi-bin/gw_43_3/chameleon  หัวขอจอง

หนังสือ 
10.3.1.15-2.1 บันทึกขอความขออนุญาตปฏิบัติงานนอกเวลา 
10.3.1.15-3.1 Print - Out หนาเว็บไซต  http://10.5.0.3/cgi-bin/gw_43_3/chameleon  

ระบบตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน หนังสือไดดวยตนเอง   
10.3.1.15-4.1 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
10.3.1.15-4.2 สถิติการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
10.3.1.15-5.1 Print-Out หนาเว็บไซตฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
10.3.1.15-6.1 แบบฟอรมการขอใชบริการทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด   
10.3.1.15-7.1 Print-Out  หนาเว็บ http://10.5.0.3/cgi-bin/gw_43_3/chameleon  หัวขอถาม

บรรณารักษ 
10.3.1.15-7.2  แบบฟอรมบริการตอบคําถามทางโทรศัพท 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.16 

10.3.1.16-1.1 Print – Out หนาเว็บไซต http://aritc.rbru.ac.th/ หัวขอถามบรรณารักษ 
10.3.1.16-2.1 Print – Out หนาเว็บไซต http://aritc.rbru.ac.th/ หัวขอถามบรรณารักษ 
10.3.1.16-3.1 แบบฟอรมบริการตอบคําถามทางโทรศัพท 
10.3.1.16-4.1 ภาพถายเคานเตอรบริการตอบคําถามและชวยคนควา  
 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3.1.17 
10.3.1.17-1.1 บันทึกขอความการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
10.3.1.17-1.2   โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา เร่ือง การสืบคนฐานขอมูล  

ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมดุ  (We p OPAC)  
10.3.1.17-2.1  ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  วาดวยการใชและใหบริการของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2549 
10.3.1.17-2.2  แผนพับของสํานักวิทยบริการฯ   
10.3.1.17-2.3  ภาพถายปายประชาสัมพันธระเบียบการใหบริการ 
10.3.1.17-3.1 Print – Out เว็บไซตฐานขอมูลการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ Opac 
10.3.1.17-3.2  Print – Out เว็บไซตฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  
10.3.1.17-4.1  แผนพับสํานกัวิทยบริการฯ 
10.3.1.17-5.1 ใบนําสงทรัพยากรสารสนเทศ 
10.3.1.17-6.1 workflow  รายการคาปรับแบบเกา 
10.3.1.17-6.2 workflow  รายการคาปรับแบบใหม 
10.3.1.17-6.3  print  out  ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
10.3.1.17-7.1 ตารางการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของหอสมุดกลาง 
10.3.1.17-7.2 แผนงานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหอสมุดกลาง 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง 2551 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

167

 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.2.1 
 10.3.2.1-1.1 คูมือการติดต้ัง Antivirus โดย NOD 32 

10.3.2.1-1.2 ขอบขายงานวิทยพัฒนา 
10.3.2.1-2.1 ฐานขอมูลสืบคน (Opac) 
10.3.2.1-2.2 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS 
10.3.2.1-3.1 สถิติการปฏิบัติงาน 
10.3.2.1-3.2 ใบมอบหมายงาน  Job Assignment 
10.3.2.1-4.1  เอกสารสรุปการดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  VTLS  Virtua   เม่ือวันท่ี  9 – 12  

มิถุนายน  2551    
10.3.2.1-5.1 สถิติการปฏิบัติงาน 
10.3.2.1-5.2 ขอบขายงานวิทยพัฒนา 
 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3.2.2 
 10.3.2.2-1  แบบบันทึกจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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