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ค ำน ำ 
 
 “รายงานการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ฉบับนี้
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเอกสารประกอบการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในปีการศึกษา 2553 โดยยึดหลักตามกรอบแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพ                       
การปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ระบบการประกันคุณภาพอยู่ภายใต้กรอบภารกิจและปณิธานของส านักฯ ที่ชัดเจน สะท้อน
เอกลักษณ์/คุณค่าเฉพาะตัวของส านักฯ  

2. ก าหนดองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานและน าองค์ประกอบดังกล่าวเป็นฐาน
ในการพัฒนาระบบ ก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ ในองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักฯ  

3. การน าระบบประกันคุณภาพไปใช้จากระดับมหาวิทยาลัยสู่ระดับส านักฯ มีการให้น าหลัก
ความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ ก าหนดตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจที่เฉพาะของส านักฯ 
 ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ ร่วมประชุม ร่วมแสดงความคิดเห็นท าให้การจัดท า
คู่มือฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
 

                                                               (นายปฏิคม  ทองจริง) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  มีภารกิจปฏิบัติ
เพ่ือให้การสนับสนุนแก่นักศึกษา บุคลากร คณาจารย์ บุคคลทั่วไป ในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายและครอบคลุมทุกสาขาวิชา มุ่งมั่นในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
การบริหารจัดการและการบริการ มีการด าเนินนโยบายที่ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรเป็นไปตามภารกิจหลักของหน่วยงานภายใน ทั้งในส่วนของส านักงาน หอสมุดกลาง ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา มีคณะกรรมการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนับสนุนงานการด าเนินงานก าหนดนโยบาย และแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย   

ในปีการศึกษา 2553 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการด าเนินงานต่างๆ 
เพ่ือส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด าเนินงานตามกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยในส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้มีการ
ก าหนดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบ มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรภายในส านักฯ  จัดโครงการต่างๆ เพ่ื อให้เกิดความ
ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพมีการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในทุก
หน่วยงาน  มีการรายงานผลการด าเนินงานภายใต้ดัชนีและองค์ประกอบคุณภาพ และมีการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดขึ้น โดยรายงานดังกล่าวนี้จะ
เชื่อมโยงไปสู่การประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก โดยผลที่ได้จาก      
การประเมินทั้งหมดนี้ ได้น ามาวิเคราะห์และน ามาเป็นข้อมูลสะท้อนกลับมายังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับ
ทราบและเห็นทิศทาง ในการพัฒนาไปสู่แนวทางที่เหมาะสมได้ในที่สุด โดยแยกผลการประเมินตนเองตาม
องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ  สรุปผลการประเมิน
ตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4  คะแนน ผลการด าเนินงานได้คุณภาพอยู่ระดับดี  มีจุดเด่นโดยบุคลากรได้รับทราบ
นโยบาย และให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนงาน ประจ าปี  ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจส านักและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยฯ Iรวมถึงการด าเนินการตามระยะเวลาและการรายงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต สรุปผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4 .5 คะแนน       
ผลการด าเนินงานได้คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีการส่งบุคลากรในการเข้ารับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นตาม
แผน การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในการเข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และการสรุปรายงานใน
สิ่งที่ได้อบรมมา รวมถึงการให้บริหารทรัพยากรสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนด้าน
การเรียนการสอน การบริหารและการบริการอย่างท่ัวถึงคลอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 



องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม  สรุปผลการประเมินตนเอง ได้คะแนน
เฉลี่ย  4   คะแนน ด าเนินงานได้คุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ มีการส ารวจความต้องการด้านวิชาการของ
หน่วยงานภายนอก มีการก าหนดหลักเกณฑ์และประเมินผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  นอกจากนี้มี
การท าของตกลงความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข้งให้กับบุคลากรด้านการศึกษา 
ทั้งนี้ยังต้องมีการน าผลการประเมินไปพัฒนาการบริการวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ สรุปผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 4.5  
คะแนนผลการด าเนินงานได้คุณภาพอยู่ในระดับดี  มีการประชุมคณะกรรมการบริหารของส านักฯ และก าหนด
นโยบายการบริหารจัดการ มีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามภารกิจหลักของส านัก       
มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักเพ่ือติดตามและประเมินผลเพ่ือจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น   
มีคณะกรรมการจัดท าแผนสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจโดยคลอบคลุมภารกิจทั้งด้านการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการจัดการ และการประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นแผนที่จ าเป็นต้องน าผลการประเมินมาใช้
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ สรุปผลการประเมินตนเอง ได้คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน
ผลการด าเนินงานได้คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ส านักฯ มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ ที่สอดคล้องกับกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และมีการจัดท า
รายงานทางด้านการเงินและรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้ผู้บริหารได้น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจในแผนพัฒนาส านักฯต่อไป 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ได้คะแนนเฉลี่ย 3 คะแนนผลการ
ด าเนินงานได้คุณภาพอยู่ในระดับดี ส านักฯ ได้ท าแผนและด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ส านักฯให้ความส าคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษามีการด าเนินการการประเมินคุณภาพ การศึกษา โดยอาศัยมาตรฐานตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์คุณภาพ ซึ่งถูกก าหนดขึ้นมาโดยสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา การควบคุมคุณภาพการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ได้ปรับปรุงการด าเนินงาน  โดยอาศัยผลการประกัน
คุณภาพมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของส านักฯ 

ในองค์ประกอบที่ 10 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังคงมีการก าหนดตัวบ่ งชี้ใน
องค์ประกอบนี้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการควบคุมและติดตามผลการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงานภายในส านักฯ 
เพ่ือเป็นการน าผลการประกันคุณภาพของในองค์ประกอบนี้ ไปพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  กระบวนการ
การด าเนินการ และบุคลากร ของหน่วยงานภายในพัฒนาไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของส านักฯต่อไป 
 

  
 



1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
ประวัติความเป็นมาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  มีฐานะ
เป็นส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะตามกฎกระทรวงศึกษาธิการเมื่อ วันที่ 22  
พฤษภาคม  พ.ศ. 2549 มีส านักงานผู้อ านวยการเป็นหน่วยงานระดับกองโดยแบ่งส่วนราชการเป็น      
4 งาน ได้แก่งานธุรการ หอสมุดกลาง ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา  และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความเป็นมา  การด าเนินการและสถานที่ตั้งมีดังนี้ 
 พ.ศ. 2515 – 2517  จัดตั้งห้องสมุดวิทยาลัยครูจันทบุรี  และฝุายโสตทัศนศึกษา  ตั้งอยู่
อาคารไม้ชั้นเดียวตรงข้ามเรือนท่านเปูง   
 พ.ศ. 2517 – 2519  ตั้งอยู่ที่อาคาร  1  ชั้น  1 
 พ.ศ. 2519 – 2535  ตั้งอยู่ที่อาคารหกเหลี่ยมโดยแยกออกเป็น  2  ส่วน  คือฝุาย
หอสมุด  และฝุายเทคโนโลยีการศึกษา 
 พ.ศ. 2536 – 2548  เป็นหน่วยงานในฐานะโครงสร้างการบริหารงานภายในเทียบเท่าคณะ  
ชื่อว่าส านักวิทยบริการ  ตั้งอยู่ที่อาคารบรรณราชนครินทร์  เป็นตึกสูง 4 ชั้น โดยชั้น 1 ถึง ชั้น 3  เป็น
ส่วนหอสมุดและชั้น 4  เป็นฝุายเทคโนโลยีการศึกษา 
 ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏร าไพพรรณีไปเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 ท าให้
มีผลบังคับใช้ในวันที่ 15 มิถุนายน 2547 ดั้งนั้นสถาบันราชภัฏร าไพพรรณี จึงเป็นเป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547 เป็นต้นมา และส านักวิทยบริการ ก็เปลี่ยนชื่อเป็น 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามกฎกระทรวงจัดตั้ง
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน 4 หน่วยงาน ได้แก่ กลุ่ม
งานบริหารงานทั่วไป  ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และหอสมุดกลาง 
 และจากการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547” แทน 
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏร าไพพรรณีเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 และกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2549  เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนราชการระดับส านักตาม
มาตร 10 (6) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ 
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ปรัชญา 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ "ให้บริการสารสนเทศ  ก้าวสู่เทคโนโลยี 
ส่งเสริมให้เกิดบคุคลแห่งการเรียนรู้ และการพัฒนาที่ยั่งยืน" 
 
วิสัยทัศน์ 
           ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งรวมทรัพยากรสารสนเทศ              
ทุกชนิด พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษา การบริหารจัดการเพ่ือท้องถิ่น 
 
ภารกิจ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มีภารกิจ
ปฏิบัติเพื่อให้การสนับสนุนแก่นักศึกษา บุคลากร คณาจารย์ บุคคลทั่วไป และชุมชนดังนี้  
 1. รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศอย่างหลากหลายและครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
 2. ให้บริการสารสนเทศ ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา การค้นคว้าและการวิจัย  
 3. เสริมสร้างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 4. สร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบูรณาการองค์ความรู้
สู่กลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
จุดมุ่งหมาย 
 จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  มีดังนี้  
 1. เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศอย่างหลากหลายครอบคลุมทุกสาขา  
 2. เพ่ือให้บริการสารสนเทศแก่ คณาจารย์ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  
 3. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าและวิจัย 
 
เป้าหมาย 

1. พัฒนาห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารที่
ทันสมัย 

2. พัฒนาการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพ่ิมศักยภาพการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ให้มีความสมบูรณ์ โดย

การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
4. ให้บริการห้องสมุดในลักษณะห้องสมุดมีชีวิต 
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ค่านิยม 
 SMART 
 S : Success  คือการท างานที่มุง่สู่ผลส าเร็จของงาน 
 M : Management  คือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 A : Attitude คือทัศนคติหรือความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

 R : Relationship  คือความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของบุคลากรในองค์กร 
 T : Technology and Teamwork คือการรอบรู้ด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการท างานเป็นทีม 
 
แนวทางการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2553 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
คุณภาพทุกด้าน 

2. พัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานและการให้บริการที่เป็นเลิศ 
3. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน 
4. จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้านสถานที่และอุปกรณ์  เพ่ือน าไปสู่การเป็นศูนย์

การเรียนรู้ 
5. ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศอย่างคุ้มค่า  โดยการจัดฝึกอบรมและแนะน า

ผู้ใช้บริการ  ให้สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ 

6. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ  เช่น  เทคโนโลยีและการสื่อสาร  
ความรู้ด้านวิชาชีพ  เพ่ือเป็นผู้น าทางวิชาชีพและรองรับการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล
และมีจิตใจพร้อมที่จะให้บริการเป็นส าคัญ 

7. จัดให้มีการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งในส่วนข้อมูล  และการเข้าร่วมสืบสาน
วัฒนธรรม  ประเพณีท่ีดีงาม 
 
โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ 
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  หอสมุดกลาง  ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา และศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการจัดแบ่งหน่วยงานภายในดังนี้ 

1. กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
1.1 งานบุคลากร 
1.2 งานสารบรรณ 
1.3 งานอาคารสถานที่ 
1.4 งานการเงิน 
1.5 งานพัสดุ 
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1.6 งานนโยบายและแผน 
2. หอสมุดกลาง   

2.1 งานบริหารจัดการ 
2.2 งานบริการสารสนเทศ 
2.3 งานเทคนิคสารสนเทศ 
2.4 งานวิทยพัฒนา 

3. ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
3.1 งานบริหารจัดการ 
3.2 งานผลิตสื่อ 
3.3 งานบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
3.4 งานนวัตกรรมการศึกษา 

4. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   
4.1 งานบริหารจัดการ 
4.2 งานสารสนเทศ 
4.3 งานฝึกอบรมและบริการ 
4.4 งานระบบเครือข่ายและซ่อมบ ารุง 

  
โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรรณี 

 
 

ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 
 
 

 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป หอสมุดกลาง ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ 

งานบริหารบุคลากร 
งานสารบรรณ 
งานอาคารสถานท่ี 
งานการเงิน 
งานพัสด ุ
งานนโยบายและแผนงาน 

งานบริหารจดัการ 
งานบริการสารสนเทศ 
งานเทคนิคสารสนเทศ 
งานวิทยพัฒนา 

งานบริหารจดัการ 
งานผลิตสื่อ 
งานบริการเทคโนโลยี
การศึกษา 
งานนวัตกรรมการศึกษา 

งานบริหารจดัการ 
งานสารสนเทศ 
งานฝึกอบรมและบริการ 
งานระบบเครือข่ายและ
ซ่อมบ ารุง 

 

                     ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                           นายปฏิคม  ทองจริง) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                            นักงานผู้อ านวยการ 
                                           (นางมาลีวัลย์  นิโรจน์) 
 
 
 
 
 

 
 

หัวหน้า 
กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 
(นางมาลีวัลย์  นิโรจน์) 

 

หัวหน้า 
หอสมุดกลาง 

(นายปฏิคม  ทองจริง) 
 

หัวหน้าศูนย ์
เทคโนโลยีการศึกษา 

(นายก าชัย  ทบบัณฑิต) 
 

หัวหน้าศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ผศ. บษุยา  ประทุมยศ) 
 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
(นางสาววัชรินทร์  หอมประเสริฐ) 

 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
(นายยุทธนา  พรรคอนันต์) 

หัวหน้า 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ผศ. บุษยา   ประทุมยศ) 

 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
(ผศ. บุษยา  ประทุมยศ) 
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บุคลากรในปกีารศึกษา 2553 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบุคลากรประจ าหน่วยงานทั้ง 4 งาน ดังนี้ 
  
 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
 1.  นางมาลีวัลย์   นิโรจน ์  รักษาการหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
 2. นางสาวชลิศ์รา รุ่งรัตนาอุบล  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 3. นางอุไร   แสงชื่น  พนักงานจัดเก็บเอกสาร 
 4. นางมะลิ   ทิพจินดา  พนักงานซ่อมเอกสาร 
 5. นางธิดารัตน์ เทพอรุณ  แม่บ้าน 
 6. นางวิไล   พ่อค้า   แม่บ้าน 
  
 ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
 1. นายก าชัย  ทบบัณฑิต  รักษาการหัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
 2.  นายพงษ์นที   ศิลาอาศน์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 3.  นางสาวกรวรรณ   ทวีวัฒน์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 4.  นางสาวสุนิสา เบญจกิจ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 4.  นางสาววิไลลักษณ์  รักตะสุวรรณ  พนักงานทั่วไป 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ผศ.บุษยา  ประทุมยศ                หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.  นางสาวรุ่งรัตน์  เชื้อแก้ว        หัวหน้างานบริหารจัดการ  
3.  น.ส.ลัดดา  เชิดชมกลิ่น         หัวหน้างานสารสนเทศ  
4.  นายปริญญา  ภารดีรุจิรา         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
5.  นายเอกลักษณ์  สุขทั้งโลก         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
6.  นางสาวอาริษา  ศรีเจริญ         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
7.  นางสาวอังคณา  วุฒ ิ        นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
8.  นายศรายุทธ  จิตรพัฒนากุล         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
9.  นางปรียาภรณ์  ศิริไสยาสน์         เจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
10.  นางสาวกนกทิพย์  สันตศรี         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
11.  นายเอกนรินทร์  สร้อยศรี         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
12.  นายธีรวุฒิ  สุทธิประภา         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
13.  นางสาวแพรวพรรณ  ศิริกุล        นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
14.  นายทศพร  บัวลอย         นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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บุคลากรช่วยงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.  นายณัฐกาญจน์  พ่ึงเกิด         หัวหน้างานระบบเครือข่ายและซ่อมบ ารุง  
2.  นายสาธิต  ไทยสงฆ์          หัวหน้างานฝึกอบรมและบริการ 
 
หอสมุดกลาง 

 1.  นายปฏิคม ทองจริง  รักษาการหัวหน้าหอสมุดกลาง 
 2.  นางอาภรณ์   ใจกล้า  บรรณารักษ์ 6 
 3.  นางศราวดี สร้อยทอง  บรรณารักษ์ 
 4.  นางสาวบุปผา   ภูมิพ้ืนผล  บรรณารักษ์ 
 5.  นางเจียมจิต   บวชไธสง  บรรณารักษ์ 
 6.  นางสาวดาราวรรณ  สุวรรณทา  บรรณารักษ์ 
 7.  นางอินธิรา   สังคีรี   บรรณารักษ์ 
 8.  นางสาวเกื้อกูล พัฒนธัญญา  บรรณารักษ์ 
 9.  นางสาวปริยาภรณ์ ศรีบุษรา  บรรณารักษ์  
  10. นางสาวสมพร   เจริญศรีสุข  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 11. นางสาวชมจันทร์ ลีลาภรณ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 12. นางสาวอัญชลี  เฟ่ืองภักดิ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 13. นางสาวชฎาพร นิโรจน ์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 14. นายธนดล   สอนสา  ช่างเรียงพิมพ์ 2 
 15. นางสาวฉวีวรรณ   รัตนมิตร  พนักงานพิมพ์ ส 3  
 16. นางสาวจรรยา วัชชา   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
 
  



บทที่ 2 
ผลการด าเนินงานผลประเมินคุณภาพ 

เทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายในปีปัจจุบัน 
 
 
 ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพในของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มีดังนี้ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานบริการวิชาการและสนับสนุนการ
เรียนการสอน ในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักฯ มีภารกิจที่ต้องด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และได้รับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย โดย
เป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา หรือปณิธานของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย  

 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ทุก
หน่วยงานภายใน 

 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้              
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2
ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง                    
และรายงานผลต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

 8.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของมหาวิทยาลัย ไปปรับปรุงแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ  3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  หรือ  7  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8  ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่

สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยลัย (1.1-
1.1) เป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา และ
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบบที่ 2 (พ.ศ. 2551 -2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2551 -2554) โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนงาน ส านักวิทยบริการฯ (1.1-1.2) 
และประชุมบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในการก าหนด ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
ส านักวิทยบริการฯ (1.1-1.3) 

1.1-1.1 แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
พ.ศ. 2552-2556 

1.1-1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนงาน ส านักวิทย
บริการฯ 

1.1-1.3 รายงานการประชุมบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
4/2553 

 

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีการถ่ายทอดแผน     
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ ของส านักไปสู่
หน่วยงานภายในส านัก เพ่ือให้บุคลากรได้รับ
ทราบตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ของส านักวิทย
บริการฯ (1.1-2.1-2.4) 

1.1-2.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
1.1-2.2 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
1.1-2.3 http://www.aritc.rbru.ac.th/ 

page30.php  
1.1-2.4 http://www.aritc.rbru.ac.th/ 

page31.php 
 3 ส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานบริการ

วิชาการและสนับสนุนด้านการจัดการเรียน 
การสอน จึงมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีใน 2 พันธกิจ 
คือด้านการเรยีนการสอนและการบริการ
วิชาการ (1.1-3.1) โดยคณะกรรมการจัดท า
แผนงาน ส านักวิทยบริการฯ (1.1-3.2) และได้
ประชุมร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ที่ตรงตามพันธกิจของส านักฯ (1.1-3.3) 

1.1-3.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
1.1-3.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ 
1.1-3.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/2553 

http://www.aritc.rbru.ac.th/
http://www.aritc.rbru.ac.th/
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 ส านักวิทยบริการฯ มีตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ่งชี้ (1.1-4.1, 4.2) เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี (1.1-4.3) 

1.1-4.1 ค่าเป้าหมายตามองค์ประกอบ
คุณภาพ ปีการศึกษา 2552 

1.1-4.2 ค่าเป้าหมายตามองค์ประกอบ
คุณภาพ ปีการศึกษา 2553 

1.1-4.3 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 5 ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานตามแผน 

(1.1-5.1) ที่ก าหนดไว้ครบทั้ง 2 พันธกิจ คือ 
ด้านการเรียนการสอน และการบริการ
วิชาการ โดยมีบริการด าเนินงานตามแผน
และมีการใช้จ่ายงบประมาณตามจ านวนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด (1.1-5.2) 

1.1-5.1 รายงานผลการใช้งบประมาณ
ประจ าไตรมาส 1 และ ไตรมาส 2 

1.1-5.2 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

 6 ส านักวิทยบริการฯ มีการประชุมติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด ของโครงการในแบบปฏิบัติ
ราชการปะจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ (1.1-6.1, 6.2, 6.3, 
6.4) 

1.1-6.1 รายงานการประชุมบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
2/2553 

1.1-6.2 รายงานการประชุมบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
3/2553 

1.1-6.3 รายงานการประชุมบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
1/2554 

1.1-6.4 รายงานการประชุมบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
2/2554 

 7 ส านักวิทยบริการฯ มีการสรุปและประเมินผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยจัดท าเป็นรายงาน
ประจ าปี เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
(1.1-7.1) 

1.1-7.1 รายงานประจ าปี 2553 

 8   
 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 7 ข้อ 4 คะแนน  



 

 

11 

องค์ประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ระบบการพัฒนาบุคลลากรสายสนับสนุน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
 1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิ เคราะห์ข้อมูล              
เชิงประจักษ์ 

 2.  มีการบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้  

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3  หรือ  4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  หรือ  6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน (2.4-1.1) และได้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (2.4 -1.2) 

2.4-1.1 แผนพัฒนาบุคลากรของส านัก
วิทยบริการฯ 

2.4-1.2 แผนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
- มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ โปร่งใส และก าหนดแนวปฏิบัติไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้บุคลการได้
ทราบภายใต้เวลาที่ก าหนดและเป็นไปตาม
กรอบอัตราก าลังที่ส านักได้วางไว้ (2.4-2.1, 
2.2, 2.3, 2.4, 2.5) 

- มีการจัดท า Job description แต่ละงาน 
(2.4-2.6) 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติที่มีรูปแบบ
ชัดเจน (2.4-2.7) 

- มีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อการส่งเสริมสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง (2.4-2.8, 2.9) 

2.4-2.1 กรอบอัตราก าลังของส านักวิทย
บริการฯ 

2.4-2.2 ประกาศรับสมัครบุคลากร 
2.4-2.3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ 
2.4-2.4 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบ  
2.4-2.5 ประกาศผลการสอบคัดเลือก 
2.4-2.6 Job description 
2.4-2.7 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.4-2.8 แผนพัฒนาบุคลากร 
2.4-2.9 บันทึกขออนุญาตลาศึกษาต่อ 
 

 3 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดสวัสดิการในการ
เบิกจ่ายค่าเช่าบ้านให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือความสะดวกและความเป็นอยู่ที่ดีโดย
ปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี ว่าด้วย การเบิกค่าเช่าบ้านของ
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยจากเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย (2.4-3.1, 3.2)  
- มีการจัดสวัสดิการบ้านพักของมหาวิทยาลัย
โดยมีคณะกรรมการบริหารจัดการที่
ด าเนินการบริหารจัดการบ้านพัก (2.4-3.3) 
- มีการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยโดยมี
การจัดท าประกันอุบัติเหตุให้แก่บุคลากร 
(2.4-3.4)  
- มีการให้บริการห้องพยาบาลและมีพยาบาล
ประจ าให้แก่บุคลากร (2.4-3.5) 

2.4-3.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี ว่าด้วย การเบิกเงิน
ค่าเช่าบ้านของข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยจากเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2553 

2.4-3.2 ประกาศผลการพิจารณาค่าเช่า
บ้าน 

2.4-3.3 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการที่พักของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

2.4-3.4 บัตรประกันอุบัติเหตุ 
2.4-3.5 ภาพถ่ายอาคารเรือนพยาบาล 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  - มีสวัสดิการด้านสนามกีฬาและสวนสาธารณ

พักผ่อนออกก าลังกาย (2.4-3.6) 
- มีการพิจารณาทุนสนับสนุนให้บุคลากรไป
ศึกษาต่อและฝึกอบรมด้วยทุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี (2.4-3.7) 
-มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี (2.4-3.8) 

2.4-3.6 ภาพถ่ายสนามกีฬาและสวนสา
ธารณพักผ่อน 

2.4-3.7 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี เรื่อง การพิจารณา
ทุนสนับสนุนให้บุคลากรไป
ศึกษาต่อและฝึกอบรม 

2.4-3.8 สรุปผลการประเมิน                                                                                                                      
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร าไพพรรณี 

 4 ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการติดตาม
บุคลากรน าความรู้ที่ได้จากากรพัฒนามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ภายหลังการฝึกอบรม       
(2.4-4.1) 

2.4-4.1 รายงานผลหลังการฝึกอบรม 

 5 มหาวิทยาลัยได้จัดประชุมเสวนา เรื่อง 
จรรยาบรรณวิชาชีพกับการพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ให้กบั
บุคลากรสายวิชาการ ส านักวิทยบริการฯ ได้
ส่งบุคลากร สายสนับสนุนเข้าร่วมประชุม
เสวนาในครั้งนั้นด้วย (2.4-5.1) และมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือจรรยาบรรณ
วิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
(2.4-5.2) ซึ่งขณะนี้ทางมหาวิทยาลัยอยู่
ระหว่างการด าเนินการจัดท าคู่มือ
จรรยาบรรณวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุน (2.4-5.3) 

2.4-5.1 ใบเซ็นชื่อเข้าร่วมประชุมเสวนา 
เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพกับ
การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี วันที่ 22 ธันวาคม 
2553  

2.4-5.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าคู่มือ
จรรยาบรรณวิชาชีพพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

2.4-5.3 (ร่าง) คู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพ
พนักงานมหาวิทยาลัย สาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
ร าไพพรรณี 

 6 ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินผล
ความส าเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี 2553 (2.4-6.1) 

2.4-6.1 รายงานผลการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีงบประมาณ 2553 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ห้องสมุด  อุปกรณ์การศึกษา  และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยน าเข้า 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
 1.  มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8  
FTES  ต่อเครื่อง 

 2.  มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการ
ฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

 3.  มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
อย่างน้อยในด้านห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  อุปกรณ์การศึกษา  และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบ          
ไร้สาย 

  4.  มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล  การจัดการหรือจัดบริการด้าน
อาหารและสนามกีฬา 

 5.  มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ          
อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 - 5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51จากคะแนนเต็ม 5 
 7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ  6  มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ  3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลกัฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท ารายงานสรุป

ความเพียงพอในการใช้คอมพิวเตอร์ของ
นักศึกษา 

2.5-1.1 แบบส ารวจจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

2.5-1.2 รายงานการค านวณจ านวน
คอมพิวเตอร์ที่นักศึกษาใช้บริการ  

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีบริหารห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(2.5-2.1, 2.2, 2.3) และมีการฝึกอบรมการใช้
งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา (2.5-2.4) 

2.5-2.1 ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
2.5-2.2 ระบบสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศ 
2.5-2.3 ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 
2.5-2.4 โครงการอบรมการสืบค้น

ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
 3 ส านักวิทยริการฯ มีบริการด้านกายภาพที่

เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา (2.5-3.1, 
3.2) และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้
สาย (2.5-3.3) 

2.5-3.1 ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

2.5-3.2 ภาพถ่ายมุมอ่านหนังสือของ
ห้องสมุด 

2.5-3.3 ภาพถ่ายป้ายแสดงจุด Wireless 
zone ในห้องสมุด 

 4 ส านักวิทยบริการฯ มีบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (2.5-4.1) การบริการอนามัยและ
การรักษาพยาบาล (2.5-4.2) การจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหาร (2.5-4.3) และสนามกีฬา 
(2.5-4.4) 

2.5-4.1 รายงานการประเมินผลความพึง
พอใจการให้บริการระบบบริการ
การศึกษา 

2.5-4.2 รายงานการประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการงาน
อนามัยและรักษาพยาบาล 

2.5-4.3 รายงานการประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการงานของ
ร้านอาหารภายในโรงอาหาร 

2.5-4.4 รายงานการประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการสนามกีฬา 

 5 ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ (2.5-5.1) อย่างน้อยในเรื่อง
ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการ
ขยะ (2.5-5.2) รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคาร (2.5-5.3) 

2.5-5.1 ภาพถ่ายกล้องวงจรปิดที่ติดตั้ง
บริเวณอาคาร 

2.5-5.2 ภาพถ่ายประปา, ไฟฟ้า ขยะ 
2.5-5.3 ภาพถ่ายอุปกรณ์ดับเพลิงใน

อาคาร 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 6 ส านักวิทยบริการฯ มีผลการประเมินคุณภาพ

ของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

2.5-6.1 รายงานการประเมินผลความพึง
พอใจข้อ 2-5 

 7 ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประเมิน
คุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

2.5-7.1 รายงานการประชุมสรุปความพึง
พอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 
7/2554 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  
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องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  :  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ
เพ่ือประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
 3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการ
ทางวิชาการ 
 5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีการส ารวจความ

ต้องการของชุมชน (5.2-1.1) เพ่ือ
ประกอบการจัดท าแผนการบริการทาง
วิชาการ (5.2-1.2) 

5.2-1.1 แบบส ารวจความต้องการใน
บริการวิชาการ 

5.1-1.2 รายงานผลส ารวจความต้องการ
บริการวิชาการ 

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีข้อตกลงร่วมมือทาง
วิชาการและการให้บริการวิชาการ 
ด้านห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีการศึกษา ระหว่างส านักวิทย
บริการฯ กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 (5.2-2.1) และ
ได้ท ากิจกรรมร่วมกับคณะครุศาสตร์ในการ
จัดอบรมให้บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับ
วิชาชีพบรรณารักษ์ โดยบุคลากรของหอสมุด
ได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการอบรมดังกล่าว 
(5.2-2.2) 

5.2-2.1 ข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการและการให้บริการ
วิชาการ ด้านห้องสมุด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีการศึกษา ระหว่าง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 

5.2-2.2 หนังสือเชิญเป็นวิทยากร 

 3 ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินผลกระทบ
ของการให้บริการวิชาการทางวิชาการต่อ
สังคม (5.2-3.1) 

5.2-3.1 สรุปโครงการบริการวิชาการ 

 4 ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประเมิน
ในข้อ 3 ไปปรับปรุงแก้ไข (5.2-4.1) 

5.2-4.1 รายงานการประชุมบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานฝึกอบรมด้าน
บริการ ครั้งที่ 2/2554 

 5   
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
3 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน  
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องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี  7.1 ภาวะผู้น าของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผู้บริหารทุกระดับของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 

 1.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

 2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร          
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน  เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มตามศักยภาพ 

 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 7.  ส านักวิทยบริการฯ ประเมินผลการบริหารงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศและผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ  3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ขึ้น 
(7.1-1.1) นอกจากนีส้ านักวิทยบริการได้
ด าเนินการจัดท าประวัติของคณะกรรมการ
เพ่ือเผยแพร่ประวัติผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (7.1-1.2) 

7.1–1.1  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการฯ 

7.1–1.2  เว็บไซต์ของส านักงานวิทย
บริการฯ ในส่วนที่แสดงถึงการ
เผยแพร่ประวัติของคณะ
กรรมการบริหารส านักงานวิทย
บริการฯ 

 2 ผู้บริหารส านักฯ มีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย จัดท าวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ (7.1-2.1) และสามารถถ่ายทอดงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านต่างๆ 
ไปสู่ผู้บริหารระดับรองผู้อ านวยการ หัวหน้า
งานและบุคลากร (7.1-2.2, 2.3, 2.4) มีการ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร นักศึกษา 
การเงินและสถิติต่างๆ ในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาส านัก (7.1-2.5, 2.6, 2.7) 

7.1-2.1 นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผน
กลยุทธ์ 

7.1-2.2 รายงานการประชุมบุคลากรครั้ง
ที่ 4/2553 

7.1-2.3 ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ
ผู้รับผิดชอบโครงการ  

7.1-2.4 ค าสั่งมอบหมายงาน (รอง
ผู้อ านวยการ, หัวหน้างาน) 

7.1-2.5 ระบบบุคลากร 
7.1-2.6 ระบบงบประมาณและการเงิน 
7.1-2.7 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS 

(การจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูล
สถิติต่างๆ เช่น การยืม-คืน
หนังสือ) 

 3 ผู้บริหารส านักฯ มีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานที่มอบหมายโดยให้
ผู้รับผิดชอบโครงการรายงานและประเมินผล
เป็นรายไตรมาสแล้วน าเสนอในที่ประชุม 
รวมทั้งก ากับติดตามการด าเนินงานโดยให้
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป หัวหน้า
หอสมุดกลาง หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษา และหัวหน้าศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศรายงานผลการด าเนินงานในที่
ประชุม (7.1-3.1) และแจ้งผลการด าเนินงาน
ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบทางระบบ
สารสนเทศของส านัก (7.1-3.2) 

7.1-3.1 รายงานการประชุมบุคลากรครั้ง
ที ่3/2553 

71-3.2 หน้าเว็บไซต์ของส านักฯ (สรุปผล
การด าเนินโครงการ) 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 ผู้บริหารส านักฯ มีการสนับสนุนให้บุคลากร

ในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมี
อ านาจในการตัดสินใจด าเนินงานต่างๆ 
ตามล าดับ ตั้งแต่รองผู้อ านวยการ หัวหน้า
ส านักงาน หัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบ
คณะกรรมการ คณะท างาน ผู้รับผิดชอบ ทั้ง
ในระดับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
(7.1-4.1, 4.2) และมีกิจกรรมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับบุคลากรเป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การจัดเลี้ยงปีใหม่ การศึกษาดู
งาน  (7.1-4.3, 4.4) 

7.1-4.1 ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ 
หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้า
หน่วยงาน 

7.1-4.2 Print Out สายตรงผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ 

7.1-4.3 ภาพการจัดงานปีใหม่ 2554 
7.1-4.4 ภาพการศึกษาดูงาน 

 5 ผู้บริหารส านักฯ มีการถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้สามารถท างาน บรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย โดยการจัด
โครงการ/กิจกรรมจัดการความรู้เพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่างๆ (7.1-5.1, 
5.2) 

7.1-5.1 คู่มือการปฏิบัติงาน 
7.1-5.2 สรุปโครงการการจัดการความรู้ 

 6 ผู้บริหารส านักฯ บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (7.1-6.1) โดยจัดท ารายงาน
การใช้งบประมาณ (7.1-6.2) รายงานการผล
การควบคุมภายใน (7.1-6.3) 

7.1-6.1 การปฏิบัติราชการตามหลัก     
ธรรมาภิบาล 

7.1-6.2 รายงานการใช้งบประมาณ 
7.1-6.3 รายงานการควบคุมภายใน 
 

 7 มีการประเมินผลการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการส านักฯ เพ่ือน าผลไปปรับปรุง
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพในปีต่อไป 
(7.1-7.1)  

7.1-7.1 รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
ปี 2553 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2  การพัฒนาหอสมุดกลางสู่สถาบันเรียนรู้ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ   

 1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน     
กลยุทธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 4.  มีการรวบรวมความรู้ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ  
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดประเด็น

ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน (7.2-1.1, 
1.2, 1.3) 

7.2-1.1 แผนการจัดการความรู้ 
7.2-1.2 แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์

พ.ศ. 2552-2556 
7.2-1.3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการ

จัดการความรู้ 
 2 ส านักวิทยบริการฯ มีแผนจัดการความรู้ของ

ส านักวิทยบริการฯ มีโครงการที่หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการจัดการความรู้  ซึ่งในตัว
โครงการจะมีการระบุถึงกลุ่มเป้าหมายที่
หน่วยงานต้องการจะด าเนินการจัดการความรู้ 
(7.2-2.1, 2.2, 2.3, 2.4) 

7.2-2.1 โครงการการจัดการความรู้ 
เรื่อง “การจัดการหนังสือ
จ าหน่ายออก”   

7.2-2.2 โครงการการจัดการความรู้ 
เรื่อง การประกันคุณภาพ 

7.2-2.3 โครงการการจัดการความรู้ 
เรื่อง การยืนยันตัวตน 

7.2-2.4 โครงการการจัดการความรู้ 
เรื่อง การผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรม 
open source 

 3 ส านักวิทยบริการฯ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรงโดยบรรณารักษ์ และผู้ดูแลระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ และเผยแพร่ต่อบุคลกรกลุ่มเป้าหมาย
ที่ก าหนด โดยการจัดอบรม (7.2-3.1, 3.2) 

7.2-3.1 ภาพถ่ายการอบรมการจัดการ
ความรู้  

7.2-3.2 สรุปโครงการการจัดการ
ความรู้ 

 4 ส านักวิทยบริการฯ มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

7.2-4.1 หน้าเว็บไซต์ส านัก (เอกสาร
ประกอบการอบรม การ
จัดการความรู้)     

 

 5   
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
3 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
 

 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ 
และการเงินและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ  
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการจัดท าแผนระบบสารสนเทศ 
(7.3-1.1) เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
และคณะกรรมได้จัดท าแผนระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
มหาวิทยาลัยราภชัฏร าไพพรรณี พ.ศ. 2554-
2558 (7.3-1.2) 

7.3-1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนระบบสารสนเทศ 

7.3-1.2 แผนระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการ
ตัดสินใจ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร าไพพรรณี พ.ศ. 2554-
2558 

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ
สถาบัน (7.3-2.1) ด้านการจัดการเรียนการ
สอน (7.3-2.2, 2.3) ด้านการวิจัย (7.3-2.4) 
ด้านการบริหารจัดการ (7.3-2.5, 2.6) ด้าน
การเงิน (7.3-2.7)  

7.3-2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการ (MIS) 

7.3-2.2 ระบบสืบคืนทรัพยากร
สารสนเทศ (Opac) 

7.3-2.3 ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

7.3-2.4 ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
7.3-2.5 ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
7.3-2.6 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

VTLS 
7.3-2.7 ระบบการเงิน 

 3 ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินความพึง
พอใจ การใช้บริการระบบ MIS ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริการการศึกษา     

7.3-3.1 รายงานประเมินผลการ
ให้บริการระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริการ (MIS) 

7.3-3.2 รายงานประเมินผลการ
ให้บริการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

7.3-3.3 รายงานประเมินผลการ
ให้บริการระบบบริการ
การศึกษา 

 4 ส านักวิทยบริการฯ ได้น าผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามมาท า
การปรับปรุงพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ อาทิเช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการ (7.3-4.1) 

7.3–4.1 รายงานการประชุมติดตาม
โครงการพัฒนาโปรแกรม
ครั้งที่ 6/2554 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 ส านักวิทยบริการฯ ได้ส่งข้อมูลผ่านระบบ

เครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
ตามท่ีก าหนด   

7.3–5.1 Print Out หน้าจอการ
จัดส่งข้อมูลให้ สกอ. 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4   ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 
 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน 

 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน            
ตามบริบทของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ 
ของอาจารย์และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ

วิเคราะห์ในข้อ 2 
 4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัย ไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ  
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3  หรือ  4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

 

หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรอบปีการประเมิน  ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเนื่องมาจากความบกพร่องของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐาน
ประกอบที่ชัดเจน 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ผู้บริหารของส านักวิทยบริการฯ ได้มีค าสั่ง

แต่งตั้งคณะท างานวิเคราะห์และจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยจะมี
หน้าที่จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (7.4-
1.1) เพื่อไปประชุมและรับนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงมายังส านักฯ ทั้งนี้ ทาง
ส านักวิทยบริการฯ ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (7.4-1.2) 

7.4-1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณีที่ 173/2553 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

7.4-1.2 ค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 
035/2553 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
(7.4-2.1, 2.2) 

7.4-2.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงครั้งท่ี 1/2553 

7.4-2.2 แผนบริหารความเสี่ยง 
 3 ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 (7.4-3.1) 

7.4-3.1 รูปเล่มการบริหารความ
เสี่ยงปี 2553 

 4 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน โดย
น ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงาน ตามแบฟอร์ม RBRU-ERM 9 

7.4-4.1 แผนบริหารความเสี่ยง 
7.4-4.2 รายงานผลบริหารความ

เสี่ยงของปีงบประมาณ 53 

 5 ส านักวิทยบริการฯ มีการติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อ คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดย
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของปีก่อน 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งท่ี
1/2553 (7.4-5.1) 

7.4–5.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงส านักวิทยบริการฯ 
ครั้งที ่1/ 2553 

 6   

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน   
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องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งช้ีที่   8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ระดับ 

 1.   มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 2.   มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 3.   มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร 

 4.   มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัย อย่างน้อย  
ปีละ 2 ครั้ง 

 5.   มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

 6.   มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด 

 7.   ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ  3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน

(8.1-1.1) ทีส่อดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการฯ (8.1-1.2)  

8.1-1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน    
ปี 2553-2557 

8.1-1.2 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-
2556 

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีแหล่งรายได้เพ่ือ
ด าเนินงานจาก 2 แหล่ง คืองบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณรายได้ โดยมีแนวทาง
จัดหาทรัพยากรทางการเงิน (8.1-2.1) 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผนการใช้
จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ (8.1-2.2) 

8.1-2.1 รายงานการประชุมผู้บริหาร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
3/2553 

8.1-2.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 
(งบประมาณแผ่นดิน และ
งบรายได้ จ าแนกตาม
หน่วยงานที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ) 

 3 ส านักวิทยบริการฯ มีงบประมาณประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ
และการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร ซึ่งได้
ก าหนดงบประมาณประจ าปีไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (8.1-3.1) และกรอบ
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 2554 ที่มีการ
สรุปการจัดสรรงบประมาณจ าแนกตามผลผลิต
ต่างๆ  

8.1-3.1 แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 2554 

8.1-3.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 
(งบประมาณแผ่นดิน และ
งบรายได้ จ าแนกตาม
หน่วยงานที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ) 

 4 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท ารายงานทางการ
เงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อผู้อ านวยการ
ส านักฯ (8.1-4.1) และรายงานต่อมหาวิทยาลัย
ผ่านกองนโยบายและแผน (8.1-4.2) 

8.1-4.1 รายงานการประชุมบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
3/2553 

8.1-4.2 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่ง
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2554 ไตรมาส 1 และไตร
มาส 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 ส านักวิทยบริการฯ มีการน าข้อมูลทางการเงิน

ไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทาบงการเงิน และความม่ันคงของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่น ใช้ข้อมูลจาก
รายงานสรุปยอดงบประมาณคงเหลือ (8.1-5.1) 
และมีการสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
ในที่ประชุมบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
3/2553 (8.1-5.2) ครั้งที ่1/2554 (8.1-5.3) 
และครั้งที ่2/2554 (8.1.5.4)  

8.1-5.1 รายงานสรุปยอด
งบประมาณคงเหลือตาม
รายจ่ายงบประมาณ
แผ่นดิน และเงินรายได้ 
ปีงบประมาณ 2553 

8.1-5.2 รายงานการประชุม
บุคลากรส านักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2553 

8.1-5.3 รายงานการประชุม
บุคลากรส านักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 1/2554 

8.1-5.4 รายงานการประชุม
บุคลากรส านักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 2/2554  

 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
ด าเนินการติดตามประเมินผลการใช้จ่ายเงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ตาม
มหาวิทยาลัยก าหนด (8.1-6.1, 6.2) 

8.1-6.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 

8.1-6.2 บันทึกการขอเข้า
ตรวจสอบภายในส านักฯ 
ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมหาวิทยาลัย 

 7 ผู้บริหารส านักฯ มีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย (8.1-7.1) และน าข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผน
และการตัดสินใจ (8.1-7.2, 7.3, 7.4) 

8.1-7.1 รายงานการประชุม
บุคลากรครั้งที่ 3/2553 

8.1-7.2 รายงานการประชุม
บุคลากรครั้งที่ 1/2554 

8.1-7.3 รายงานการประชุม
บุคลากรครั้งที่ 2/2554 

8.1-7.4 ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการใช้
งบประมาณ ปี 2553 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  
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องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที ่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป :   ระดับ 

 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ             
พันธกิจและพัฒนาการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ระดับงานต่างๆ และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย                  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

 6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง                 
5  องค์ประกอบคุณภาพ 

 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะ                          
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างส านัก      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและมีกิจกรรมร่วมกัน 

 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น                
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ  3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5  หรือ 6  

ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  หรือ  8  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9  ข้อ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ส านักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาส านัก โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและแนวทางที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ยึดตามองค์ประกอบ
คุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลัก และได้จัดท า
คู่มือการประกันคุณภาพของส านักฯ (9.1-1.1)  
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (9.1-1.2) และผู้ก ากับดูแล ผู้จัดเก็บ
ข้อมูลรายตัวบ่งชี้ ของส านักฯ เพื่อด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพของส านักฯ (9.1-1.3) 

9.1-1.1 ระบบและกลไก (คู่มือการ
ประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ปีการศึกษา 2553) 

9.1-1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

9.1-1.3 ตารางก าหนดผู้รับผิดชอบตาม
องค์ประกอบคุณภาพตัวบ่งชี้ 
สกอ. ส านักวิทยบริการฯ       
ปีการศึกษา 2553 

 2 ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดนโยบาย   
(9.1-2.1) และให้ความส าคัญ เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายโดยผู้ผู้อ านวยการส านัก
เป็นผู้ก าหนด (9.2-2.2, 2.3) และจัดให้มี
โครงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการทุกปี (9.1-2.4) รวมทั้งคู่มือ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักฯ 
เพ่ือเป็นเป็นแนวทางในการด าเนินงาน (9.1-
2.4) 

9.1-2.1 นโยบายการประกันคุณภาพของ
ส านักวิทยบริการฯ 

9.2-2.2 ประกาศนโยบายการประกัน
คุณภาพของส านักวิทยบริการฯ 

9.1-2.3 หน้าเว็บไซต์ของส านักวิทย
บริการฯ 

9.1-2.4 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2554 

 
 3 ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิม

ตามอัตลักษณภ์าระงานของหน่วยงาน ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 10.1 ภาระงานของศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา 10.2 ภาระงานของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 10.3 ภาระงานของ
หอสมุดกลาง (9.1-3.1) 

9.1-3.1 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2553  
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 
- มีการควบคุมติดตามงานตามแผนและมีการ

ประเมินคุณภาพ (9.1-4.1) 
- มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ

ประเมินคุณภาพ ซึ่งมีการน าเสนอ
มหาวิทยาลัย และส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา และมีการ 
online ตามก าหนดใน CHE QA online 
(9.1-4.2, 4.3) พร้อมทั้งเผยแพร่สู่สาธารณะ
ทางเว็บไซด์ ของส านักวิทยบริการฯ (9.1-
4.4) 

9.1-4.1 รายงานการประเมินตนเองของ
ส านักวิทยบริการฯ ปีต่างๆ 

9.1-4.2 รายงานการประเมินตนเองปี 53 
9.1-4.3 ข้อมูลใน CHE QA online ของ

ส านักวิทยบริการฯ 
9.1-4.4 เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ 

 5 ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน โดยจัดท าเป็น (Improvement Plan) 
(9.1-5.1) และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ โดยมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบคุณภาพตัวบ่งชี้ ของ 
สกอ. (9.1-5.2) และมีเป้าหมายตาม
องค์ประกอบคุณภาพ ตามตัวบ่งชี้ ของ สกอ. 
(9.1-5.3) 

9.1-5.1 Improvement Plan ปี
การศึกษา 53 

9.1-5.2 ตารางก าหนดผู้รับผิดชอบตาม
องค์ประกอบคุณภาพตัวบ่งชี้ 
สกอ. ส านักวิทยบริการฯ ปี
การศึกษา 2553 

9.1-5.3 ค่าเป้าหมายตามองค์ประกอบ
คุณภาพ ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
ปีการศึกษา 2553 

 6 ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสารสนเทศให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบทุกองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Opac) 

(9.1-6.1) องค์ 2, 7 
2. ระบบการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ต (9.1-6.2) 

องค์ 7 
3. ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

(9.1-6.3) องค์ 2, 7 
4. ระบบฐานข้อมูลบุคลากร (9.1-6.4) องค์ 2, 7 
5. ระบบไร้สาย (9.1-6.5) องค์ 2, 7 
6. ระบบรักษาความปลอดภัย (9.1-6.6) องค์ 2 
7. ระบบบริการการศึกษา (9.1-6.7) องค์ 2 

9.1-6.1 ระบบสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ 

9.1-6.2 ระบบยืนยันตัวตน 
9.1-6.3 ฐานข้อมูลออนไลน์ 
9.1-6.4 ฐานข้อมูลบุคลากร 
9.1-6.5 ระบบไร้สาย 
9.1-6.6 ระบบรักษาความปลอดภัย 

(กล้องวงจรปิด) 
9.1-6.7 ระบบบริการการศึกษา 
9.1-6.8 ระบบบริการวิชาการ 
9.1-6.9 ฐานข้อมูล ERIC 
9.1-6.10 ฐานข้อมูล Thailis 
9.1-6.11 ฐานข้อมูล catalog 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

  8. ระบบริการวิชาการ (9.1-6.8) องค์ 5 
9. ระบบฐานข้อมูลวิจัย (9.1-6.9) องค์ 2, 7 
10. ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ (9.1-6.10) 

องค์ 2, 7 
11. ระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุด (VTLS Virtual) (9.1-9.11) องค์ 7 
12. ระบบลงรายการยืม-คืน (9.1-9.12) องค์ 7 
13. ระบบบริหารงาน (9.1-6.13) เช่น ข้อมูล

เกี่ยวกับนัก, ข้อมูลบุคลากร, ข้อมูลประกัน
คุณภาพ, การจัดการความรู้ 1, 7, 9 

14. ระบบการเงิน (9.1-9.14) องค์ 8 

9.1-6.12 ฐานข้อมูล Circulation 
9.1-6.13 เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 
9.1-6.14 ระบบการเงิน 
 

 7   
 8   
 9   
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 6 ข้อ 3 คะแนน  
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องค์ประกอบที่ 10.1 การด าเนินการตามภารกิจหลักของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ 10.1.1 :   เวลาเฉลี่ยในการด าเนินการตั้งแต่รับทรัพยากรสารสนเทศ
และน าออกให้บริการ 
 

ชนิดตัวบ่งชี้   :   ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 ทรัพยากรสารสนเทศ  1 รายการ น าออกให้ บริการภายในเวลา  8 วัน 
 ทรัพยากรสารสนเทศ  1 รายการ น าออกให้ บริการภายในเวลา 6-7 วัน 
 ทรัพยากรสารสนเทศ  1 รายการ น าออกให้ บริการภายในเวลา 4-5 วัน   
 ทรัพยากรสารสนเทศ  1 รายการ น าออกให้ บริการภายในเวลา 3-2 วัน 
  ทรัพยากรสารสนเทศ  1 รายการ น าออกให้บริการภายในเวลา 1 วัน 
 

เกณฑ์การประเมิน :   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ทรัพยากรสารสนเทศ  
1 รายการ น าออก

ให้บริการภายในเวลา  
8 วัน 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1 รายการน าออกให้ 

บริการภายในเวลา 6 -7 
วัน 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1 รายการน าออกให้ 

บริการภายในเวลา 4-5 
วัน 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1 รายการน าออกให้ 

บริการภายในเวลา 3-2 
วัน 

ทรัพยากรสารสนเทศ  
1 รายการน าออก

ให้บริการภายในเวลา 1 
วัน 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีผลการด าเนินงานในการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และจากการท างาน
ตั้งแต่รับทรัพยากรเข้าจนถึงวันออกให้บริการใช้เวลา
เฉลี่ยรายการละ 2 วัน (10.1.1-1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 

10.1.1-1.1 Work Flow การท างานของงาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
10.1.1-1.2 Flow chart กระบวนงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
10.1.1-1.3 คู่มือการลงรายการโสตทัศนวัสดุ 
10.1.1-1.4 ทะเบียนหนังสือรับ CD 
10.1.1-1.5 Print-Out หน้ารายการยืม CD 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
2 วัน 2 4  
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ตัวบ่งชี้ 10.1.2 :    ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล E-learning 
 

ชนิดตัวบ่งชี้    :    ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของระบบ E-learning ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 2.  มีการวิเคราะห์ความต้องการหรือความจ าเป็นในการใช้ระบบ E-learning 
 3.  น าผลการวิเคราะห์มาจัดระบบให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ เช่น คู่มือการใช้ระบบ              
E-learning  ให้ค าแนะน าเพ่ือให้สามารถใช้งานระบบ E-learning  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ E-learning 
 5. มีการน าผลการประเมินมาแก้ไขปรับปรุง 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ครบทุกข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของระบบ      

E-learning  ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
(10.1.2-1.1) 

10.1.2-1.1 นโยบายในการพัฒนา
ศักยภาพของระบบ E-learning 

 2 มีการวิเคราะห์ความต้องการหรือความจ าเป็น
ในการใช้ระบบ E-learning โดยการส ารวจ
ความต้องการในการใช้ระบบ E-learning 
(10.1.2-2.1)  

10.1.2-2.1 แบบส ารวจความ
ต้องการใช้ระบบ E-learning 
 

 3 มีการสรุปผลการวิเคราะห์และน ามาจัดระบบ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ (10.1.2-3.1)  
เช่น คู่มือการใช้ระบบ E-learning      
(10.1.2-3.2) และให้ค าแนะน าเพ่ือให้สามารถ
ใช้งานระบบ E-learning ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

10.1.2-3.1  สรุปผลการวิเคราะห์ 
10.1.2-3.2  คู่มือการใช้ระบบ    
E-learning 

 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ      
E-learning โดยการแจกแบบประเมินหลังการ
อบรม (10.1.2-4.1)   

10.1.2-4.1  แบบประเมินโครงการ 
 

 5 มีการน าผลการประเมินมาแก้ไขปรับปรุงโดย
การสรุปผลการรายงาน (10.1.2-5.1) 

10.1.2-5.1 สรุปผลการรายงาน
จากแบบประเมิน 
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ผลการประเมินตนเอง 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 5  
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ตัวบ่งชี้ 10.1.3 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอ้ยละ 50-59 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ร้อยละ 90-100 
 

ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  จัดท าและแจกแบบส ารวจความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ (10.1.3-1.1) 
10.1.3-1.1 แบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

  สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 
82.25 (10.1.3-1.2) 

10.1.3-1.2 ผลการสรุปแบบส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
  
 

สูตรการค านวณ 
 
       ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา x 
100 

คะแนนเต็มของระดับความพึงพอใจ 
 
 

    X   x 100 
    Y 
 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 82.25 4  
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ตัวบ่งชี้ 10.1.4 :  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาที่
ให้บริการ 

 

ชนิดตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีนโยบายซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 

2. มีคณะกรรมการการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 
3. มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4. สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
5. มีการน าผลการสรุปการวิเคราะห์มาด าเนินการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการครบ
ทุกข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีนโยบายซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน (10.1.4-1.1) 
10.1.4-1.1 นโยบายในการดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

 2 มีคณะกรรมการการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(10.1.4-2.1) โดยได้จัดท าข้ันตอนการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์  (10.1.4-2.2) 

10.1.4-2.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ 
10.1.4-2.2 ขั้นตอนการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร ์

 3 มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (10.1.4-3.1)  

10.1.4-3.1 แบบวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 4 มีผลการสรุปและวิเคราะห์ผลการส ารวจ
ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ (10.1.4-
4.1)    

10.1.4-4.1  ผลการสรุปและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 5 มีการน าผลการสรุปการวิเคราะห์มา
ด าเนินการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์
(10.1.4-5.1)    

10.1.4-5.1 แบบฟอร์มการซ่อมบ ารุง 

 
ผลการประเมินตนเอง 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
3 ข้อ 5 5  
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ตัวบ่งชี้ 10.1.5 :   ค่าเฉลี่ยของจ านวนผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ต่อวัน
ภายใน 1 ปีการศึกษา  
 

ชนิดตัวบ่งชี้   :   ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10-20 คน/วัน 21-30 คน/วัน 31-40 คน/วัน 41-50 คน/วัน มากกว่า 51  คน/วัน 

 
สูตรการค านวณ 

จ านวนของผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ต่อวันภายใน 1 ปีการศึกษา 

                                                  จ านวนวันที่เปิดให้บริการทั้งปี 
 

ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  จัดท าสถิติการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2553 ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2553 - 
พฤษภาคม 2554 ดงันี ้

   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนมิถุนายน 2553 ทั้งหมด 1,123 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกรกฎาคม 2553 ทั้งหมด 1,181 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนสิงหาคม 2553 ทั้งหมด 1,619 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกันยายน 2553 ทั้งหมด 1,247 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนตุลาคม 2553 ทั้งหมด – คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนพฤศจิกายน 2553 ทั้งหมด 745 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนธันวาคม 2553 ทั้งหมด 410 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนมกราคม 2554 ทั้งหมด 421 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกุมภาพันธ์ 2554 ทั้งหมด 338 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนมีนาคม 2554 ทั้งหมด 99 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนเมษายน 2554 ทั้งหมด 87 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนพฤษภาคม 255 ทั้งหมด 36 คน 

สถิติการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคคลภายนอกตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 2553 - พฤษภาคม 2554 ดังนี ้

   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนมิถุนายน 2553 ทั้งหมด 560 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกรกฎาคม 2553 ทั้งหมด 439 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนสิงหาคม 2553 ทั้งหมด 193 คน     
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกันยายน 2553 ทั้งหมด 141 คน   

10.1.5-1.1 รายงานสรุปสถิติ
ผู้เข้าใช้บริการคอมพิวเตอร์
เป็นรายเดือนและแยกตาม
คณะฯ 

10.1.5-1.2 สถิติผู้เข้าใช้
บริการคอมพิวเตอร์จาก
บุคคลภายนอก 
10.1.5-1.3 สถิติผู้เข้าใช้
บริการคอมพิวเตอร์จาก
นักศึกษาปีที่ 1 ที่ยังไม่มีบัตร
นักศึกษา 
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   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนตุลาคม 2553 ทั้งหมด 179 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนพฤศจิกายน 2553 ทั้งหมด 136 คน   
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนธันวาคม 2553 ทั้งหมด 90 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนมกราคม 2554 ทั้งหมด 104 คน   
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกุมภาพันธ์ 2554 ทั้งหมด 157 คน  
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนมีนาคม 2554 ทั้งหมด 228 คน  
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนเมษายน 2554 ทั้งหมด 183 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนพฤษภาคม 2554 ทั้งหมด 140 คน  
สถิติการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาปีที่ 1 ที่ยังไม่มี
บัตรนักศึกษา ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2553 - พฤษภาคม 2554 

ดังนี ้
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนมิถุนายน 2553 ทั้งหมด 192 คน        
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกรกฎาคม 2553 ทั้งหมด 326 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนสิงหาคม 2553 ทั้งหมด 28 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนกันยายน 2553 ทั้งหมด 10 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนตุลาคม 2553 ทั้งหมด 7 คน 
   - จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์เดือนพฤษภาคม 2554 ทั้งหมด 4 คน 
 

สรุปจ านวนผู้เข้าใช้คอมพิวเตอร์ทั้งหมดตัง้แต่เดือน   
มิถุนายน 2553 – พฤษภาคม 2554 ทัง้หมด 10,423 คน 

หารด้วยจ านวนวันท าการทั้งปีประมาณ 352 วัน เฉลี่ยแล้วได้
ประมาณ 30 คน/วัน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
35 คน 30 2 x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

ตัวบ่งชี้ 10.1.6   :   การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
 

ชนิดตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีคณะกรรมการในการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 2.  มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนให้ผู้ใช้บริการศึกษาค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม เช่น ห้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
 3.  มีการจัดสถานที่ให้สวยงามร่มรื่น มีแสงสว่างเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทดีตามธรรมชาติ 
 4.  มีป้ายบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่และการให้บริการที่ชัดเจน 
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในส่วนของสถานที่ 
 6.  มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และแก้ไขปรับปรุง 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัด

สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้   
(10.1.6-1.1) 

10.1.6-1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

 2 มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนให้ผู้ใช้บริการได้
ศึกษาค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม เช่น ห้องเรียนรู้
ด้วยตนเอง (10.1.6-2.1) 

10.1.6-2.1 ภาพถ่ายห้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

 3 มีการจัดสถานที่ให้สวยงามร่มรื่น มีแสง
สว่างเพียงพอ (10.1.6-3.1) มีอากาศถ่ายเท
ดีตามธรรมชาติ มีการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ (10.1.6-3.2)  และมีการ
จัดแต่งต้นไม้ภายในศูนย์ฯ (10.1.6-3.3) 

10.1.6-3.1 ภาพถ่ายการติดตั้ง
หลอดไฟ 
10.1.6-3.2 ภาพถ่ายการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ 

10.1.6-3.3  ภาพถ่ายการจัดแต่งต้นไม้
ภายในศูนย์ฯ 

 4 ศูนย์ฯ ได้มีป้ายบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่และการให้บริการ  (10.1.6-4.1)           
ป้ายการติดต่อสอบถามที่เคาน์เตอร์บริการ 
(10.1.6-4.2) และป้ายห้องน้ า (10.1.6-4.3) 

10.1.6-4.1 ภาพถ่ายป้ายบอกข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่และการให้บริการ 

10.1.6-4.2 ป้ายการติดต่อสอบถามที่
เคาน์เตอร์บริการ 

10.1.6-4.3  ป้ายห้องน้ า 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีการแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ (10.1.6-5.1) 
10.1.6-5.1 แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

 6 มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และ
แก้ไขปรับปรุงสถานที่ให้บริการ (10.1.6-
6.1) 

10.1.6-6.1 สรุปผลการประเมิน 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 5  
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ตัวบ่งชี้ 10.1.7   : การพัฒนาบทเรียน E-learning 
 

ชนิดตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
 1.  มีแผน/โครงการอบรมให้ความรู้ในการออกแบบบทเรียน E-learning 
 2.  มีการสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตบทเรียน E-learning 
 3.  มีการผลิตบทเรียน E-learning อย่างน้อยภาคเรียนละ 3 รายวิชา 
 4.  ทุกคณะมีบทเรียน E-learning ในการสอน 
 5.  มีการตรวจสอบและประเมินผลรายวิชาในระบบ E-learning 
 6.  มีการน าผลการตรวจสอบและประเมินผลมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์ฯ ได้จัดท าแผนโครงการอบรมให้

ความรู้ในการออกแบบบทเรียน E-
learning  

10.1.7-1.1 โครงการอบรมผลิต
บทเรียน E-learning 

 2 ศูนย์ฯ ได้มีการสนับสนุนให้อาจารย์ผลิต
บทเรียน E-learning โดยการจัดท า
โครงการความรู้เรื่อง E-learning (10.1.7-
2.1)  

10.1.7-2.1 โครงการจัดการความรู้เรื่อง 
E-learning 

 3 ศูนย์ฯ ได้มีการผลิตบทเรียน E-learning 
โดยการเพ่ิมรายวิชาอย่างน้อยภาคละ 3 
รายวิชา โดยศึกษาจากรายชื่อวิชาที่เพ่ิมข้ึน
ในแต่ละป ี(10.1.7-3.1)  

10.1.7-3.1 รายชื่อวิชาที่เพ่ิมขึ้นในแต่
ละป ี
 

 4 ศูนย์ฯ ได้ผลิตรายชื่อวิชาในเว็บไซต์ 
http://atutor.rbru.ac.th ทุกคณะมี
บทเรียน E-learning ในการสอน      

(10.1.7-4.1) 

10.1.7-4.1 รายชื่อวิชาในเว็บไซต์ 
http://atutor.rbru.ac.th  
 

 

ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 4 3  
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องค์ประกอบที่ 10.2  การด าเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2.1   : มีระบบและกลไกในการให้บริการและให้ความรู้ด้านระบบสารสนเทศ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีนโยบายหรือแผนด าเนินงานของการให้บริการระบบสารสนเทศ  
 2.  มีคณะกรรมการ คณะท างานหรือหน่วยงานด าเนินงานให้บริการระบบสารสนเทศ 
 3.  มีการก าหนดขั้นตอน แนวทางปฏิบัติในการให้บริการระบบสารสนเทศ 
 4.  มีการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
 5.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด 
 6.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานให้บริการระบบสารสนเทศ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
6 ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประชุมเพ่ือก าหนด

นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ (10.2.1-1.1)  
และจัดท าแผนด าเนินงานของการให้บริการระบบ
สารสนเทศ (10.2.1-1.2)  

10.2.1-1.1 รายงานประชุม
บุคลากร ครั้งที่ 3/2551    
วันที่ 1 เมษายน 2551  
10.2.1-1.2 แผนด าเนินงาน
ของการให้บริการระบบ
สารสนเทศ  

 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีฝ่ายงานดูแลด าเนินงาน
ให้บริการสารสนเทศ (10.2.1-2.1) และได้จัดท า Job 
Description ของผู้ดูแลงานด้านระบบสารสนเทศ 
(102.1-2.2) 

10.2.1-2.1 โครงสร้างฝ่าย
งานดูแลงานสารสนเทศ 
10.2.1-2.2 Job Description 
ของผู้ ดูแลรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ 

 3 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการก าหนดขั้นตอน     
แนวทางปฏิบัติในการให้บริการระบบสารสนเทศ  และ
เผยแพร่ ทาง เว็ บไซต์ ของศู นย์ ฯ  http://www.it-
center.rbru.ac.th (10.2.1-3.1) 

10.2.1-3.1 Printout 
ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ
ในการให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานการให้บริการสารสนเทศตามแผนที่วางไว้ 
(10.2.1-4.1) 

10.2.1-4.1 รายงานผลการ
ด าเนินงานปีงบประมาณ 
2553 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด (10.2.1-5.1) 
10.2.1-5.1 รายงานผลการ
ด าเนินงานปี งบประมาณ 
2553 

 6 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดประชุมเ พ่ือ
ปรับปรุงงานให้บริการระบบสารสนเทศ (10.2.1-6.1) 

10.2.1-6.1 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร  ง า น
สารสนเทศ ครั้งที่ 4/2553  
วันที่  10 พฤศจิกายน 2553 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2.2   : มีบริการจัดท าเว็บไซต์ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 
 1.  มีแผนหรือโครงการจัดท าเว็บไซต์ให้หน่วยงานระดับคณะ ส านัก ศูนย์ฯ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 2.  มีการก าหนดขั้นตอนและข้อก าหนดในจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 3.  มีการเผยแพร่ขั้นตอนและข้อก าหนดในจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 4.  หน่วยงานระดับคณะ  ส านัก  ศูนย์ฯ  ภายในมหาวิทยาลัยมีเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน 
 6. น าผลการส ารวจมาพัฒนา  ปรับปรุงเว็บไซต์   
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
6 ข้อ 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนงานด าเนินงานประจ าปี

งบประมาณ 2553 (10.2.2-1.1) โครงการจัดท าเว็บไซต์
ให้ หน่ วยงานระดับคณะ ส านั ก ศู นย์ ฯ ภายใน
มหาวิทยาลัย (10.2.2-1.2) 

10.2.2-1.1 แผนด าเนินงาน 
งานสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2553 
10.2.2-1.2 โครงการพัฒนา
เว็บไซต์ให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 2 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการก าหนดขั้นตอน 
(10.2.2-2.1) และข้อก าหนดในจัดท าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (10.2.2-2.2) 

10.2.2-2.1 ข้อก าหนดการ
จัดท าเว็บไซต ์
10.2.2-2.2 ขั้นตอนการ
จัดท าเว็บไซต์ 

 3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเผยแพร่ขั้นตอน 
(10.2.2-3.1) และข้อก าหนดในจัดท าเว็บไซต์ของ
หน่ วยงาน  (10 . 2 . 2 -3 .2 )  ทาง  http://www.it-
center.rbru.ac.th 

10.2.2-3.1 print out หน้า
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ศู น ย์ ฯ 
(http://it-
center.rbru.ac.th) 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าเว็บไซต์ให้หน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย (10.2.2-4.1) 
10.2.1.2-4.1 print out หน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้เว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานและจัดท ารายงาน
สรุปผลความพึงพอใจ (10.2.2-5.1) 

10.2.1.2-5.1 รายงานประเมินผล
ความพึงพอใจผู้ใช้เว็บไซต์ 

 6 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงานสารสนเทศได้มีการ
ประชุมวางแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ตามข้อเสนอแนะ 
(10.2.2-6.1)  

10.2.2-6.1  รายงานการประชุม
บุคลากร งานสารสนเทศ ครั้งที่ 
4/2553 วันที่ 10 พ.ย.53 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2.3   : จ านวนโปรแกรมประยุกต์ใช้งานที่ศูนย์ฯ จัดหาและพัฒนาให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ไม่น้อยกว่า 5 
โปรแกรม 

จ านวน 6 – 10 
โปรแกรม 

จ านวน 11 – 15 
โปรแกรม 

จ านวน 16 – 20 
โปรแกรม 

21  โปรแกรม 
ขึ้นไป 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ในปี 2553  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนา

โปรแกรมและเว็บไซต์ จ านวน  20  โปรแกรม ดังนี้  1. 
ระบบสอบออนไลน์  2. ระบบประเมินการเรียนการสอน
ออนไลน์  3. ระบบแฟ้มสะสมงานของบุคลากรสาย      
ผู้สอน  4. ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์  5. โปรแกรม
บ้านแก้วเสมือนจริง  6. เว็บไซต์ภาควิชาหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้   7. เว็บไซต์ภาควิชาจิตวิทยาและ   
การแนะแนว  8. เว็บไซต์ภาควิชาพลศึกษา  9. เว็บไซต์
ภาควิชาทดสอบและวิจัยทางการศึกษา  10. เว็บไซต์
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  11. เว็บไซต์ภาควิชา
การศึกษาปฐมวัย  12. เว็บไซต์ภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึ กษา  13 .  เ ว็ บ ไซต์ การประชุ มวิ ช าการ 
International Conference on Society and 
University (ICSU) 2010 14. เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์
และ สังคมศาสตร์ 15.  เว็บไซต์หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน  16. เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  17. 
เว็บไซต์ประชุมวิชาการวิจัยร าไพพรรณี ครั้ งที่ 5  18. 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  19. เว็บไซต์
คณะอัญมณีศาสตร์และประยุกต์ศิลป์  20. เว็บไซต์งาน
ประชาสัมพันธ์ 

10.2.3-1.1 รายงานสรุป
โปรแกรมประยุ กต์ และ
เว็บไซต์ที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศพัฒนาขึ้น 
10.2.3-1.2 print out 
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
12 โปรแกรม 20 โปรแกรม 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 10.2.4   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ        
การบริหาร (MIS) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 65 –  
ร้อยละ 70 

ร้อยละ 71 –  
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 76 –  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 81 –  
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 86 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ในปีการศึกษา 2553  ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)  
เท่ากับร้อยละ  81.20 (10.2.4-1.1)   
 

1 0 . 2 . 4 -1 . 1  ร า ย ง า น
ประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ประจ าปี
การศึกษา 2553 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 81.20 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 10.2.5  : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 65 –  
ร้อยละ 70 

ร้อยละ 71 –  
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 76 –  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 81 –  
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 86 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ในปีการศึกษา 2553  ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา  เท่ากับ  ร้อยละ 
77.6 (10.2.5-1.1)   
 
 

1 0 . 2 . 5 -1 . 1  ร า ย ง า น
ประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบบริการ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2553 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 77.6 3 คะแนน ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.2.6   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 65 –  
ร้อยละ 70 

ร้อยละ 71 –  
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 76 –  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 81 –  
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 86 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
            ในปีการศึกษา 2553  ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เท่ากับ ร้อย
ละ 84.00 (10.2.6-1.1)   

1 0 . 2 . 6 -1 . 1  ร า ย ง า น
ประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบผู้ใช้งาน
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์  ประจ าปี
การศึกษา 2553 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 84.00 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 10.2.7   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่รับการอบรมความรู้ ด้าน ICT 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 65 –  
ร้อยละ 70 

ร้อยละ 71 –  
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 76 –  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 81 –  
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 86 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ในปีงบประมาณ 2553  ระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่รับการอบรมความรู้ ด้าน ICT เท่ากับ 
ร้อยละ 87.00 (10.2.7-1.1)   
 

1 0 . 2 . 7 -1 . 1  ร า ย ง า น
ประเมินผลความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่รับการอบรม
ความรู้ด้าน ICT ประจ าปี 
งบประมาณ 2553 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 87.00 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ 10.2.8 : มีจ านวนเอกสารเผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ฉบับต่อปี 2 ฉบับต่อปี 3 ฉบับต่อปี 4 ฉบับต่อปี ตั้งแต่ 5 ฉบับ 
ขึ้นไป 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ในปีงบประมาณ 2553  ศูนย์ เทคโนโลยี    

สารสนเทศได้จัดท าจดหมายข่าวเผยแพร่ความรู้      
กิจกรรมต่าง ๆ จ านวน  4  ฉบับ  (10.2.8-1.1)   

10.2.8-1.1 จดหมายข่าว
ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ฉบับ 4 ฉบับ 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  10.2.9 : มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1.  มีแผนงานการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 2.  มีระบบและกลไกในการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  เช่น  มีการก าหนด
ระเบียบปฏิบัติและบทลงโทษนักศึกษาที่กระท าผิดตามกฎระเบียบข้อปฏิบัติ ในการเข้าใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  มีฝ่ายงานรับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
ชัดเจน   
 3.  มีการด าเนินงานตามแผน 

4.  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
5.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาวางแผนปรับปรุงการให้บริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดท าแผนงานการ

ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (10.2.9 -1.1)  
และก าหนดผู้รับผิดชอบ (10.2.9-1.2) 
 

10.2.9-1.1 แผนงานการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
10.2.9-1.2 Job Description 
ของผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ 

 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประชุมจัดท าร่างข้อ
ปฏิบัติ ในการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
(10.2.9-2.1)  และมีฝ่ายงานรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (10.2.9-2.2) 

10.2.9-2.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรงานฝึกอบรม
และบริการ ครั้งที่ 4/2552  
วันที่  22 มิถุนายน  2552   
10.2.9-2.2 โครงสร้างฝ่าย
งานที่รับผิดชอบดูแล 

 3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่ตั้งไว้ (10.2.9-3.1) 

10.2.9-3.1 ผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2553  
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 จั ดท าแบบส ารวจความพึ งพอใจการใช้ บริ การ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (10.2.9-4.1)   
10.2.9-4.1 รายงานสรุปผล
ความพึงพอใจผู้ ใช้บริหาร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
ประจ าปีการศึกษา 2553 

 5 มีการจัดท ารายงานสรุปผลความพึงพอใจการใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (10.2.9-5.1)  และได้จัด
ประชุมวางแผนปรับปรุงการให้บริการ (10.2.9-5.2) 

10.2.9-5.1 รายงานสรุปผล
ความพึงพอใจผู้ใช้บริหาร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
ประจ าปีการศึกษา 2553 
10.2.9-5.2  รายงานประชุม
บุคลากร งานฝึกอบรมและ
บริการ ครั้งที่ 2/2554  วันที่  
4  มีนาคม 2554 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  10.2.10  : ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการต่อจ านวนนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยน าเข้า 
 

สูตรการค านวณ  : 
  
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 เครื่องต่อนศ. 
80 คนข้ึนไป 

1 เครื่องต่อนศ. 
79 – 70 คน 

1 เครื่องต่อนศ.  
69 – 60 คน 

1 เครื่องต่อนศ.  
59 – 40 คน 

1 เครื่องต่อนศ.
น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 39 คน 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ในปีการศึกษา 2553  มีจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน

ในปีการศึกษา 2553 (ค่า FTES) เท่ากับ  8832.06 
(10.2.10-1.1) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ  
จ านวน 204 เครื่อง  (10.2.10-1.2)  คิดเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อจ านวนนักศึกษา  43.29 คน 

10.2.10-1.1 ตารางแสดง
ค่า FTES 
10.2.10-1.2 จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของศูนย์ฯ 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
1 เครื่องต่อนศ. 50 คน 1 เครื่องต่อนศ. 43.29 คน 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 
 

จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2553 (ค่า FTES) 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการของศูนย์ฯ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2.11  :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   
ส าหรับบริการทั่วไป 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 65 –  
ร้อยละ 70 

ร้อยละ 71 –  
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 76 –  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 81 –  
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 86 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  ในปีการศึกษา 2553 ผู้ รับบริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิว เตอร์มีความพึงพอใจในการรับบริการ          
มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.20) ร้อยละ 84.00 (10.2.11-1.1) 

 

10.2.11-1.1 รายงาน
ประเมินผลความพึงพอใจการ

ใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 

2553 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 84.00 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2.12   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ส าหรับฝึกอบรม 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 65 –  
ร้อยละ 70 

ร้อยละ 71 –  
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 76 –  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 81 –  
ร้อยละ 85 

มากกว่า 
ร้อยละ 86 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
          ในปีการศึกษา 2553  ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิว เตอร์มี ความพึงพอใจในการรับบริการ            
มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.66)  ร้อยละ 93.20 (10.2.12-1.1) 

 

10.2.12-1.1 รายงานประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

ส าหรับฝึกอบรม 
ปีงบประมาณ 2553 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 93.20 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2.13   : มีการขยายและปรับปรุงระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย     
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1.  มีแผนแม่บทด้าน ICT  หรือแผนการด าเนินงานด้านระบบเครือข่าย   
 2.  มีระเบียบปฏิบัติในการใช้บริการเครือข่ายและบทลงโทษแจ้งให้ทราบทั่วกัน มีฝ่ายงาน      
                รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

3.  มีการด าเนินงานตามแผน 
4.  มีการส ารวจความพึงพอใจการใช้งานเครือข่าย 
5.  มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจมาปรับปรุง พัฒนาระบบเครือข่าย 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าแผนแม่บทด้าน ICT 

(10.2.13-1.1)  และมีแผนการด าเนินงานด้านระบบ
เครือข่าย (10.2.13-1.2)   
 

10.2.13-1.1 แผนแม่บท 
ICT พ.ศ.2550-2554 
10.2.13-1.2 แผนด าเนินงาน 
งานเครือข่ายและซ่อมบ ารุง 
ปีงบประมาณ 2553 

 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีระเบียบปฏิบัติในการใช้
บริการเครือข่าย  มีบทลงโทษตามพ.ร.บ.ว่าด้วยการ
กระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ และเผยแพร่ให้ทราบทาง
เว็บไซต์ (10.2.13-2.1)  มีฝ่ายงานระบบเครือข่ายและ
ซ่อมบ ารุงรับผิดชอบ (10.2.13-2.2) 

10.2.13-2.1 ระเบียบปฏิบัติ
ในการใช้บริการเครือข่าย 
10.2.13-2.2 โครงสร้างงาน
ระบบเครือข่ ายและซ่อม
บ ารุง 

 3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่ตั้งไว้ (10.2.13-3.1) 

10.2.13-3.1 รายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ง า น
เครือข่ายและซ่อมบ ารุง 

 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการส ารวจความพึงพอใจ
การใช้งานเครือข่ายของมหาวิทยาลัย (10.2.13-4.1) 

10 . 2 . 1 3 -4 . 1  ร า ย ง า น
ประเมินผลความพึงพอใจ
การใช้งานเครือข่าย 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดท ารายงานน าเสนอ

ผลการส ารวจความพึงพอใจและแนวทางปรับปรุง 
พัฒนาระบบเครือข่าย (10.2.13-5.1) 

10.2.13-5.1 รายงานผล
การส ารวจความพึงพอใจ
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป รั บ ป รุ ง 
พัฒนาระบบเครือข่าย 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ี 10.2.14   : จ านวนจุดกระจายสัญญาณระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย     
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 – 20 จุด 21 – 30 จุด 31 – 40 จุด 41 – 50 จุด 51  จุดขึ้นไป 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1  ในปีการศึกษา 2553  ศูนย์ฯ ได้ด าเนินการ

ติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย  เพ่ือบริการนักศึกษา  
ขณะนี้มีจ านวนจุดกระจายสัญญาเครือข่ายไร้สาย  
จ านวน  81 จุด (10.2.14-1.1) 

10.2.14-1.1 รายงานผลการ
ติดตั้งเครือข่ายไร้สาย 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
50 จุด 81 จุด 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 



 

 

64 

ตัวบ่งชี้ 10.2.15   : มีระบบและกลไกในการรักษาความมั่นคงของระบบสารสนเทศ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีการก าหนดนโยบายหรือแผนด าเนินงานในการรักษาความมั่นคงของระบบ             
สารสนเทศไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

2.  มีคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบชัดเจน 
3.  มีการด าเนินงานตามแผนที่ตั้งไว้ 
4.  มีการประเมินแผนการด าเนินงานตามแผนที่ตั้งไว้ 
5.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ      
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดท านโยบาย 

(10.2.15-1.1) และแผนด าเนินงานในการรักษา
ความมั่นคงของระบบสารสนเทศไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (10.2.15-1.2) 

10.2.15-1.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริ หาร  ครั้ งที่ 
10/2552  วันที่  21 กรกฎาคม 
2552 
10.2.15-1.2 แผนปฏิบัติการระบบ
ความมั่นคงของระบบสารสนเทศ 

 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างฝ่ายงานที่
รับผิดชอบดูแลอย่างชัดเจน (10.2.15-2.1) 

10 .2 .15 -2 .1  โครงสร้ า งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนที่ตั้งไว้ (10.2.15-3.1) 
 

10.2 . 15 -3.1 รายงานผลการ
ด าเนินงานระบบความมั่นคงของ
ระบบสารสนเทศ 

 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินผล
ด าเนินงานตามแผนที่ตั้งไว้ (10.2.15-4.1) 

10.2.15-4.1 สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานระบบความมั่นคงของ
ระบบ   สารสนเทศ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ี 10.2.16   : มีระบบและกลไกในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศและเครือข่ายของผู้ดูแล
ระบบ     

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1.  มีการก าหนดนโยบายหรือแผนด าเนินการในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศและเครือข่ายของ
ผู้ดูแลระบบ 

2.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน   
3.  มีการด าเนินงานตามแผน 
4.  มีการตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
5.  มีการรายงานการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศและเครือข่าย   
6.  มีการน าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
6 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการก าหนดนโยบาย 

(10.2.16-1.1) และมีแผนด าเนินการในการเข้าใช้
ระบบสารสนเทศและเครือข่ายของผู้ดูแลระบบ 
(10.2.16-1.2)   

   
 

10.2.16 -1.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรงานเครือข่าย
แ ล ะ ซ่ อ ม บ า รุ ง  ค รั้ ง ที่ 
3/2553 วันที่ 28 เมษายน 
2553 
10.2.16-1.2 แผนด าเนินงาน
การเข้าใช้ระบบสารสนเทศ 

 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างฝ่ายงานที่
รับผิดชอบดูแลอย่างชัดเจน (10.2.16-2.1) 

10.2.16-2.1  รายงานการ
ประชุมงานระบบเครือข่าย
แ ล ะ ซ่ อ ม บ า รุ ง  ค รั้ ง ที่ 
3/2553 วันที่ 28 เมษายน 
2553 

 3 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานการเข้าใช้ระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
(10.2.16-3.1) 

10.2.16-3.1 สรุปผลการ
ด าเนินงานการเข้าใช้งาน
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เครือข่าย     
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการตรวจสอบการเข้าใช้

งานระบบสารสนเทศและเครือข่าย (10.2.16-4.1) 
 

10 .2 . 16 -4 .1   ร ายงาน
ตรวจสอบการเข้าใช้งาน
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เครือข่าย 

 5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท ารายงานการตรวจสอบ
ผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศและเครือข่าย (10.2.16-5.1) 

10.2.16-5.1  รายงานการ
ตรวจสอบผู้ เข้า ใช้ระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย   

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ 10.2.17   : มีระบบการส ารองเส้นทางหลัก 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1.  มีนโยบายก าหนดให้มีเส้นทางส ารองระบบเครือข่าย   
 2.  มีระบบส ารองเส้นทางหลักส าหรับเครือข่ายของมหาวิทยาลัย   
 3.  มีแผนพัฒนาเตรียมเส้นทางส ารองส าหรับเครือข่าย 
 4.  มีระบบจัดการบริหารเส้นทางส ารองและเส้นทางหลัก 
 5.  มีการทดสอบเส้นทางส ารองและประเมินประสิทธิภาพ 
 6.  มีการน าผลการทดสอบเส้นทางส ารองมาพัฒนาปรับปรุง 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
6 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันก าหนดนโยบาย

เส้นทางส ารองระบบเครือข่าย  (10.2.17-1.1) 
10.2.17-1.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ ครั้ งที่  8/2551 วันที่  
20 พฤศจิกายน 2551  

 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบส ารองเส้นทางหลัก
ส าหรับเครือข่ายของมหาวิทยาลัย  โดยเช่าสัญญาณ
จากบริษัททีโอที จ ากัด (10.2.17-2.1) 

10.2.17-2.1 สัญญาบริการ
Broadband Internet จาก
บริษัททีโอที 

 3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประชุมเพ่ือก าหนด
แผนพัฒนาเตรียมเส้นทางส ารองส าหรับเครือข่าย 
(10.2.17-3.1) 

10.2.17-3.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรงานเครือข่าย
แ ล ะ ซ่ อ ม บ า รุ ง  ค รั้ ง ที่ 
2/2553 วันที่  7 มกราคม 
2553 

 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประชุมร่วมกันเสนอ
แนวทางจัดการบริหารเส้นทางส ารองและเส้นทางหลัก 
(10.2.17-4.1)   

10.2.17-4.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรงานเครือข่าย
แ ล ะ ซ่ อ ม บ า รุ ง  ค รั้ ง ที่ 
2/2553 วันที่  7 มกราคม 
2553 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการทดสอบเส้นทางส ารอง

และประเมินประสิทธิภาพ (10.2.17-5.1) 
 

10.2.17-5.1 บันทึกข้อความ 
เรื่อง การด าเนินการทดสอบ
การใช้งานเส้นทางส ารองการ
ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต    
 

 6 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการน าผลการทดสอบ
เส้นทางส ารองมาประชุมร่วมกันหาแนวทางพัฒนา
ปรับปรุง (10.2.17-6.1) 

10.2.17-6.1 รายงานการ
ประชุมบุคลากรงานเครือข่าย
แ ล ะ ซ่ อ ม บ า รุ ง  ค รั้ ง ที่ 
4/2553  วันที่ 15 ตุลาคม 
2553 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ 10.2.18   : มีระบบไฟฟ้าเพียงพอส าหรับห้องแม่ข่าย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1.  มีการก าหนดนโยบายและแผนในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าของห้องแม่ข่าย 
 2.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
 3.  มีการติดตั้งระบบไฟฟ้าของห้องแม่ข่าย 
 4.  มีการตรวจสอบและรายงานผลเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจ าทุกเดือน 
 5.  มีการปรับปรุงระบบจ่ายไฟฟ้า   
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ     
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดนโยบาย 

(10.2.18-1.1) และจัดท าแผนในการตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้าของห้องแม่ข่าย (10.2.18-1.2)  
 

10.2.18-1.1 นโยบายระบบ
ไฟฟ้าห้องแม่ข่าย 
10.2.18-1.2 แผนปฏิบัติ
การระบบไฟฟ้าห้องแม่ข่าย 

 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
(10.2.18-2.1) 

10.2.18-2.1 รายงานการ
ประชุมงานระบบเครือข่าย
แ ล ะ ซ่ อ ม บ า รุ ง ค รั้ ง ที่ 
3/2553 

 3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีรายงานการด าเนินงาน
ระบบไฟฟ้าห้องแม่ข่าย (10.2.18-3.1)  และได้จัดท า
แผนผังแสดงการเดินระบบไฟฟ้าเข้าห้องแม่ข่าย 
(10.2.18-3.2) 

10.2.18-3.1 รายงานการ
ด าเนินการระบบไฟฟ้าห้อง
แม่ข่าย 
10.2.18-3.2 แผนผังแสดง
การเดินระบบไฟฟ้าเข้าห้อง
แม่ข่าย 

 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการตรวจสอบและรายงาน
ผลเสนอต่อผู้ บั งคับบัญชาเป็นประจ าทุก เดื อน 
(10.2.18-4.1) 

10.2.18-4.1 รายงานการ
ผลการตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้า 

ผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  10.2.19  : มีระบบในการบริการซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1.  มีการก าหนดนโยบาย  และโครงการการบริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้       
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 2.  มีการก าหนดข้อปฏิบัติ  หรือระเบียบในการให้บริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 3.  มีหลักฐานการด าเนินงาน 
 4.  มีประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ    
 5.   มีการน าผลการประเมินมาพัฒนา  ปรับปรุงการให้บริการ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
5 ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการก าหนดนโยบาย 

(10.2.19-1.1)  และจัดท าโครงการการบริการซ่อมบ ารุง
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
(10.2.19-1.2) 
 

10.2.19-1.1 นโยบายการ
บริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 
10 .2 . 19 -1 .2  โครงการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

 2 ศูนย์เทคโนโลยีได้จัดท าข้อปฏิบัติ  หรือระเบียบในการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย (10.2.19-2.1) 

10.2.19-2.1 ข้อปฏิบัติการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

 3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีรายงานการด าเนินงาน
การซ่อมบ ารุงเป็นรายเดือน (10.2.19-3.1) 

10.2.19-3.1 รายงานการ
ซ่อมบ ารุง 

 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีประเมินความพึงพอใจ
ผู้ ใช้บริการความพึงพอใจและจัดท ารายงานการ
ประเมินผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการความพึงพอใจ 
โดยในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 87.6 (10.2.19-4.1) 

10 . 2 . 1 9 -4 . 1  ร า ย ง า น
ประเมินผลความ พึงพอใจ
การให้บริการซ่อมบ ารุ ง
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการประชุมปรับปรุงงาน

ให้บริการซ่อมบ ารุงตามข้อเสนอแนะ(10.2.19-5.1) 
 

10.2.19-5.1 รายงานการ
ประชุมงานเครือข่ายและ
ซ่อมบ ารุง 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  10.2.20 : มีการลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า 

50,000 บาท 
50,000 – 

100,000 บาท 
100,001 – 

150,000 บาท 
150,001 – 

200,000 บาท 
200,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ในปีงบประมาณ 2553  ศูนย์ เทคโนโลยี    

สารสนเทศให้บริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
โดยสามารถประหยัดงบประมาณให้มหาวิทยาลัยได้  
203,500 บาท (10.2.20-1.1)     

10.2.20-1.1 รายงานการ
ซ่ อ ม บ า รุ ง ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2553 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
150,000 บาท 203,500 บาท 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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องค์ประกอบท่ี 10.3   การด าเนินงานตามภารกิจหลักของหอสมุดกลาง 
ตัวบ่งชี้ 10.3.1  เวลาเฉลี่ยในการด าเนินการตั้งแตรับทรัพยากรสารสนเทศ                          

และน าออกใหบริการ (วัน : รายการ) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลามากกว่า  16 วัน 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลา 14-16 วัน 
3. ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลา 11-13 วัน 
4. ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลา 8-10 วัน 
5. ทรัพยากรสารสนเทศ 1 เลม/รายการ นําออกใหบริการเปนเวลาน้อยกวาหรือเท่ากับ 

7 วัน 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
เวลาเฉลี่ย

มากกว่า  16 วัน 
เวลาเฉลี่ย                         

14 - 16 วัน 
เวลาเฉลี่ย                         

11 - 13 วัน 
เวลาเฉลี่ย                 
8 - 10 วัน 

เวลาเฉลี่ยน้อย
กว่าหรือเท่ากับ              

7 วัน 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 หอสมุดกลางมีผลการดําเนินงานในการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งแต่รับ
ทรั พยากรสารสน เทศและนํ าออก
ให้บริการ มีเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 7 วัน/เล่ม 
หรือ รายการ ตามเกณฑ์หอสมุดกลาง 
(10.3.1-1.1), (10.3.1-1.2), (10.3.1-
1.3) (10.3.1-1.4)  โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้  

1) การลงทะเบียนรับทรัพยากรฯ         
จํานวน 1 วัน  

2) คัดแยกและจัดเตรียมทรัพยากรฯ 
จํานวน 2 วัน 

 

  10.3.1-1.1 ทะเบียนหนังสือส่ง  
(หนังสือบริจาค  ลงวันที่               
16 กุมภาพันธ์ 2554) 
 
10.3.1-1.2 Print Out หน้า
รายการ catalog ทรัพยากร
สารสนเทศเข้าสู่ระบบ 
 
10.3.1-1.3  Print  Out      
หน้าการยืมทรัพยากร 
สารสนเทศ 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  3)  วิเคราะห์เนื้อหาทรัพยากรฯ  

     จํานวน  7 เล่ม/วัน 
4)  ลงรายการทรัพยากรฯ  
     จํานวน  7 เล่ม/วัน 
5)  บันทึกเลขทะเบียนทรัพยากรฯ  
     จํานวน  7 เล่ม/วัน 
6)  จัดเตรียมทรัพยากรฯ  
     จํานวน 1 วัน 
 
 
 

10.3.1-1.4 Flow Chart แสดง
ขั้นตอนการดําเนินงานเทคนิค
สารสนเทศ 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
7 วัน/เล่ม หรือ 

รายการ   
7 วัน/เล่ม หรือ 

รายการ   
5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.2  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลที่หอสมุดกลางให้บริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีฐานขอมูลที่หองสมุดเปนผูจัดหาและให้บริการขึ้นเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกผูใช

บริการ 
2. มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ เชน คูมือการใช หรือ Online Help 

System 
3. มีการแนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล และมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติม 
6. มีฐานขอมูลหรือสารสนเทศที่ทันสมัย 
7. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ        

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ             

2-3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการดําเนินการ                 

6  ข้อ 
มีการดําเนินการ
เท่ากับ  7  ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 

 
มีการจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ (10.3.2-1.1) ที่ห้องสมุดเป็น
ผู้จัดหา และให้บริการจากสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา และมีระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS เพ่ือให้บริการ
ส า ร สน เ ทศ แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ
ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นหนังสือได้ 
จากฐานข้อมูล Opac  
(10.3.2-1.2) 

10.3.2-1.1   ฐ า น ข้ อ มู ล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ อ อ น ไ ล น์ 
http://www.library.rbru.ac.th/ 
database1.html 
 
 
 
10.3.2-1.2   ฐานข้อมูลสืบค้น
หนังสือ (Opac)  
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีระบบใหความชวยเหลือแกผูใช

บริการสืบค้นฐานข้อมูล Opac  โดย  
คูมือแนะนําการสืบค้นทรัพยากรฯ  
(10.3.2-2.1) หรือ บอร์ดแนะนําการ
สืบค้น (10.3.2-2.2) และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เช่น  คู่มือการ
ใช้ฐานข้อมูล หน้าเว็บไซต์  (10.3.2-
2.3) แผ่นพับแนะนําการใช้ฐานข้อมูล 
(10.3.2-2.4)  

10.3.2-2.1 คู่มือแนะนําการสืบค้น
ทรัพยากรฯ จากหน้าเว็บไซต์  
10.3.2-2.2 บอร์ดแนะนําการสืบค้น 

10.3.2-2.3 คู่มือการใช้ฐานข้อมูล 
หน้าเว็บไซต์  
http://www.library.rbru.ac.th/ 
10.3.2-2.4 แผ่นพับแนะนําการใช้
ฐานข้อมูล 

 3 มีการแนะนํา/จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
โดยจัด โครงการอบรมการสืบค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ของ
หอสมุดกลาง  สําหรับนักศึกษาใหม่  
ชั้นปีที่ 1 (10.3.2-3.1)   

10.3.2-3.1  โครงการอบรมการ
สืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศ ของหอสมุดกลาง สําหรับ
นักศึกษาใหม่ (Web Opac) 

 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู ใช
ฐานขอมูล ของหอสมุดกลาง ประจําปี 
2553 (10.3.2-4.1)  

10.3.2-4.1 สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
ประจําปี 2553 

 5 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ฐานข้อมูล (ฐานข้อมูลสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ (Web Opac)มา
ปรับปรุงและเพ่ิมเติมการให้บริการ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS โดย
ผู้ดูแลระบบ จากบริษัท บุ๊ค โปรโมชั้น 
โดยการติดตั้ง Virtua Server Version 
48 (10.3.2-5.1) 

10.3.2-5.1 แบบสรุปรายงาน         
การ Maintenance ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS ครั้งที่ 3/2553  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี วันที่ 15-17 กุมภาพันธ์ 
2554 

 6 หอสมุดกลางมีการให้บริการฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ที่ห้องสมุดเป็น
ผู้จัดหาและให้บริการ จากสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (10.3.2-6.1) 
ประกอบกับมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS (10.3.2-6.2) และ ฐานข้อมูล
ดัชนีวารสาร Linly (10.3.2-6.3) 

10.3.2-6.1 หนังสือรับภายนอก           
ที ่ ศธ 0575/ว 242  เรื่อง           
การสนับสนุนการให้บริการฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น 
(Reference Datavase)             
ประจําปีงบประมาณ  2544 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   10.3.2-6.2 Print-Out หน้ารายการ

ฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS  
10.3.2-6.3 Print-Out หน้าสืบค้น
ฐานข้อมูลดัชนีวารสาร Linly              
หน้าเว็บไซต์  
http://10.3.1.202/journal_index/ 
search/ 

 7 หอสมุดกลางมีบุคลากรที่ทําหน้าที่รักษา
ระบบความปลอดภัยของข อมูลและ
สารสนเทศ (10.3.2-7.1)  โดยทําหน้าที่ 
update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน พร้อม
ทั้งได้สํารองข้อมูลลงบนแผ่นเทปเป็น
ประจําทุกวัน (10.3.2-7.2)อีกทั้งยังมี
ระบบป้องกันไวรัส  โดยการติดตั้ ง
โปรแกรม Antuvirus NOD 32  ที่
เครื่ องคอมพิวเตอร์  (10.3.2 -7.3)  
ตลอดจนมีประตูควบคุมการเข้าออก 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
ทรัพยากรสารนิเทศ (10.3.2-7.4)  
 
 
 

1 0 . 3 . 2 -7 . 1  แ บ บ บั น ทึ ก ก า ร
ปฏิบัติงานประจําวัน ของบุคลากร
ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
หอสมุดกลาง 
10.3.2-7.2  บันทึกสถิติ   
Bib  Item Patron Tapel 

10.3.2-7.3 Print-Out  หน้ารายการ
แสดงถึงระบบความปลอดภัย  โดย
การติดตั้งโปรแกรม Antivirus NOD 
32  เ พ่ือป้ องกัน ไวรั ส   ที่ เ ครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ 

 
10.3.2-7.4 ภาพถ่ายประตูควบคุม
การเข้าออก 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ   7 ข้อ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งช้ี 10.3.3  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจ านวนผูใชบริการที่มีสิทธิ์
ยืม (รายการ : คน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. ปริมาณการยืมเฉลี่ย 1-10 รายการ  ต่อสมาชิกหนึ่งคน   
2. ปริมาณการยืม 11-20 รายการ  ต่อสมาชิกหนึ่งคน   
3. ปริมาณการยืม 21-30 รายการ  ต่อสมาชิกหนึ่งคน 
4. ปริมาณการยืม 31-40 รายการ  ต่อสมาชิกหนึ่งคน 
5. มากกว่าหรือเท่ากับ 41 รายการ  ต่อสมาชิกหนึ่งคน 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปริมาณการยืม  
1-10 รายการ 

ปริมาณการยืม                                           
11-20 รายการ 

ปริมาณการยืม                                           
21-30 รายการ 

ปริมาณการยืม                                           
31-40 รายการ 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ 41 
รายการ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 

 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรณณี            
มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS โดย
ให้บริการยืม – คืน ใน Circulation 
เพ่ือให้บริการสารสนเทศต่าง ๆ แก่
สมาชิกผู้มีสิทธิ์ยืม ได้แก่ อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา โดยในรอบปี
การศึกษา 2553 หอสมุดกลางมี
สมาชิกผู้มีสิทธิ์ยืม จํานวน 1,733 คน
(10.3.3-1.1) และมีปริมาณการให้ยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  
24,622  รายการ 10.3.3-1.2 ดังนั้นจึง
มีปริมาณการยืมเท่ากับ 17.94  
รายการ: คน ตามเกณฑ์หอสมุดกลาง 
(10.3.3-1.2) 

10.3.3-1.1  รายการสมาชิกที่มีสิทธิ์
ยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 
1,733  คน   
 
 
10.3.3-1.2 สถิติรายการยืมทรัพยากร
สารสนเทศ ตั้งแต่  1 มิ.ย. 53 - 31 
พ.ค. 54  จํานวน  24,622  รายการ 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

  สูตรค ำนวณ 

 
 
 
 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
25                

รายการ: คน 
14.21              

รายการ : คน 
2 คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปริมาณการให้ยืมทรัพยากรฯ    =   24,622    =  17.94 
สมาชิกซึ่งมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรฯ       1,733 
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ตัวบ่งชี้ 10.3.4  รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น   

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้นน้อยกว่าร้อยละ 1   
2. รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.00 - 2.99 
3. รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.00 - 4.99 
4. รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.00 - 6.99 
5. รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้น มากกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 7 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าร้อยละ 1 ร้อยละ                  

1.00 - 2.99 
ร้อยละ                      

3.00 - 4.99 
ร้อยละ                       

5.00 - 6.99 
มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 7 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 

 
ปี การศึ กษา 2553 หอสมุ ดกลาง            
มีผู้ใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์    
ประกอบด้ วย  อาจารย์  บุ คลากร 
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราขภัฏรไพ
พรรณี  รวมถึงบุคคลภายนอก คิดเป็น 
ร อยล ะขอ งป ริ ม า ณก า ร ใ ช ฐ า น             
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้น เท่ากับ
ร้อยละ 23.70 ตามเกณฑ์หอสมุดกลาง  
(10.3.4-1.1), (10.3.4-1.2)  

10.3.4-1.1  สรุปตารางร้อยละ
ของปริมาณการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 
 
10.3.4-1.2  หนังสือรับภายนอก  
ที ่ ศธ 0575/ว 242  เรื่อง   
การสนับสนุนการให้บริการ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การสืบค้น (Reference  
Database) ประจําปี
งบประมาณ  2554 

ผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 3 ร้อยละ 23.70 5 คะแนน  



 81 

ตัวบ่งช้ี 10.3.1.5  จ านวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 
Service)  

(ให้คะแนนตามจ านวนข้อ) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  จํานวน  1 บริการ   
2. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน  2 บริการ 
3. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน  3 บริการ 
4. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน  4 บริการ 
5. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํ านวนมากกว่ าหรือ เท่ ากับ  5 

บริการ 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จํานวน                      

1 บริการ 
จํานวน                   

2 บริการ 
จํานวน                                

3 บริการ 
จํานวน                         

4 บริการ 
จํานวนมากกว่า
หรือเท่ากับ 5 

บริการ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 

 
หอสมุดกลางมีผลการดําเนินงานการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 
(One Stop Service) จํานวน 5  บริการ 
ตามเกณฑ์หอสมุดกลาง  ดังนี้  

1. บริการชําระค่าปรับ  
แบบเดิม สมาชิกต้องชําระค่าปรับที่
ฝ่ายการเงิน ของสํานักวิทยบริการฯ 
ชั้น 2 (10.3.5-1.1) 
แบบใหม่   สมาชิกสามารถชําระ
ค่าปรับได้ที่ฝ่ายการเงิน ของสํานัก
วิทยบริการฯ ที่เคาน์เตอร์บริการยืม-
คืน ชั้น 1  ปัจจุบัน (10.3.5-1.2)  

 

 
 
 
 
10.3.5-1.1 Workflow  รายการ
ค่าปรับแบบเดิม 
 
10.3.5-1.2 Workflow  รายการ
ค่าปรับแบใหม ่
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  2.  บริการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ 

    แบบเดิม  สมาชิกต้องนําทรัพยากรฯ 
    ที่ต้องการยืมต่อ มาติดต่อเจ้าหน้าที่  
    ยืม-คืน (10.3.5-2.1) 
    แบบใหม ่สมาชิกสามารถยืมต่อได้ 
    ด้วยตนเอง (10.3.5-2.2)  ผ่านเว็บไซต์  
      http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon     
    (10.3.5-2.3) 

10.3.5-2.1 Workflow table            
งานบริการยืมต่อทรัพยากร
สารสนเทศ (แบบเดิม) 
10.3.5-2.2 Workflow table            
งานบริการยืมต่อทรัพยากร
สารสนเทศ (แบบใหม่) 
10.3.5-2.3 Print-Out หน้าเว็บไซต์ 
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon 
การยืมหนังสือต่อ 

3. บริการยืมวารสาร   
    แบบเดิม  สมาชิกกรอกแบบฟอร์ม  
    การยืมท่ีเคาน์เตอร์วารสาร แตย่ืมที่ 
    เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน (10.3.1.5- 
3.1) 
    แบบใหม ่ สมาชิกกรอกแบบฟอร์ม 

การยืมท่ีเคานเ์ตอร์บริการยืมคืน             
พร้อมยืม (10.3.5-3.2) 

10.3.5-3.1 Workflow table            
งานบริการยืมวารสาร (แบบเดิม) 
10.3.5-3.2 Workflow table            
งานบริการยืมวารสาร (แบบใหม่) 

4. บริการจองหนังสือ  
    แบบเดิม สมาชิกติดต่อขอใช้บริการ  
    (10.3.5-4.1) 
    จองกับเจ้าหน้าที่บริการยืม-คืน 
    แบบใหม ่สมาชิกสามารถใช้บริการ 
    จองได้ด้วยตนเอง  (10.3.5-4.2)   

5. งานประชาสัมพันธ์  
แบบเดิม เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล   โดยการนําเอกสารไปแจก
หรือประชาสัมพันธ์ตามหน่วยงาน              
(10.3.5-5.1) 
แบบใหม่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล  โดยการส่งเอกสารผ่าน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-doc)  (10.3.5-5.2)   

10.3.5-4.1 Workflow table            
งานบริการจองหนังสือ (แบบเดิม)  
10.3.5-4.2 Workflow table            
งานบริการจองหนังสือ (แบบใหม่) 
10.3.5-5.1 Workflow table            
งานงานประชาสัมพันธ์ (แบบเดิม)  
10.3.5-5.2 Workflow table            
งานประชาสัมพันธ์ (แบบใหม่) 
 
 

http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon
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ผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 

จํานวน 5 บริการ จํานวน 5 บริการ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งช้ี 10.3.6  จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จํานวนบริการเชิงรุก 1 - 2 บริการ   
2. จํานวนบริการเชิงรุก 3 - 4  บริการ 
3. จํานวนบริการเชิงรุก 5 - 6  บริการ 
4. จํานวนบริการเชิงรุก 7 - 8  บริการ 
5. จํานวนบริการเชิงรุก มากกว่าหรือเท่ากับ 9 บริการ 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน 1 - 2 
บริการ 

จํานวน 3 - 4 
บริการ 

จํานวน 5 - 6 
บริการ 

จํานวน 7 - 8 
บริการ 

จํานวนมากกว่า
หรือเท่ากับ             
9 บริการ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 

 
ในปีการศึกษา 2553 หอสมุดกลาง
ดํ า เนินกิจกรรมและบริการเชิ งรุ ก 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการ
รั บบริ ก าร  หรื อรั บข่ า วสารที่ เ ป็ น
ประโยชน์ โดยดําเนินการทั้งในและ
นอกสถานที่ รวมทั้งการให้บริการผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจํานวน
ทั้งสิ้น 9 บริการ ได้แก่  
1. โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่   

(10.3.6-1.1)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
10.3.6-1.1 โครงการห้องสมุด
เคลื่อนที่ 

2. รายการบรรณานิทัศน์หนังสือ/
วารสาร  ในสารสํานักวิทยบริการ  
(10.3.6-1.2) 

 

10.3.6-1.2 สารสํานักวิทยบริการฯ  
(รายการบรรณานิทัศน์หนังสือ/วารสาร)  
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  3. แจ้งรายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่

ประจําเดือน  ที่หน้าเว็บไซต์
หอสมุดกลาง (10.3.6-1.3)   

10.3.6-1.3 Print-Out  หน้าเว็บไซต์ 
หอสมุดกลาง 
http://www.library.rbru.ac.th/   
แสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศใหม่
ประจําเดือน   

  4. โทรแจ้งรายการค้างส่งหนังสือ/
ค่าปรับ  ทุกสัปดาห์                
(10.3.6-1.4) 

10.3.6-1.4 เอกสารบันทึกการ
โทรศัพท์แจ้งการค้างส่งหนังสือ/
ค่าปรับ 

5. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
สืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมุด (Web 
Opac)  (10.3.6-1.5) 

10.3.6-1.5  โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบั ติ ก า รการสื บค้นฐ านข้ อมู ล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด  
(Web Opac)  

6. การขยายเวลาปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ (10.3.6-1.6) 

 

10.3.6-1.6 บันทึกข้อความขออนุญาต
เปลี่ยนเวลาปฏิบัติงานประจําเดือน 
กรกฎาคม–กันยายน   2553  

7. การสืบค้นฐานข้อมูลระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS  จากภายนอก
เครือข่ายมหาวิทยาลัย (10.3.6-1.7)  
โดยเข้าหน้าเว็บไซต์ของ
หอสมุดกลาง  
http://www.library.rbru.ac.th/ 

10.3.6-1.7 หน้าเว็บไซต์หอสมุดกลาง 
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon 
แสดงการสืบค้นฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

8. แจ้งสมาชิกค้างส่งหนังสือ/ค้างชําระ
ค่าปรับ  ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
หอสมุดกลาง  
http://www.library.rbru.ac.th/ 
(10.3.6-1.8) 

10.3.6-1.8  หน้าเว็บไซต์
หอสมุดกลาง 
http://www.library.rbru.ac.th/  
แสดงสถานะสมาชิกค้างส่งและค้าง
ชําระทรัพยากรสารสนเทศ  

9.  
9. โครงการส่งเสริมการอ่าน               

(10.3.6-1.9) 
10.3.6-1.9  โครงการส่งเสริมการอ่าน 

 
 

http://www.library.rbru.ac.th/
http://www.library.rbru.ac.th/
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon
http://www.library.rbru.ac.th/
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
จํานวน 7 บริการ 

 
จํานวน 9  บริการ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.7  รอยละของผใูชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู

สารสนเทศและการเรียนรู ตลอดชีวิต 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. นอยกวารอยละ 45   
2. ร้อยละ 46 – 60 
3. ร้อยละ 61 – 75 
4. ร้อยละ 76 – 90 
5. มากกว่าร้อยละ 90   

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
นอยกวา          

รอยละ 45 
ร้อยละ 46 - 60 ร้อยละ 61 - 75 ร้อยละ 76 - 90 มากกว่า       

ร้อยละ 90 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 
 

5 หอสมุดกลาง จัดให้มีบริการส่งเสริม
การเรียนรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
ได้แก่ โครงการอบรมการสืบค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุด สําหรับนักศึกษาใหม่              
(Web Opac) (10.3.7-1.1)  ในวัน
เข้าค่ายชมพูเขียว โดยกําหนดค่า
เป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ 
นักศึกษาปีที่ 1 ทั้งหมด ซึ่งมีจํานวน 
2,500 คน และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทุกคน  เนื่องจากเป็นการจัดอบรมใน
วันเข้าค่ายชมพูเขียว คิดเป็นร้อยละ
ของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมส
งเสริมการรูสารสนเทศและการเรียน
รตูลอด ร้อยละ 100  (10.3.7-1.2) 

10.3.7-1.1 โครงการอบรมการสืบค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
ห อ ส มุ ด  สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม่              
(Web Opac)  
10.3.7-1.2 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานโครงการสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด 
สําหรับนักศึกษาใหม่ (Web Opac) 
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ผลการประเมินตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ  80 

 
ร้อยละ  100 

 
5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.8  ความพร้อมและความพอเพียงของทรัพยากรสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีหนังสือจํานวน  60,000 - 70,000   รายการ 
2. มีหนังสือจํานวน  70,001 - 80,000  รายการ 
3. มีหนังสือจํานวน   80,001 - 90,000  รายการ 
4. มีหนังสือจํานวน   90,001 - 100,000  รายการ 
5. มีหนังสือจํานวน  100,000  รายการ   ขึ้นไป 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีหนังสือจํานวน                   

60,000 - 70,000  
รายการ 

มีหนังสือจํานวน                    
70,001 - 80,000 

รายการ 

มีหนังสือจํานวน                    
80,001 - 90,000  

รายการ 

มีหนังสือจํานวน                    
90,001 - 

100,000 รายการ 

มีหนังสือจํานวน                                     
100,000         

รายการ ขึ้นไป 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 

 
หอสมุดกลาง มีความพร้อมและความ
พอเ พียงของทรัพยากรสารนิ เทศ
สิ่ ง พิมพ์ที่ ให้บริการ  จํ านวนทั้ งสิ้ น 
115,411  รายการ  (ณ วันที่  30 
พฤษภาคม 2554)   (10.3. 8 -1 .1 )  
(10.3.8-1.2) ตามเกณฑ์หอสมุดกลาง 

10.3.8-1.1 สถิติรายการทรัพยากร
สารสนเทศที่มีในฐานข้อมูลห้องสมุด
อัตโนมัติ  VTLS ณ วันที่  30 
พฤษภาคม 2554 
10.3.8-1.2 โครงการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ  
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
มากกว่า 100,000 

รายการขึ้นไป 
 

115,411  รายการ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.9  การบริการฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยนําเข้า 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีบริการฐานข้อมูล 1-2  ฐาน 
2. มีบริการฐานข้อมูล 3-4  ฐาน 
3. มีบริการฐานข้อมูล 5-6  ฐาน 
4. มีบริการฐานข้อมูล 7-8  ฐาน 
5. มีบริการฐานข้อมูลมากกว่าหรือเท่ากับ  9 ฐาน 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการบริการ
ฐานข้อมูล 
1-2  ฐาน 

มีการบริการ
ฐานข้อมูล 
3-4 ฐาน 

มีการบริการ
ฐานข้อมูล 
5-6 ฐาน 

มีการบริการ
ฐานข้อมูล 
7-8 ฐาน 

มีบริการฐานข้อมูล 
มากกว่าหรือเท่ากับ               

9 ฐาน 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 

 
ห อ ส มุ ด ก ล า ง  มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
จํานวน  2  ฐาน ได้แก่  
1. ฐานข้อมูลสืบค้น Opac (10.3.9-
1.1)   
2. ฐานข้อมูดรรชนีวารสาร (10.3.9-
1.2)   
และมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
จํานวน  12  ฐาน (10.3.9-1.3) 
เพราะฉะนั้นรวมฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศ และฐานข้อมูลอิเล็กอทรอ
นิก์ทั้นสิ้นเท่ากับ 14 ฐาน  ตามเกณฑ์
หอสมุดกลาง 
 

10.3.9-1.1  รายการฐานข้อมูลสืบค้น 
Opac ในหอสมุดกลาง จํานวน 1 ฐาน 
หน้าเว็บไซต์ 
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon 
10.3.9-1.2  Print-Out หน้ารายการ
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร จํานวน 1 
ฐาน หน้าเว็บไซต์ http://10.3.1.202/ 
journal_index/search/ 

10.3.9-1.3  รายการฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  จํานวน 12 
ฐาน และข้อมูลการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  
http://www.library.rbru.ac.th/ 
database1.html 

http://10.3.1.202/%20journal_index/search/
http://10.3.1.202/%20journal_index/search/
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ผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 

อย่างน้อย  7  ฐาน   
 

จํานวน 14  ฐาน 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.10  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการกําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2. มีการสํารวจความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากหลักสูตร หรือสมาชิกผู้ใช้บริการ 
3. มีแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
4. มีการรายงานผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
5. มีการซ่อมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
6. มีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
7. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง   

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ        

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ             

2-3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการดําเนินการ                 

6  ข้อ 
มีการดําเนินการ
เท่ากับ  7  ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 
 
 

1 
 

มี น โ ย บ า ย ใ น ก า ร จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ  โดยใช้ เกณฑ์มาตรฐาน
ห้ อ งสมุ ดส ถ าบั น อุดมศึ กษา เป็ น ตั ว
เทียบเคียง  (10.3.10-1.1) 
 

10.3.10-1.1  เกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 



 
2 มีการสํารวจความต้องการใช้ทรัพยากร

ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ห ลั ก สู ต ร   โ ด ย
หอสมุดกลางได้จัดทําบันทึกข้อความ  เพ่ือ
ส่งให้ทางคณะช่วยพิจารณาหนังสือที่
ต้องการจัดซื้อ  (10.3.10-2.1) อีกทั้งยังมี
การสํารวจจากผู้ใช้บริการ 
 
 
 

10.3.10-2.1  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม                    
ที่  ว 239/2553  เรื่อง  การจัดซื้อ/
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจํา
ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2553 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  โดยผู้ใช้บริการสามารถเขียนแสดงความ

คิดเห็นจากแบบสอบถาม  (10.3.10-2.2)  
หรือแจ้งกับเจ้าหน้าที่โดยตรง  เจ้าหน้าที่
จะนําแบบฟอร์มแนะนําหนังสือเข้าสํานัก
วิทยบริการฯ ให้กับผู้ใช้บริการเพื่อทําการ
กรอกข้อมูล เพ่ือจะได้ดําเนินการ
ตรวจสอบ และจัดซื้อ ตามความจําเป็น  
(10.3.10-2.3) 

 

10.3.10-2.2    แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด  
( ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น ท รั พ ย า ก ร 
สารสนเทศ) 
 
10.3.10-2.3  แบบฟอร์มแนะนํา
ห นั ง สื อ เ ข้ า สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 
 3 มีการจัดทําแผนการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ (10.3.10-3.1) หรือโครงการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  (10 .3.10-
3.2)   
 

10.3.10-3.1  แผนการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง 
 
10.3.10-3.2  โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 4 มีการรายงานผลการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ โดยประมวลผลจากระบบ
สารสน เทศ เ พ่ือการบริ ห าร   ( MIS)  
(10.3.10-4.1) 
 

10.3.10-4.1  รายงานผลการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  จาก
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  MIS 

 5 งานเทคนิคสารสนเทศ  ฝ่ายซ่อมบํารุง
ทรัพยากรสารสนเทศ ได้ดําเนินการ
ซ่อมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
(วารสารและสิ่ งพิมพ์ต่อเนื่อง) บันทึก
รายการข้อมูลลงในใบนําส่งซ่อมบํารุง
ทรัพยากรสารสนเทศ  เพ่ือให้ฝ่ายซ่อม
บํารุงดําเนินการ เช่น ซ่อมบํารุงวารสาร 
ซ่อมบํารุงหนังสือเก่า  และซ่อมบํารุง
หนังสือใหม่  (10.3.10-5.1)   
 
 

10.3.10-5.1  ใบนําส่งซ่อมบํารุง
ทรัพยากรสารสนเทศ 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 6 มีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  ซึ่ง

เป็นกระบวนการตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศว่า ได้มีการเลือกและจัดหาตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ มีคุณภาพหรือ
ข้อบกพร่องหรือไม่ เพ่ือนําไปเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงต่อไป โดยวิธีการคือ  

1. การเก็บสถิติจากผู้ใช้บริการ 
โดยการประเมินจากแบบฟอร์ม
แนะนําหนังสือ  (10.3.10-6.1) 

2. การเก็บสถิติจากการใช้บริการ 
ด้านหนังสือท่ีมีผู้ใช้บริการมาก  
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากทาง
เว็บไซต์  
http://rbl.rbru.ac.th/virtua_r
pt/circulation.html โดยเลอืก
ประเภทของ best items 
(10.3.10-6.2)  ระบบจะ
ประมวลผลสถิติ 

3. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  
ที่มีสภาพชํารุด  เนื้อหาล้าสมัย  
ไม่เหมาะสมกับการให้บริการ  
โดยหอสมุดกลาง  ยึดหลักเกณฑ์
การคัดทรัพยากรสารสนเทศเป็น
แนวปฏิบัติ (10.3.10-6.3)  
ข้อมูลเหล่านี้สามารถเป็นแนวทาง
ใ น ก า ร จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศให้เพียงพอ และตรง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
รวมถึงความเหมาะสมในการ
ให้บริการ 
 
 
 

10.3.10-6.1 แบบฟอร์มแนะนํา
หนังสือ 
10.3.10-6.2  Print-Out  หน้า
เว็บไซต์  
http://rbl.rbru.ac.th/virtua_rpt/ci
rculation.html  โดยเลือกประเภท
ของ  best items แสดงสถิติ
ผู้ใช้บริการมาก 
10.3.10-6.3 เกณฑ์การคัดทรัพยากร
สารสนเทศออก สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 7 มี ก า รนํ า ผลการประ เมิ นทรั พยาก ร

สารสนเทศมาปรับปรุง โดยหอสมุดกลาง  
ได้ดํ า เนิ นการแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ดําเนินงานจําหน่ายหนังสือ  (10.3.10-
7 . 1 )   เ พ่ื อจั ดทํ า โ คร งการจํ าหน่ า ย
ทรัพยากรสารสนเทศ  (10.3.10-7.2)   

 

10.3.10-7.1 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานจําหน่ายหนังสือ   
 
10.3.10-7.2 โครงการจํ าหน่าย
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ   

 
7 ข้อ   

 
5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.11  การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยนําเข้า 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีบริการจองหนังสือผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
2. มีการให้บริการนอกเวลาการเรียนการสอนปกติ 
3. ผู้ใช้สามารถตรวจสอบการยืม-คืน ได้ด้วยตนเอง 
4. มีการให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
5. มีฐานข้อมูลดัชนีวารสาร 
6. บริการจัดหาทรัพยากรจากภายนอกแก่ผู้ใช้บริการตามคําขอ 
7. บริการให้คําแนะนําผ่านอินเทอร์เน็ต  โทรศัพท์ หรือช่องทางอ่ืน 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ        

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ             

2-3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการดําเนินการ                 

6  ข้อ 
มีการดําเนินการ
เท่ากับ  7  ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มี บ ริ ก า ร จอ งหนั ง สื อ ผ่ า น ร ะบบ

ห้ อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ  ใ น ห น้ า เ ว็ บ 
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon         
ก า ร จ อ ง ห นั ง สื อ ข อ ง ส ม า ชิ ก            
(10.3.11-1.1) 

10.3.11-1.1  Print-Out  หน้า
เว็บไซต์ http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon         
การจองหนังสือของสมาชิก 
 

 2 มีการให้บริการนอกเวลาการเรียนการ
สอนปกติ  โดยมีบันทึกข้อความ เรื่อง 
ขออนุญาตเปลี่ยนเวลาปฏิบัติงาน  
เดือนกรกฎาคม –กันยายน 2553           
ที่  250/2553  (10.3.11-2.1) 
 
 
 
 

10.3.11-2.1  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ข อ
อนุญาตปฏิบัติงานนอกเวลา 

http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon%20%20%20%20%20%20%20%20%20การ
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon%20%20%20%20%20%20%20%20%20การ
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon%20%20%20%20%20%20%20%20%20การ
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3 มีระบบตรวจสอบข้อมูลการยืม -คืน 

หนังสือได้ด้วยตนเอง  ผู้ ใช้บริการ
สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลได้ที่  
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon  
(10.3.11-3.1) เลือกการเข้าสู่ระบบ
ของสมาชิก พร้อมใส่รหัสสมาชิก และ
รหัสผ่าน ระบบจะประมวลข้อมูล
สมาชิก  พร้อมทั้งแจ้งสถานะของ
สมาชิก 

10.3.11-3.1  Print - Out หน้า
เว็บไซต์  http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon                         
ระบบตรวจสอบข้อมูลการยืม-คืน 
หนังสือได้ด้วยตนเอง  
 
 
 
 
 

 4 มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ พ่ื อ ก า ร สื บ ค้ น  
(10.3.11-4.1)  ซึ่งสามารถประมวลผล
สถิติการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ได้ จ ากสํ านั ก งานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (10.3.11-4.2) 
 

10.3.11-4.1  หนั งสื อราชการจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
เ รื่ อ ง  กา รสนั บสนุ นการ ให้ บ ริ ก า ร
ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 
 
10.3.11-4.2  สถิติการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 5 มีการให้บริการฐานข้อมูลสําหรับ
สืบค้นดรรชนีวารสาร ที่จุดบริการชั้น 
1 (10.3.11-5.1) ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้ า ไปดู ข้ อมู ลดรรชนี ว ารสาร ได้           
โดยการสืบค้น 
 
 
 
 

10.3.11-5.1  Print-Out หน้าเว็บไซต์
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร 
http://10.3.1.202/journal_index/se
arch/  
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 6 มีบริการจัดหาทรัพยากรจากภายนอก

แก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ต า มคํ า ข อ   เ ช่ น 
ผู้ใช้บริการเสนอให้มีการจัดซื้อหนังสือ 
“แผนที่มหาสมุทร”  (10.3.11-6.1) 
ซึ่งหอสมุดกลาง  ได้ดําเนินการจัดหา
ท รั พ ย า ก ร ดั ง ก ล่ า ว                    
ตามคําขอ (10.3.11-6.2) 

10.3.11-6.1  แ บ บ ฟ อ ร์ ม แ น ะ นํ า
หนังสือและสื่อโสตทัศนูปกรณ์  

10.3.11-6.2  ใ บ ต ร ว จ รั บ พั ส ดุ  
รายการทรัพยากรสารสนเทศ จากระบบ 
MIS 
 

 7 มี บ ริ ก า ร ใ ห้ คํ า แ น ะนํ า ผ่ า น ท า ง
อินเทอร์เน็ต  เช่น หน้าเว็บ  ถาม
บ ร ร ณ า รั ก ษ์  ( 1 0 .3. 1 1 -7 . 1 )                  
และการแนะนําโดยการบริการตอบ
คําถามทางโทรศัพท์  (10.3.11-7.2)  

10.3.11-7.1  Print-Out  หน้าเว็บ
ถามบรรณารักษ์  
http://www.aritc.rbru.ac.th/service/
FQLibrary.php 
 
 
10.3.11-7.2   แบบฟอร์มบริการตอบ
คําถามทางโทรศัพท์ 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
7  ข้อ 

 
7 ข้อ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.12  ส่งเสริมการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยนําเข้า 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษา  การสอน หรือร่วมสอนและการค้นคว้าทรัพยากร

สารสนเทศ  ตลอดจนช่วยค้นคว้าและให้คําปรึกษาทางวิชาการ 
2. จัดให้มีบริการยืม-คืน  โดยกําหนดระเบียบเพ่ือให้ผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาคตาม

สิทธิที่ควรได้รับ 
3. ต้องมีบริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านเครือข่ายภายใน  เครือข่ าย

อินเทอร์เน็ต 
4. ต้องมีชั่วโมงบริการอย่างสม่ําเสมอและเหมาะสม 
5. หากมีการเรียนการสอนนอกมหาวิทยาลัย ควรจัดให้มีการบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตามความต้องการ  
6. ต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  และสม่ําเสมอ  
7. ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

อย่างกว้างขวางและประหยัด  

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ        

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ             

2-3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการดําเนินการ                 

6  ข้อ 
มีการดําเนินการ
เท่ากับ  7  ข้อ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 

 
หอสมุดกลางจัดให้มีการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่  โดยมีบันทึกข้อความ
ของมหาวิทยาลัยเชิญร่วมพิธีเปิดและ
บรรยายพิเศษโครงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาภาคพิเศษ และประจําปี
การศึกษา  ๒๕๕๓  (10.3.12-1.1)   
เพ่ือให้ความรู้   
 
 
 

10.3.12-1.1  บันทึกข้อความของ
มหาวิทยาลัย เชิญร่วมพิธีเปิดและ
บรรยายพิเศษโครงการปฐมนิเทศ 
นักศึกษาภาคพิเศษ  ประจําปีการศึกษา  
2553  ทื่ กพน.216/2553 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  หรือแนวปฏิบัติในการเข้าใช้ห้องสมุด

สํ าหรับนักศึกษา    พร้ อมกันนั้ น
หอสมุดกลาง  ยั ง ได้จัดโครงการ
ฝึ ก อบรม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร สํ าห รั บ
นักศึกษา  เรื่อง  การสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด   
(Web  OPAC) (10.3.12-1.2)  เพ่ือ
ช่ ว ยสอนกา รค้ น คว้ า ทรั พยาก ร
สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  
และสร้ า งคว าม เข้ า ใจ ในการ ใช้
ฐานข้อมูล 
 

10.3.12-1.2  โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา เรื่อง การ
สื บ ค้ น ฐ า น ข้ อ มู ล                  
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด  
(Wep OPAC)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลางมีการให้บริการยืม-คืน  
โดยกําหนดระเบียบการให้บริการไว้ใน
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี  ว่าด้วยการใช้และให้บริการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ. 2549 (10.3.12-2.1)  
แผ่นพับของสํานักวิทยบริการฯ ว่า
ด้วยระเบียนการให้บริการ  (10.3.12-
2.2) และที่หน้าเว็บไซต์หอสมุดกลาง 
(10 .3.12-2.3)  เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการ
ได้รับการบริการอย่างเสมอ  

10.3.12-2.1  ระเบียบมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรํ าไพพรรณี   ว่ าด้ วยการใช้ และ
ให้บริการของสํ านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2549 
 

 
10.3.12-2.2 แผ่นพับของสํานักวิทย
บริการฯ ว่าด้วยระเบียบการให้บริการ  

 
10.3.12-2.3 Print - Out เว็บไซต์
หอสมุดกลาง  แสดงสถานะระเบียบการใช้
บริการ 
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มี ข้อ ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 3 ห อ ส มุ ด ก ล า ง มี ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด

อัตโนมัติ VTLS ซึ่งสะดวก และ
รวดเร็ว ในการให้บริการยืม - คืน  
พร้อมทั้งมีบริการฐานข้อมูลสืบค้น 
Opac (10.3.12-3.1) ซึ่งสามารถแจ้ง
ร ายละ เ อี ย ด เกี่ ย วกั บ  Location, 
เลขหมู่ , ชื่อเรื่อง, จํานวนเล่ม และ
ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ห นั ง สื อ   แ ล ะ
ฐานข้อมูลสืบค้นดรรชนี วารสาร  
(10.3.12-3.2) สําหรับสืบค้นข้อมูล  
 

10.3.12-3.1  Print - Out เว็บไซต์
ฐ า นข้ อมู ล ก า ร สื บ ค้ นท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ Opac 
http://rbl.rbru.ac.th/cgi-
bin/gw_48_1_12/chameleon 

 
10.3.1.12-3.2   Print - Out เว็บไซต์
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร 
http://10.3.1.202/journal_index/s
earch/  
 

 4 มีชั่วโมงบริการอย่างสม่ําเสมอและ
เหมาะสม โดยกําหนดชั่วโมงการ
ให้บริการเปิด - ปิด ตามเวลาราชการ  
ใ น แ ผ่ น พั บ สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
(10.3.12-4.1)   และประตูเข้าออก 
บริเวณ ชั้น 1 (10.3.12-4.2) 
 

10.3.12-4.1   แผ่นพับสํ านักวิทย
บริการฯ ว่าด้วยเวลาในการให้บริการ 
10.3.1.12-4.2 ภาพถ่ายแสดงเวลาการ
ให้บริการ  ประตูทางเข้าออก 

 5 มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี  เปิดให้
มีการเรียนการสอนนอกมหาวิทยาลัย  
คือ ศูนย์การศึกษาภาคพิเศษศูนย์ระยอง  
และศูนย์ตราด  ดังนั้นหอสมุดกลางจึง
จัดให้มีการบริการ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตามความ
ต้องการ โดยดําเนินการจัดซื้อวารสารและ
สิ่ ง พิ ม พ์ ต่ อ เนื่ อ ง  เ พ่ื อให้ บริ การ                         
ที่ศูนย์ระยอง  (10.3.12-5.1) อีกทั้ง
ยังมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS          
ที่สามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรฯของ
ห้องสมุด ด้วย Web Opac ผ่านทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (10.3.12-5.2) 

10.3.12-5.1  บันทึกข้อความ  เรื่อง  
รายงานขอซื้อ (โดยวิธีตกลงราคา)  
ประจําเดือนมกราคม  2554 
10.3.12-5.2 Print – out หน้าเว็บไซต์ 
แสดงรายการฐานข้อมูลสืบค้นหนังสือ 
Opac   
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มี ข้อ ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 6 หอสมุดกลางมีการพัฒนาคุณภาพการ

บริการด้านต่าง ๆ เช่น  
 ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 

หอสมุดกลางได้ขยายเวลาในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร                       
วันจันทร์-วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา  16.30 - 
19.00  น. และวันเสาร์ – อาทิตย์ 
เวลา 16.30 – 18.30 น.  (10.3.12-
6.1)  ทั้งนี้ได้มีแบบฟอร์มสําหรับการ
ล งชื่ อ ปฏิ บั ติ ง า น ในแต่ ล ะ เ ดื อน  
(10.3.12-6.2)  รวมถึงแบบบันทึกการ
ใช้บริการ (10.3.12-6.3) 

 ด้านการสื่อสาร   การจัดทําบอร์ดเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์   ให้กับผู้ ใช้บริการ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร  (10.3.12-
6.4)  และช่องทางการเผยแพร่ทางสื่อ
โทรทัศน์ (10.3.12-6.5)  รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเสียงตามสาย  
(10.3.12-6.6) 

 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม   มีการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์บริ เวณพ้ืนที่การ
ให้บริการยืม -คืน  บริ เวณ  ชั้น 1  
(10.3.12-6.7) และได้มีการดําเนินการ
จัดทําห้องหอจดหมายเหตุ บริเวณ  
ชั้น 3 (10.3.12-6.8) ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างการดําเนินงาน  ด้านพัฒนา
ส่งเสริมการบริการชุมชน   
โ ด ย ก า ร จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ห้องสมุดโรงเรียน  ให้กับโรงเรียนใน
เขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก  3 (10.3.12-
6.9)                   
 

10.3.12-6.1  บันทึกข้อความขอ
อนุญาตเปลี่ยนเวลาปฏิบัติงานประ
เดือนกรกฎาคม-กันยายน  2553 

10.3.12-6.2  แบบบันทึกการลงชื่อ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

10.3.12-6.3   แบบบันทึ กการ ใช้
บริการ  
10.3.12-6.4   ภ า พ ถ่ า ย บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์   
10.3.12-6.5 ภาพถ่ า ย โทรทั ศน์
เพ่ือการสื่อสาร 
10.3.12-6.6 ภ า พ ถ่ า ย ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเสียงตามสาย   

10.3.12-6.7 ภาพถ่ายการปรับปรุง
ภูมิทัศน์งานบริการยืม-คืน  ชั้น 1 

10.3.12-6.8 ภาพถ่ายการปรับปรุง
ภูมิทัศน์เพ่ือจัดทําห้องหอจดหมายเหตุ 
ชั้น 3 
10.3.12-6.9 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ห้องสมุดโรงเรียนและแหล่งการเรียนรู้
ในเขตภาคตะวันออก 
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มี ข้อ ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
 7 มี ก า รส่ ง เ ส ริ ม กา ร ใ ช้ ท รั พย าก ร

สารสนเทศร่วมกัน  เพ่ือให้มีการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างกว้างขวาง 
โดยหอสมุดกลางได้จัดทําแผนงานการ
ใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก
หอสมุดกลาง (10.3.12-7.1)   และได้มี
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ค ว าม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย า ก ร ข อ ง ห อ ส มุ ด ก ล า ง  
(10.3.12-7.2) 

10.3.12-7.1  แ ผ น ง า น ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะภ า ย น อก
หอสมุดกลาง 
10.3.12-7.2  ผ ล สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต้องการใช้ทรัพยากรของหอสมุดกลาง 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
7  ข้อ   

 
7  ข้อ   

 
5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.13  รอยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา   
ความรูและทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  น้อยกว่าร้อยละ  50 
2. บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  ร้อยละ  50 – 59 
3. บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  ร้อยละ  60 – 69 
4. บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  ร้อยละ  70 – 79 
5. บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  มากว่าหรือเท่ากับร้อยละ  80 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า               

ร้อยละ 50 
ร้อยละ 50 – 59 ร้อยละ 60 – 69 ร้อยละ 70 – 79 มากกว่า           

ร้อยละ 80 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 

 
หอสมุดกลาง  มีบุคลากรสายสนับสนุน
ในการบริหารหน่วยงานทั้งสิ้นจํานวน  
16  คน  และเพ่ือให้การดําเนินงาน
ด้านต่างๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค์ต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ  ดังนั้น
บุคลากรสายสนับสนุน จึงจําเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน
วิชาชีพ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านที่ทันสมัย  และเป็นบุคลากร
ที่มีคุณภาพ ที่จะรองรับภาระงานตาม
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
หอสมุ ด กล า ง  จึ ง ไ ด้ สนั บ สนุ น ให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ ตามความรู้
ความสามารถ และความจําเป็นของแต ่

10.3.13-1.1 ตารางสรุปการพัฒนา
บุคลากรหอสมุดกลาง  ประจําปีการศึกษา  
2553 
 
10.3.13-1.2  ตารางแสดงผลการพัฒนา
บุคลากร  อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  
ประจําปีการศึกษา  2553 

 
10.3.13-1.3  คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี  เรื่อง  ให้บุคลากรไปราชการ 
ในการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  ล ะ ง า น  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2553 

หอสมุดกลาง มีการส่งเสริมบุคลากร ใน
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน                  
ดังนี้ (10.3.16-1.1, 10.3.13-1.2, 
10.3.13-1.3) 

-การอบรม/สัมมนา จากหน่วยงาน
ภายนอก จํานวน  13 คน   15 ครั้ง   
-การอบรมจัดโดย  หอสมุดกลาง  
  จํานวน  16 คน  4  ครั้ง                                               

           เพราะฉะนั้นหอสมุดกลาง       
มีการส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุน
เพ่ือรับการพัฒนาความรู้และทักษะใน
วิชาชีพทุกคน  คิดเป็นอัตราร้อยละ 
1 0 0   ข อ ง จํ า น ว น บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนทั้งหมด 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ  65   

 
ร้อยละ 100   5 คะแนน  
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ตัวบ่งช้ี 10.3.14  บุคลากรมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยนําเข้า 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ผู้บริหารหอสมุดกลาง  ควรมีวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาโทและควรมีความรู้พ้ืนฐานทาง

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  และจะต้องมีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อย
กว่า 5 ปี  หรือให้เป็นไปตาม  พ.ร.บ.  ของมหาวิทยาลัย 

2. ผู้ปฏิบัติงานในระดับหัวหน้าฝ่าย  ควรมีวุฒิอย่างต่ําปริญญาโท  และมีพ้ืน
ฐานความรู้ในสาขาที่ปฏิบัติงานไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี  กับมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ห้องสมุดอย่างน้อย  2 ปี  หรือเป็นผู้ที่มีวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานห้องสมุด  ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

3. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของหอสมุดกลาง มีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาที่
ปฏิบัติงาน ในแต่ละงานไม่น้อยกว่า  1  คน  หรือมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด  ไม่
น้อยกว่า  3 ปี 

4. บุคลากรทุกระดับของหอสมุดกลาง ควรมีวุฒิอย่างต่ําปริญญาตรี หรือในระดับ
อัตราส่วนของวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ  90  ของบุคลากรทั้งหมดของหอสมุดกลาง   

5.  บุคลากรทุกระดับของหอสมุดกลาง  ควรมีโอกาสได้รับการศึกษาฝึกอบรม  และเข้าร่วม
การประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหว่างประเทศ  รวมทั้งได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ต่ํากว่า  
2 ครั้ง/ปี 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีกาดําเนินการ 

ครบทุกข้อ 
 
ผลการประเมินตนเอง 
มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 

 
ผู้บริหารหอสมุดกลาง มีวุฒิไม่ต่ํ ากว่า
ปริญญาโท และมีความรู้ พ้ืนฐานทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
(10.3.14-1.1) และจะต้องมีประสบการณ์
ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือให้
เป็นไปตาม  พ.ร.บ.ของมหาวิทยาลัย  
(10.3.14-1.2) 

10.3.14-1.1 ใบระเบียนแสดงผลการ
เรียนระดับปริญญาโท  ปริญญาศิลปะ
ศาสตร์มหาบัณฑิต ของหัวหน้าหัวสมุด
กลาง 
10.3.14-1.2  พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๔๗  แก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 หอสมุดกลางแบ่งส่วนงานออกเป็น  4  

งาน แต่ละงานมีคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน
ในระดับหัวหน้าฝ่ายดังนี้    
  
1. งานบริการสารสนเทศ มีพ้ืนฐานความรู้
ในสาขาที่ปฏิบัติงานไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี 
กับมีประสบการณ์ ในการปฏิบัติ ง าน
ห้องสมุด 14  ปี 
(10.3.14-2.1) 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 
 
10.3.14-2.1   ใบรายงานผลการศึกษา
หลักสูตรปริญญาตรี  ของหัวหน้างาน
บริการสารสนเทศ 
 

2. งานวิทยพัฒนา  มีพ้ืนฐานความรู้ใน
สาขาที่ปฏิบัติงานไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี กับ
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด 
5  ปี (10.3.14-2.2) 

10.3.14-2.2   ใบแสดงคุณวุฒิ ของ
หัวหน้างานวิทยพัฒนา 
 

3. งานเทคนิคสารสนเทศมีพ้ืนฐานความรู้
ในสาขาที่ปฏิบัติงานไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี 
กับมีประสบการณ์ ในการปฏิบัติ ง าน
ห้องสมุด  19  ปี (10.3.14-2.3) 

10.3.14-2.3   ใบรายงานผลการศึกษา
หลักสูตรปริญญาตรี  ของหัวหน้างาน
เทคนิคสารสนเทศ 
 

4. งานบริหารจัดการ มีพ้ืนฐานความรู้ใน
สาขาที่ปฏิบัติงานไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี  กับ
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด 
14 ปี (10.3.14-2.4 

10.3.14-2.4   ใบแสดงคุณวุฒิ ของ
หัวหน้างานบริหารจัดการ 
 
 

5. ผู้ปฏิบัติงานในระดับหัวหน้าฝ่าย                      
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด             
ไม่น้อยกว่า 3 ปี (10.3.14-2.5) 

 
 
 
 

10.3.14 -2.5     แบบสํารวจข้อมูล
บุคลากรประจําหอสมุดกลาง     
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 
 

3 บุ คล าก รผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ทุ ก ร ะดั บ ขอ ง
หอสมุดกลาง มีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชา
ที่ปฏิบัติงาน  ในแต่ละงานไม่น้อยกว่า 1  
คน  (10.3.1.14-3.1) (10.3.14-3.2)  หรือ
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด
ไม่น้อยกว่า 3 ปี (10.3.14-3.3) 
 

10.3.14-3.1  โครงสร้างองค์กร
หอสมุดกลาง จากเว็บไซต์
http://www.library.rbru.ac.th/              
10.3.14-3.2  คําสั่งแต่งตั้งหัวหน้างาน 
 
10.3.14-3.3  แบบสํารวจข้อมูล
บุคลากรประจําหอสมุดกลาง     

 4 1. บุคลากรทุกระดับของหอสมุดกลาง จํานวน 
15 คน มีวุฒิอย่างต่ําปริญญาตรี หรือใน
ระดับอัตราส่วนของวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ  
9 3 . 7 5  ข อ ง บุ ค ล า ก ร ทั้ ง ห ม ด ข อ ง
หอสมุดกลาง โดยแบ่งเป็นระดับ การศึกษา
ดังนี้ (10.3.14-4.1)   
ระดับปริญญาโท   จํานวน 2 คน 
ระดับปริญญาตรี จํานวน 13 คน 
ระดับปวช.  จํานวน 1 คน 
 

10.3.14-4.1 แบบสํารวจบุคลากร ที่จบ
การศึกษา โดยมีความรู้ในสาขาวิชาที่
ปฏิบัติงาน                  
 

 5 2. บุคลากรของหอสมุดกลางได้รับการศึกษา
อบรม และเข้าร่วมการประชุมสัมมนาทั้ง
ภายใน  และระหว่างประเทศ  รวมทั้ง
ได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่างๆไม่ต่ํากว่า 
2 ครั้ง/ปี (10.3.14-5.1) 

 

10.3.14-5.1 ตารางสรุปการพัฒนา
บุคลากรหอสมุดกลาง 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
3 ข้อ 

 
5 ข้อ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ 10.3.15  งบประมาณที่หอสมุดกลางได้รับมีอัตราส่วนอย่างน้อยร้อยละ  8      
ของงบด าเนินการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1.  อัตราส่วนงบประมาณที่ได้รับน้อยกว่าร้อยละ 2 
2.  อัตราส่วนงบประมาณที่ได้รับร้อยละ 2 - 3 
3.  อัตราส่วนงบประมาณที่ได้รับร้อยละ 4 - 5 
4.  อัตราส่วนงบประมาณที่ได้รับร้อยละ 6 - 7 
5.  อัตราส่วนงบประมาณที่ได้รับมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 8 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่าร้อยละ 2                                
ของบดําเนินการ 

ร้อยละ 2 – 3 
ของงบดําเนินการ 

ร้อยละ 4 – 5 
ของงบดําเนินการ 

ร้อยละ 6 – 7 
ของบดําเนินการ 

มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 8
ของบดําเนินการ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 

 
ปีงบประมาณ 2553 มหาวิทยาลัยฯ            
มีงบดําเนินการ  จํานวน 237,328,497  
บาท (10.3.15-1.1)  และหอสมุดกลาง  
มีงบดําเนินการ จํานวน 190,060  บาท 
(10.3.15-1.2) ดังนั้นงบดําเนินการของ
ห้องสมุดกลางต่องบดําเนินการของ
มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 0.08  

10.3.15-1.1  สรุปโครงการตาม
ยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี  ประจําปีงบประมาณ 
2553 

 
10.3.15-1.2 กรอบงบประมาณ
รายจ่าย งปม.  2553  

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ  8   ร้อยละ 0.08 1 คะแนน  
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ตัวบ่งช้ี 10.3.16  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหอง
สมุดที่ใหบริการ (ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยนําเข้า 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. ระบบเครือขายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 
2. การเขาถึงสารสนเทศในระบบเครือขายมีความรวดเร็ว 
3. มีการบํารุงรักษา และเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพพรอมใชงาน 
4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอรในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพ            

การใชงาน 
5. มีบุคลากรของหน่วยงานที่รับผดิชอบดูแลระบบโดยตรง 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินงาน               

1  ข้อ 
มีการดําเนินงาน               

2  ข้อ 
มีการดําเนินงาน               

3  ข้อ 
มีการดําเนินงาน               

4  ข้อ 
มีครบทุกข้อ 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 

 
มีการติดตั้งระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ 
และมีระบบความปลอดภัย โดยติดตั้ง
โปรแกรม Antivirus NOD 32เพ่ือป้องกัน
ไวรัส ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ (10.3.16-1.1) 
พร้อมทั้งมีคู่มือการใช้งาน (10.3.16-1.2)  
ตลอดจนบุคลกรที่รับผิดชอบดูแลระบบ
(10.3.16-1.3)  

10.3.16-1.1  Print-Out  หน้า
ร ายการแสดงถึ ง ร ะบบความ
ปลอดภัย  โดยการติดตั้งโปรแกรม 
Antivirus NOD 32 เพ่ือป้องกัน
ไวรัส  ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
10.3.16-1.2 คู่มือการติดตั้ง 
Antivirus โดย NOD 32 

10.3.16-1.3 flowchart ง า น
สํารองข้อมูล 
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มี ข้อ ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 2 หอสมุดกลางมีการเขาถึงสารสนเทศใน
ระบบเครือขายที่มีความรวดเร็ว โดยวัด
จ ากกา รสํ า ร ว จคว าม พึ งพอ ใจขอ ง
ผู้ ใช้บริการฐานข้อมูล จากระบบการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Opac)      
มีค่าเฉลี่ย 4.11 (มากที่สุด) และระบบ
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร มีความเฉลี่ย 
4.04 (มากที่สุด) 

1 0 . 3 . 1 6 -2 . 1  ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการฐานข้อมูล 
  

 

 3 เจ้าหน้าที่หอสมุดกลางมีการตรวจสอบ  
และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรอยูใน
สภาพพร อม ใช ง าน  (10.3. 1 6 -3 . 1 )           
โ ด ย ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล ร ะ บ บ ข อ ง
หอสมุดกลาง (10.3.16-3.2) เช่น การ
ปรั บปรุ งสมรรถนะร ะบบ เครื อข่ า ย
คอมพิวเตอร์ ในกรณีมีปัญหา ไม่สามารถ
ใช้งานได้ โดยกรอกแบบฟอร์มใบแจ้งซ่อม
ส่งไปยังงานสารสนเทศของหอสมุดกลาง
เพ่ือดําเนินการ (10.3.16-3.3) 

10.3.16-3.1 ขอบข่ายงาน     
วิทยพัฒนา ในคู่มือประกันคุณภาพ  
(หน้า 10) 

10.3.16-3.2 ใบกําหนดหน้าที่งาน 
(Job Description Form) 

10.3.16-3.3 แบบฟอร์มแจ้งซ่อม/
ติดตั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

 4 มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์       
ในระบบเครือขายใหเหมาะสมกับสภาพ         
การใช งาน โดยการดูแลรักษาระบบ
ห้องสมุด อัตโนมัติ  VTLS  ของบริษัท 
Book Promotion & Service co., LTD. 
ทุก ๆ  3 เดือน (10.3.16-4.1)  

10.3.16-4.1 เอกสารขอส่งงาน
บํ า รุ ง รั ก ษ า โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ
ห้องสมุดอัตโนมัติ  VTLS  
 

 5 หอสมุดกลางมีการแบ่ งขอบข่ายงาน 
(10.3.16-5.1)  โดยมีบุคลากรรับผิดชอบ
ดูแลระบบโดยตรง  (10.3.16-5.2)    
 

10.3.16-5.1 ขอบข่ายงานวิทย
พัฒนา ในคู่มือประกันคุณภาพ  
(หน้า 10) 
10.3.16-5.2 ใบกําหนดหน้าที่งาน 
(Job Description Form) 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ   

 
5 ข้อ 5 คะแนน  

 



บทที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
ตาราง ส1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน  : กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน                         

ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 5  ข้อ - - 7  ข้อ 4  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 4  ข้อ - - 6  ข้อ 4  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 4  ข้อ - - 7  ข้อ 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 3  ข้อ - - 4  ข้อ 4  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 5  ข้อ - - 7  ข้อ 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 3  ข้อ - - 4  ข้อ 4  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 3  ข้อ - - 5  ข้อ 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 4  ข้อ - - 5  ข้อ 4  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 4  ข้อ - - 7  ข้อ 5  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 4  ข้อ - - 6  ข้อ 3  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 

  

       

ประเภทสถาบัน :กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี   

       
       

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

  I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดบั
พอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

  

องค์ประกอบที่ 1 0.00 4.00 0.00 4.00 ดีมาก   

องค์ประกอบที่ 2 5.00 4.00 0.00 4.50 ดี   

องค์ประกอบที่ 5 0.00 4.00 0.00 4.00 ดี   

องค์ประกอบที่ 7 0.00 4.50 0.00 4.50 ดี   

องค์ประกอบที่ 8 0.00 5.00 0.00 5.00 ดีมาก   

องค์ประกอบที่ 9 0.00 3.00 0.00 3.00 พอใช้   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

5.00 4.22 0.00 4.30 ดี   

ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี     



ตารางท่ี ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

  

       

ประเภทสถาบัน :กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี   

       
       

มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดบั
พอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

มาตรฐานที่ 1 0.00 0.00 0.00 0.00 -   

มาตรฐานที่ 2 ก 0.00 4.29 0.00 4.29 ดี   

มาตรฐานที่ 2 ข 5.00 4.00 0.00 4.50 ดี   

มาตรฐานที่ 3 0.00 4.00 0.00 4.00 ดี   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน 

5.00 4.22 0.00 4.30 ดี   

ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ส .4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ   

        

ประเภทสถาบัน :กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี    

        

มุมมองด้านการบริหารจัดการ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดบั
พอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดี
มาก 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.00 4.00 0.00 4.00 ดี   

ด้านกระบวนการภายใน 5.00 4.17 0.00 4.29 ดี   

ด้านการเงิน 0.00 5.00 0.00 5.00 ดีมาก   

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

0.00 4.00 0.00 4.00 ดี   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกมุมมอง 

5.00 4.22 0.00 4.30 ดี   

ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี     



 

 
 
 

ตารางท่ี ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา   

       

ประเภทสถาบัน :กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี   

       
       

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

  I P O รวม 0.00<=1.50การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

  

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษา  

            

 (1)ด้านกายภาพ 5.00 4.00 0.00 4.50 ดี   
 (2)ด้านวิชาการ 0.00 4.00 0.00 4.00 ดี   

 (3)ด้านการเงิน 0.00 5.00 0.00 5.00 ดีมาก   

 (4)ด้านการบริหารจัดการ 0.00 4.20 0.00 4.20 ดี   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้                         
ของมาตรฐานที่ 1 

1.25 4.30 0.00 4.43 ดี   

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

            

(1)ด้านการผลิตบัณฑิต 0.00 0.00 0.00 0.00  -   

(2)ด้านการวิจัย 0.00 0.00 0.00 0.00  -   

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม 

0.00 4.00 0.00 4.00 ดี   

(4)ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

0.00 0.00 0.00 0.00  -   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ 
ทุกมาตรฐาน 

5.00 4.22 0.00 4.30 ดี   

ผลการประเมิน ดีมาก ดี - ดี     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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