
 



 
 

ค ำน ำ 
 
  ในรอบปีงบประมาณ 2568 หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการ

จัดท าโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจ ปัญหา 
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด ตลอดจนน าข้อมูล  ที่ได้มาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร หน่วยงาน และองค์กร  สู่ความเป็นเลิศ อันจะเปนผลใหผูรับบริการไดรับความ            
พึงพอใจสูงสุด  

  ทั้งนี้หอสมุดกลาง จะน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากรายงานเล่มนี้ไปใช้ประโยชน์           
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนางานหอสมุดกลาง ให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 

 

  
           หอสมุดกลาง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กันยายน  2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สำรบัญ 
          
                    หน้ำ 
ผลกำรประเมิน 
 บทสรุปผู้บริหำร 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   3 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการด้านกระบวนการ/  5  
         ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  และสิ่งอ านวยความสะดวก         
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ                                               7  
    
 ภำคผนวก 
  โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง      
  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง                                              

กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 หอสมุดกลางด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  
 และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังกราฟที่ 1 - 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

   การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ปีงบประมาณ 2568 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดังนี ้
 

1.  สภำพทั่วไป 
 พบว่าผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 715 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา (ภาคปกติ) จ านวน 708 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.02 มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้หอสมุดกลางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ/จุดนนัดพบ มากที่สุด            
จ านวน 522 คน คิดเป็นร้อยละ 73.01 และใช้บริการช่วงเวลา 12.00-13.00 น. มากที่สุด  จ านวน 558 คน               
คิดเป็นร้อยละ 78.04 

2.  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ “มากที่สุด”             
(X=4.50) คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านจ านวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์ อยู่ในระดับ “มาก” (X =4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20                    
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  อยู่ ในระดับ “มาก” (X =4.48) คิดเป็นร้อยละ 89.60 ด้านสิ่ งอ านวย                     
ความสะดวก อยู่ ในระดับ  “มาก” ( X = 4.52) คิด เป็ นร้อยละ 90.40 และด้ านบริการ  อยู่ ในระดับ                     
“มาก” (X= 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 

3.  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำร 
 พบว่าผู้ ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ร าไพพรรณี ประจ าเดือนงบประมาณ 2568 ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ได้แก่ 1) เพ่ิมพ้ืนที่              
นั่งอ่าน จ านวน 21 ข้อเสนอแนะ 2) ผู้ใช้บริการคุยเสียงดัง ควรแยกโซน จ านวน 7 ข้อเสนอแนะ 3) บรรยากาศดี              
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียบพร้อม โดยรวมดีมาก จ านวน 5 ข้อเสนอแนะ 4) เพ่ิมจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม จ านวน                 
6 ข้อเสนอแนะ  5) เพ่ิมจ านวนห้อง Netflix จ านวน 4 ข้อเสนอแนะ 6) เพ่ิมจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม จ านวน                 
3 ข้อเสนอแนะ 7) แอร์ไม่เย็น จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 8) แสงสว่างไม่เพียงพอ จ านวน 4 ข้อเสนอแนะ 9) เพ่ิมจ านวน
บอร์ดเกมส์ จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 10) อยากให้มีห้องคาราโอเกะ จ านวน 2 ข้อเสนอแนะ 11) จัดหาหนังสือใหม่ ๆ 
ที่ทันสมัย จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ  12) เปิดแอร์ช้าเกินไป จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ  13) เพ่ิมจ านวนห้อง ZOUND 
Pod จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ  14) ห้องเรียนรู้กลุ่ม ควรมีช่องเสียบที่ชาร์ตแบตมากกว่านี้ จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ              
15) ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 16) ควรมีหนังสือที่ครอบคลุมหลายๆ ด้าน จ านวน            
1 ข้อเสนอแนะ 17) สถานที่คับแคบ จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 18) อินเตอร์เน็ตช้า จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 19) ขอที่
นอน หมอน ผ้าห่มเพ่ิม จ านวน 2 ข้อเสนอแนะ 20) ควรน าอาหารเข้ามาทานได้  จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ                      
21) ขอทางเดินเชื่อมไปห้องน้ า จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 22) อยากได้ห้องน้ าในห้องสมุดแบบสะอาด มิดชิดไม่มีกลิ่น 
และกระดาษฟรี  จ านวน 2 ข้อเสนอแนะ 23) อยากให้ โซนเรียนรู้กลุ่มเปิดให้บริการเสาร์-อาทิตย์  จ านวน                          
1 ข้อเสนอแนะ  24) อยากได้ของเล่น จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 25) คอมพิวเตอร์ช้า จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ                
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รำยงำนกำรประเมินผลแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
หอสมุดกลำง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 

ประจ ำปงีบประมำณ  2568  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   ในการประเมินผลแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและ      
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือต้องการให้การด าเนินโครงการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้พัฒนาด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check – list)  จ านวน 4 ข้อ  ได้แก่  เพศ  สถานภาพ  วัตถุประสงค์ และเวลาการใช้บริการ 
 ตอนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการให้บริการ  มีลักษณะเป็นค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
 ตอนที่ 3  เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
โดยอิสระ  มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด   

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ    
สถานภาพ วัตถุประสงค์และเวลาการใช้บริการ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง  โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยรวมและรายข้อ  ซึ่งก าหนดน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ให้คะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจมาก   ให้คะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ให้คะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจน้อย   ให้คะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้คะแนน  1 

  จากนั้นน ามาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของประคอง กรรณสูตร (2540)  ดังนี้ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3  จัดกลุ่มความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยหาค่าความถี่ 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังตาราง 1 - 4 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ 
 
 

 
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ)               
จ านวน 708 คน  คิดเป็นร้อยละ 99.02 รองลงมาเป็นนักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.42 พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.42  และน้อยที่สุดนักศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.14 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสังกัด 
 
  

 
 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) 708           99.02   
นักศึกษาปริญญาตรี (ภาค กศ.ปช.) 
นักศึกษาปริญญาโท 
นักศึกษาปริญญาเอก 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 

 3 
 0 
  1 

   0 
   3   

 0.42 
 0.00 
 0.14 

 0.00 
           0.42 

รวม 715  100   

หน่วยงาน จ านวน                  ร้อยละ 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 229 32.03   
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะนิเทศศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ฯ 
คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
คณะอุตสาหกรรมฯ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
ส านักงานอธิการบดี  
ส านักวิทยบริการฯ     
ส านักศิลปะวัฒนธรรมฯ   
สถาบันวิจัยฯ      
ส านักบริการวิชาการ                                                  

101 
 171 

49 
25 

 39 
20 

       16 
       17 
       48 
        0 
        0 
        0 
        0 
        0 

14.13 
23.92 
6.85 
3.50 
5.45 
2.80 
2.24 
2.38 
6.70 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 715                     100   
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 จากตาราง 2  พบว่าผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม                 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 32.03 รองลงมาคณะครุศาสตร์ จ านวน 171 คน  คิดเป็นร้อยละ 
23.92 คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 14.13 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 49 คน          
คิดเป็นร้อยละ 6.85 คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 คณะนิติศาสตร์ จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.45 คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ฯ จ านวน 20 คน              
คิดเป็นร้อยละ 2.80 คณะอุตสาหกรรมฯ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 และน้อยที่สุดคือคณะวิทยาศาสตร์ฯ 
จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.24    

ตาราง 3 แสดงจ านวนของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
 

 

 

  

 จากตาราง 3 ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้มากกว่า 1 ข้อ ซึ่งพบว่า
ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์ในการใช้หอสมุดกลาง เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ/จุดนัดพบ มากที่สุด 
จ านวน  522 คน รองลงมาเพ่ือท างานส่วนตัว/งานกลุ่ม จ านวน 394 คน เพ่ือศึกษาค้นคว้า/หนังสือ/วิจัย/และสื่อ                
ต่าง ๆ จ านวน 381 คน เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 232 คน เพ่ืออ่านหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ จ านวน 
184 คน เพ่ือใช้บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 138 คน และน้อยที่สุดคือเพ่ือสืบค้นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 111 คน 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ  จ าแนกตามเวลาใช้บริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วัตถุประสงค์            จ านวน   
เพ่ือศึกษาค้นคว้า/หนังสือ/วิจัย/และสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือใช้บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ                    

             381 
              138 

เพ่ืออ่านหนังสือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ 
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ/จุดนัดพบ 
เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือท างานส่วนตัว/งานกลุ่ม 
เพ่ือสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์                                                                                                                                
อ่ืน ๆ  

             184 
               522 
               232 
               394 
               111 
                 - 

เวลาใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
08.00 - 12.00 น. 
12.00 - 16.30 น. 
16.30 – 20.00 น. 

      130 
      558 
        27 

 18.18 
 78.04 
  3.78 

  

รวม  917   100   
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 จากตาราง 4 พบว่าผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม ใช้บริการช่วงเวลา 12.00 - 16.30 น. มากที่สุด                
จ านวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 78.04 รองลงมาคือช่วงเวลา 08.00 - 12.00 จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ
18.18 และน้อยที่สุดคือช่วงเวลา 16.30 - 20.30 น. จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.78  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลางด้านจ านวนหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านบริการ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยรวมและรายข้อ  ดังตาราง 5 - 10 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการหอสมุดกลาง                 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยภาพรวม (X ) (S.D.) อันดับ
ที ่

ระดับ 

1. ด้านจ านวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์  

4.51 .678 2 มากท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.48  .785 4 มาก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.52  .702 1 มากที่สุด 
4. ด้านบริการ 4.51 .713 3 มากที่สุด 

รวม 4.50 .720  มำกที่สุด 
  
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (X = 4.50) คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 อันดับ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X = 4.52) คิดเป็นร้อยละ 90.40 ด้านจ านวนหนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์ (X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 และด้านบริการ  
(X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20  

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านจ านวนหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์   

 
จ านวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์  

สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์ 
(X ) (S.D.) อันดับ

ที ่
ระดับ 

1. เพียงพอต่อความต้องการ 4.53 .657 1 มากที่สุด 
2. ตรงต่อความต้องการ 4.50 .682 3 มากที่สุด 
3. มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4.49 .692 4 มาก 
4. มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.51 .682 2 มากที่สุด 

รวม 4.51 .678  มำกที่สุด 
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 จากตาราง 6 พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านด้านจ านวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย สื่อโสตทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 
90.20 และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ “มากที่สุด” ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย             
3 อันดับ คือ เพียงพอต่อความต้องการ (X = 4.53) คิดเป็นร้อยละ 90.60 มีความทันสมัย และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน (X= 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 และตรงต่อความต้องการ (X = 4.50) คิดเป็นร้อยละ 90.00  

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านการให้บริการ            
ของเจ้าหน้าที ่

  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่  (X ) (S.D.) อันดับ

ที่ 
ระดับ 

1 1. แต่งกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง 4.46 .804 3 มาก 
 2. มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.49  .769 1 มาก 

3 3. ให้บริการงานห้องสมุด แนะน า ปรึกษา ชี้แนะแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศ ตอบข้อซักถามและแก้ปัญหา ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบ
ถูกต้องและชัดเจน 

4.47 .783 2 มาก 

รวม 4.48 .785  มำก 
  
 จากตาราง 7  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม   
อยู่ในระดับ “มาก” (X= 4.48) คิดเป็นร้อยละ 89.60 และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ “มาก” 
ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ มีความเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ (X = 4.46) คิดเป็นร้อยละ 89.20 ให้บริการงานห้องสมุด แนะน า ปรึกษา ชี้แนะแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศ ตอบข้อซักถามและแก้ปัญหา ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบถูกต้องและชัดเจน (X = 4.47) คิดเป็นร้อยละ 
89.40 และแต่งกาย/พูดจาสุภาพ/ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง (X = 4.46) คิดเป็นร้อยละ 89.20 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อผู้ ใช้บริการด้านสิ่งอ านวย             
ความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X ) (S.D.) อันดับที่ ระดับ 
1. พ้ืนที่นั่งอ่านและศึกษาค้นคว้ามีเพียงพอ 4.44 .779 3 มาก 

2. บรรยากาศภายในเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 4.53  .684 2 มาก 

3. มีแสงสว่างเพียงพอ 4.60 .644 1 มาก 
รวม 4.52 .702  มำกที่สุด 

 
  จากตาราง 8  พบว่าผู้ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวม                 

อยู่ในระดับ “มากที่สุด” (X= 4.52) คิดเป็นร้อยละ 90.40 และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ มีแสงสว่างเพียงพอ (X = 4.60) คิดเป็น            
ร้อยละ 92.00 บรรยากาศภายในเหมาะสมต่อการเรียนรู้  (X = 4.53) คิดเป็นร้อยละ 90.60 และพ้ืนที่นั่งอ่านและ
ศึกษาค้นคว้ามีเพียงพอ (X = 4.44) คิดเป็นร้อยละ 88.80 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านบริการ 
 

ด้านบริการ (X ) (S.D.) อันดับที่ ระดับ 
1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.55 .672 1 มากที่สุด 
2. บริการห้องเรียนรู้กลุ่ม (Group Study) 4.51 .726 2 มากที่สุด 
3. บริการถ่ายเอกสาร และปริ้นงาน 4.45 .780 3 มาก 
4. คอมพิวเตอร์ มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 4.55 .672 1 มากที่สุด 

รวม 4.51 .713  มำกที่สุด 
 

  จากตาราง 9  พบว่าผู้ ใช้บริการ  มีระดับความพึงพอใจในด้านบริการโดยภาพรวม อยู่ ใน ระดับ                  
“มากที่สุด” (X= 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน ระดับ “มากที่สุด” 
ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (X = 4.55) คิดเป็น
ร้อยละ 91.00 เท่ากันกับคอมพิวเตอร์ มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ (X = 4.55) คิดเป็นร้อยละ 91.00 บริการ
ห้องเรียนรู้กลุ่ม (Group Study) (X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 และบริการถ่ายเอกสาร และปริ้นงาน                  
(X = 4.45) คิดเป็นร้อยละ 89.00  

 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ  โดยรวบรวมความถ่ีที่ได้จากแบบสอบถามที่มีข้อเสนอแนะ
ความถีโ่ดยเรียงจากมากไปหาน้อย  ดังตาราง 10 
ตาราง 10 แสดงความถี่ของผู้ใช้บริการที่มีข้อเสนอแนะในการใช้บริการด้านต่าง ๆ 
 

 

 
  

1 เพ่ิมพ้ืนที่นั่งอ่าน       21 
2         ผู้ใช้บริการคุยเสียงดัง ควรแยกโซน     7 

 3 เพ่ิมจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม      6 
 4 บรรยากาศดีมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียบพร้อม โดยรวมดีมาก  5 

5 แสงสว่างไม่เพียงพอ      4 
 6 เพ่ิมจ านวนห้อง Netflix      4 

7 เพ่ิมจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม      3 
8 แอร์ไม่เย็น       3 
9 เพ่ิมจ านวนบอร์ดเกมส์      3 
10 ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม      3 

 11 จัดหาหนังสือใหม่ ๆ ที่ทันสมัย     3 
12 อยากให้มีห้องคาราโอเกะ      2 
13 ขอที่นอน หมอน ผ้าห่มเพ่ิม     2 
 
 

ล าดับที่ รายการ   จ านวน : คน 
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14 อยากได้ห้องน้ าในห้องสมุดแบบสะอาด มิดชิดไม่มีกลิ่น   2 
 และะกระดาษฟรี  
15 เปิดแอร์ช้าเกินไป       1 
16 เพ่ิมจ านวนห้อง ZOUND Pod     1 
17 ห้องเรียนรู้กลุ่ม ควรมีช่องเสียบที่ชาร์ตแบตมากกว่านี้   1   
18 ควรมีหนังสือที่ครอบคลุมหลายๆ ด้าน    1 
19 สถานที่คับแคบ       1 
20 อินเตอร์เน็ตช้า       1 
21 ควรน าอาหารเข้ามาทานได้      1  
22 ขอทางเดินเชื่อมไปห้องน้ า      1 
23 อยากให้โซนเรียนรู้กลุ่มเปิดให้บริการเสาร์-อาทิตย์   1 
24 อยากได้ของเล่น       1 
25 คอมพิวเตอร์ช้า       1 
  

  พบว่าผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ร าไพพรรณี ประจ าเดือนงบประมาณ 2568 ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ได้แก่ 1) เพ่ิมพ้ืนที่              
นั่งอ่าน จ านวน 21 ข้อเสนอแนะ 2) ผู้ใช้บริการคุยเสียงดัง ควรแยกโซน จ านวน 7 ข้อเสนอแนะ 3) บรรยากาศดี              
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียบพร้อม โดยรวมดีมาก จ านวน 5 ข้อเสนอแนะ 4) เพ่ิมจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม จ านวน                 
6 ข้อเสนอแนะ  5) เพ่ิมจ านวนห้อง Netflix จ านวน 4 ข้อเสนอแนะ 6) เพ่ิมจ านวนห้องเรียนรู้กลุ่ม จ านวน                 
3 ข้อเสนอแนะ 7) แอร์ไม่เย็น จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 8) แสงสว่างไม่เพียงพอ จ านวน 4 ข้อเสนอแนะ 9) เพ่ิมจ านวน
บอร์ดเกมส์ จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 10) อยากให้มีห้องคาราโอเกะ จ านวน 2 ข้อเสนอแนะ 11) จัดหาหนังสือใหม่ ๆ 
ที่ทันสมัย จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ  12) เปิดแอร์ช้าเกินไป จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ  13) เพ่ิมจ านวนห้อง ZOUND 
Pod จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ  14) ห้องเรียนรู้กลุ่ม ควรมีช่องเสียบที่ชาร์ตแบตมากกว่านี้ จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ              
15) ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 16) ควรมีหนังสือที่ครอบคลุมหลายๆ ด้าน จ านวน            
1 ข้อเสนอแนะ 17) สถานที่คับแคบ จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 18) อินเตอร์เน็ตช้า จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 19) ขอที่
นอน หมอน ผ้าห่มเพ่ิม จ านวน 2 ข้อเสนอแนะ 20) ควรน าอาหารเข้ามาทานได้  จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ                      
21) ขอทางเดินเชื่อมไปห้องน้ า จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 22) อยากได้ห้องน้ าในห้องสมุดแบบสะอาด มิดชิดไม่มีกลิ่น 
และะกระดาษฟรี จ านวน 2 ข้อเสนอแนะ 23) อยากให้ โซนเรียนรู้กลุ่มเปิดให้บริการเสาร์-อาทิตย์  จ านวน                          
1 ข้อเสนอแนะ  24) อยากได้ของเล่น จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 25) คอมพิวเตอร์ช้า จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ 
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กรำฟแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรหอสมุดกลำง ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ดังกรำฟที่ 1-5 

 

กรำฟที ่1 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดยภาพรวม 
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กรำฟที ่2 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ ใช้บริการ ด้านจ านวนหนั งสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์                 
สิ่งพิมพ์รัฐบาล งานวิจัย  สื่อโสตทัศน์   
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กรำฟที ่3 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
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กรำฟที ่4 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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กรำฟที ่5 แสดงความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการด้านบริการ 
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