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สํานักวิทยบริการและ
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ร า ย ง า น
ก า ร ศึ ก ษ า ต น เ อ ง

 2 5 6 7ป ร ะ จํา ป�  พ . ศ .

สํา นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ รํา ไ พ พ ร ร ณี
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ARIT

ร า ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ต น เ อ ง
ผ ล ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ รํา ไ พ พ ร ร ณี

ป ร ะ จาํ ป� ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 7

เ พื� อ นํา เ ส น อ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  อ ธิ ก า ร บ ดี  แ ล ะ ค ณ บ ดี

สํา นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ รํา ไ พ พ ร ร ณี
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1

" ก้าวสู่ยุคดิจิทัล: บทบาทของเทคโนโลยี

ในการขับเคลื�อนมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี "

ในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที�ผา่นมา สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศได้มุ่งมั�นพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้มีประสทิธภิาพ

ยิ�งขึ�น เพื�อรองรบัการเรยีนการสอน การวิจัย และการบรหิารจัดการ

ของมหาวทิยาลัยให้สอดคล้องกับยุคดิจทัิลที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็

แม้วา่เราจะประสบความสําเรจ็ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แต่ก็ยังคงมีความท้าทายอยู่บ้าง เช่น การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี

ที�รวดเรว็ การขาดแคลนบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญ และความต้านทาน

ต่อการเปลี�ยนแปลงของผู้ใชง้าน เพื�อรบัมือกับความท้าทายเหล่านี� 

เราได้วางแผนที�จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถในการใชง้าน

เทคโนโลยีใหม่ ๆ และส่งเสรมิให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที�เป�ดรบั

การเปลี�ยนแปลง

ในป�งบประมาณต่อไป เราจะยงัคงมุง่มั�นพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

อย่างต่อเนื�อง โดยมีเป�าหมายหลักคือ การสรา้งสรรค์นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีเพื�อยกระดับการบรกิารและคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยให้เป�นที�ประจักษ์ในระดับชาติและนานาชาติ
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สารจากผู้อํานวยการ

สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จา่สิบโท ดร.ภูวดล  บัวบางพลู

ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ



ตอนที� 1  บรบิทของหน่วยงาน

   - ประวติั/วสัิยทัศน์/พันธกิจ

   - ข้อมูลพื�นฐาน

        - บุคลากร

        - งบประมาณ

ตอนที� 2  ผลการดําเนินงาน

ส่วนที� 1  ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการฯ

   - 1.1 ผลการดําเนินงานตามตัวชี�วดัฯ

   - 1.2 ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมฯ

   - 1.3 ประสิทธภิาพและประสิทธผิลการใชจ้า่ยงบประมาณฯ

ส่วนที� 2  ผลการดําเนินตามพันธกิจหลกั

   - 2.1 การดําเนินงานตามพันธกิจหลักฯ

ส่วนที� 3  การพัฒนาองค์กร

   - 3.1 การบรหิารความเสี�ยง

   - 3.2 โครงการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน

   - 3.3 ผลการนําเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารงาน

   - 3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รบับรกิาร

   - 3.5 การดําเนินงานตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการฯ

ส่วนที� 4 การสํารวจความพึงพอใจฯ

   - 4.1 โดยบุคลากร

   - 4.2 โดยนักศึกษา/ผู้รบับรกิาร
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สารบัญ

เนื�อหา หน้า

สารจากผู้อํานวยการ

สารบญั
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ARITตอนที� 1

บริบทของหน่วยงาน

ร า ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ต น เ อ ง

ป ร ะ จาํ ป�  2 5 6 7
1
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ประวตัิโดยสังเขป

มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทําให้สถาบันราชภัฏ

ราํไพพรรณี เปลี�ยนสถานะเป�นมหาวิทยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี มีการแบ่งส่วน

โครงสร ้างการบร ิหารงานใหม่  โดยศูนย์คอมพิวเตอร ์และอินเตอร ์เ น็ต เปลี�ยน

ชื�อ เป�น ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานัก

วิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จนถึงป�จจุ บัน โดยตั� งอยู่ ที� อาคาร 4
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2
5

4
7

งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ไ ด้ ย้ายที� ทําการจากอาคาร 4 ไปยังอาคาร

เฉลิมพระเกียรติฉลองสิร ิราชสมบัติครบ 60 ป�  เมื�อวันที�  8  ธันวาคม 2551

โดยมีสํา นักงานศูนย์ฯ อยู่ ที�ชั�น  3  ห้อง 35301 มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

ขนาด 72 เคร ื�อง  สําหร ับบร ิการนักศึกษาและบุคลากรทั� ว ไป จาํนวน 2 ห้อง มี

ห้องปฏิ บัติการคอมพิวเตอร ์ ขนาด 72 เคร ื�อง  สําหร ับการฝ�กอบรม จาํนวน 1

ห้อง และ มี ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ขนาด 50 เคร ื�อง  สําหร ับการเร ียน

การสอน จาํนวน 1 ห้อง

2
5

5
1

งานศูนย์ เทคโนโลยีการศึกษา ได้ย้ายที� ทําการจากอาคารบรรณราชนคร ินทร ์

ไปยังอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิร ิราชสมบัติครบ 60 ป�  เมื�อป�  พ.ศ.  2555

จนถึงป�จจุบัน  โดยมีสํานักงาน ศูนย์ฯ อ ยู่ที�  ชั�น  4  ห้อง 35404

กลุ่มบร ิหารงานทั� วไป ได้ ย้ายที� ทําการจากอาคารบรรณราชนคร ินทร ์ ไปยัง

อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิร ิราชสมบั ติครบ 60 ป�  เ มื�อวันที�  29 ตุลาคม

2555 จนถึงป�จจุ บัน โดยมี สํานักงาน อ ยู่ที�  ชั�น  4  ห้อง 35401

2
5

5
5

มีการเปลี�ยนแปลงจากประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี  เร ื�อง  การ

แบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย ราชภัฏราํไพพรรณี พ.ศ.2559 โดยให้แบ่ง

ส่วนราชการในสํานักงานผู้อาํนวยการ สํา นักวิทยบร ิการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามลําดับ ดังนี�  1.งานบร ิหารงานทั� วไป 2.  หอสมุดกลาง 3.  งาน

ศูนย์ เทคโนโลยีการศึกษา และงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

2
5

5
9

พ.ศ. 2560 หอสมุดกลางได้ ย้ายที� ทําการจากอาคารบรรณราชนคร ินทร ์ ไปยัง

อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิร ิราชสมบั ติครบ 60 ป�  เ มื�อวันที�  18 สิงหาคม

2560 จนถึงป�จจุ บัน โดยตั� งอยู่บร ิเวณชั�น  1

2
5

6
0
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ปรัชญา

คลังแห่งป�ญญา รว่มพัฒนาท้องถิ�น จรงิใจให้บรกิาร ก้าวทันเทคโนโลยี

วสัิยทัศน์

เป�นหน่วยงานชั�นนําในการสรา้งรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจทัิล

เพื�อพัฒนามหาวทิยาลยัและท้องถิ�น

พันธกิจ

1.  ให้บรกิารและสนับสนุนการเรยีนการสอนมุ่งสู่มหาวทิยาลัยดิจทัิล

เพื�อพัฒนาท้องถิ�น

2.  ให้บรกิารและพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศเพื�อเป�นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติ

3.  ให้บรกิารและพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิาร

จดัการที�มีประสิทธภิาพ

4.  ส่งเสรมิและสนับสนุนการให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชนและท้องถิ�น

คา่นยิม

Attitude  

Resource  

Innovation  

Teamwork  

ทัศนคติในการทํางานและการบรกิารที�ดี

แหล่งทรพัยากรสารสนเทศ

นวตักรรมสรา้งสรรค์

การทํางานเป�นทีม

ระดับ/คณุวุฒิ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม ร้อยละ

ปฏิบัติการ 19 9 - 28 96.55

ชาํนาญการ - 1 - 1 3.45

ชาํนาญการพิเศษ - - - - -

เชี�ยวชาญ - - - - -

เชี�ยวชาญพิเศษ - - - - -

รวม 19 10 - 29 100
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ข้อมลูพื�นฐาน

1. บุคลากร

 1.1 บุคลากรสายสนับสนุน จาํนวน 29 คน 

 1.2 บุคลากรสายวชิาการที�มาปฏิบติังาน จาํนวน 4 คน

ตารางที� 1 จาํนวนบุคลากรสายสนับสนุน จาํแนกตามระดบัการปฏบิติังาน

และคุณวุฒิ
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ผู้อํานวยการ
สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์จา่สบิโท ดร.ภวูดล บัวบางพลู
ผูอํ้านวยการสํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
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อาจารย์ ดร.สันดุสิทธิ� บริวงษ์ตระกูล 
รองผู้อํานวยการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองผูอ้ํานวยการ
สํานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (เรยีงลําดับจากซา้ยไปขวา)

ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์ บวัเย็น 
รองผู้อํานวยการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อาจารย์ ดร.ชวนพบ  เอี�ยวสานุรักษ์  
รองผู้อํานวยการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ปรียาภรณ์  ศิริไสยาสน์
รกัษาการหวัหนา้สํานักงานผู้อํานวยการ

พรพะวา  อังคะหิรัญ
เจ้าหน้าบริหารงานทั�วไป

จรรยา  วชัชา
เจา้หน้าที�บริหารงานทั�วไป

ภาสกร  อินสําอางค์
เจา้หน้าที�บริหารงานทั�วไป

บุคลากร
งานบริหารงานทั�วไป
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บุคลากร
หอสมุดกลาง

เจยีมจิต  บวชไธสง
หัวหน้าหอสมดุกลาง

บปุผา  ภูมิพื�นผล
บรรณารักษ์

อาภรณ์  ใจกล้า
บรรณารกัษ์ชํานาญการ

ดาราวรรณ  สุวรรณทา
บรรณารักษ์



O
ff

ic
e

 o
f 

A
c

a
d

e
m

ic
 R

e
s

o
u

rc
e

s

a
n

d
 I

n
fo

rm
a

ti
o

n
 T

e
c

h
n

o
lo

g
y

10

บุคลากร
หอสมดุกลาง (ต่อ)

วิไลลักษณ ์ รักตะสุวรรณ
พนักงานทั�วไป

จันจริา  ธรรมประเสริฐ
นกัเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปริยาภรณ์  ศรีบษุรา
บรรณารักษ์

สุกัญญา  สีมีแสง
บรรณารักษ์

สมพร  เจริญศรีสุข
เจา้หน้าที�บริหารงานทั�วไป
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ปริญญา  ภารดีรุจริา
รักษาการหัวหน้างานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

ลัดดา  เชิดชมกลิ�น
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

เอกนรินทร์  สร้อยศรี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

พรพรรณ  ภักดี
นักวชิาการคอมพิวเตอร์

บุคลากร
งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
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บุคลากร
งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

เอกลกัษณ์  สุขทั�งโลก
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

อาริษา  ศรีเจริญ
นักวชิาการคอมพิวเตอร์

สมศักดิ�  นาคเจริญ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

อังคณา  วุฒิ
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์

เกษรินทร์  ต๊ะนา
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์
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บุคลากร
งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

กฤต  พัฒนพานิช
นักวชิาการคอมพิวเตอร์

ปรมัตถ์ สุริยะรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

อฐิกสุรฑิญ ลี�ประกอบบุญ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
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บุคลากร
งานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา

พงษ์นที  ศิลาอาศน์
รักษาการหัวหน้างานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา

นพเดช  อยู่พร้อม
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

สุรัตน์  จานทอง
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

รณภพ  บญุเรือง
นักวิชาการโสตทศันศึกษา

แหล่งที�มาของงบประมาณ จํานวน (บาท) ร้อยละ

 1. งบประมาณแผ่นดิน 5,946,900.00 99.80

 2. งบเงนิรายได้ 12,000.00 0.20

 3. งบรายได้อื�น ๆ - -

รวม 5,958,900.00 100.00

      0.20 %

งบเงนิรายได้

12,000.00 บาท
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ข้อมลูพื�นฐาน (ต่อ)

2. แหล่งที�มาของงบประมาณ

บรรยายโดยสรุปของงบประมาณ

ตารางที� 2 แหลง่ที�มาของงบประมาณ

สัดส่วนงบประมาณ ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

จาํแนกตามแหลง่ที�มา

99.80 %

งบประมาณแผ่นดิน

5,946,900.00 บาท
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ARITตอนที� 2

ผลการดําเนินงาน

ร า ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ต น เ อ ง

ป ร ะ จาํ ป�  2 5 6 7
17
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ส่วนที� 1 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจาํป� และการใช้จา่ยงบประมาณ  

1.1 ผลการดําเนินงานตัวชี�วดัที�บรรลุเป�าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ตามประเด็นยุทธศาสตร ์

รายละเอยีดการดําเนินงานตัวชี�วดัตามแผนปฏิบัติราชการประจาํป� มีดังนี�

ตารางที� 3  ผลการดําเนินงานตัวชี�วดัที�บรรลเุป�าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร ์

ผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร ์โดยภาพรวมมี 12 ตัวชี�วดั 

สามารถดําเนินการได้จาํนวน 12 ตัวชี�วดั และดําเนินการบรรลุเป�าหมายจาํนวน

12  ตัวชี�วดั คิดเป�นรอ้ยละ 100.00

19
O

ffic
e

 o
f A

c
a

d
e

m
ic

 R
e

s
o

u
rc

e
s

a
n

d
 In

fo
rm

a
tio

n
 T

e
c

h
n

o
lo

g
y



O
ff

ic
e

 o
f 

A
c

a
d

e
m

ic
 R

e
s

o
u

rc
e

s

a
n

d
 I

n
fo

rm
a

ti
o

n
 T

e
c

h
n

o
lo

g
y

20

1.2 ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที�บรรลุเป�าหมายตามแผน

ปฏิบติัราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร ์

รายละเอยีดการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํป� มีดังนี�

ตารางที� 4 ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที�บรรลเุป�าหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร ์

ผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร ์

โดยภาพรวมมี 23  โครงการ สามารถดําเนินการได้จาํนวน 23 โครงการ 

และดําเนินการบรรลุเป�าหมายจาํนวน 23 โครงการ คิดเป�นรอ้ยละ 100.00

ผลลัพธที์�สําคัญที�เกิดขึ�นจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที�มี

ความโดดเด่นและมีคณุค่า ได้แก่ 

21

ยุทธศาสตรที์� 1 การพัฒนาท้องถิ�นสู่ความยั�งยืน

     ผลลัพธที์�สําคัญที�เกิดขึ�นจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน

ในยุทธศาสตรที์� 1 สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นในเร ื�อง

ของการสืบสานและเผยแพรก่ารเรยีนรูโ้ครงการอันเนื�องมาจากพระราชดําร ิ

บรกิารวิชาการที�ตอบสนองชุมชนและท้องถิ�น มีการถ่ายทอดองค์ความรู ้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม

ชุมชนและท้องถิ�น โดยสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดําเนินงาน

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดํารสิมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ

สยามบรมราชกมุาร ีเป�นโครงการที�จดัต่อเนื�องมานานหลายป� ลงพื�นที�ตามโรงเรยีน

ขนาดเล็ก เขตพื�นที�จงัหวัดจนัทบุร ีระยอง ตราด และโรงเรยีนตํารวจตระเวน

ชายแดนต่าง ๆ ในเขตจงัหวดัจนัทบุร ีคอยให้คําปรกึษา แนะนํา ส่งเสรมิให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีนขนาดเล็ก ได้พัฒนาศักยภาพการจดัการ

เรยีนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปพัฒนาสื�อ

การเรยีนการสอนให้เกิดประสิทธภิาพ 

     ทั�งนี�ในยุทธศาสตรที์� 1 สํานักวทิยบรกิารฯ ยังมีการพฒันาฐานขอ้มลูท้องถิ�น

จงัหวดัจนัทบุร ีRBRU e-Culture  ซึ�งดําเนินการรวบรวมข้อมูลท้องถิ�นจงัหวดั

จนัทบุร ี(RBRU Culture) เป�นแหล่งจดัเก็บและเรยีนรูข้อ้มูลสําคัญของจงัหวดั

จันทบุรเีกี�ยวกับศิลปวัฒนธรรม สถานที�สําคัญของจังหวัดจันทบุร ีประเพณี

และวถีิชวีติ ภูมิป�ญญาท้องถิ�น ของดีเมืองจนัทบุร ีโดยมีการนําเขา้ข้อมูลอย่าง

ต่อเนื�องและทันสมัยอยู่เสมอ เพื�อเป�นคลังสารสนเทศดิจทัิลข้อมูลท้องถิ�นที�

สําคัญ ตลอดจนเป�นแหล่งส่งเสรมิและสรา้งทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติให้กับ

ผู้ใชบ้รกิารเขา้ถึงข้อมูลได้สะดวก ทุกที� ทุกเวลา 
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ยุทธศาสตรที์� 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

     สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความโดดเด่นและมีคุณค่า

เน้นการส่งเสรมิ สนับสนุนการใชสื้�อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนการสอน

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อสนับสนุนหลกัสูตรออนไลน์ มีการจดัการทรพัยากร

สารสนเทศที�หลากหลายและพัฒนาสื�อดิจทัิล เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพในการจดั

การเรยีนการสอน เป�นแหลง่เรยีนรูต้ลอดชวีติ 
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     สํานักวิทยบรกิารฯ เป�นหน่วยงานหลักในการดูแลดําเนินงานโครงการ

Smart Local University มีการไปศึกษาดงูานและนําผลที�ไดจ้าการศึกษาดงูาน 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเพื�อพัฒนาปรบัปรุงแผนการปฏิบัติงาน

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลัยได้มีส่วนรว่มในการขบัเคลื�อนแผน Smart 

Local University อย่างมีประสิทธภิาพ 

      สํานักวทิยบรกิารฯ ได้จดัทําโครงการพัฒนาสนับสนุนสื�อวดิีทัศน์ (สําหรบั

บทเรยีนออนไลน์) มีการเผยแพรผ่่านช่องทาง https://mooc.rbru.ac.th  

มีการพัฒนาระบบโปรแกรมต่าง ๆ ที�ตอบสนองทั�งด้านการเรยีนการสอน 

การวจิยั และการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื�อง 
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สํานักวิทยบรกิารฯ ตระหนักและให้ความสําคัญกับการจดัหา การสนับสนุน

และพัฒนาสารสนเทศ เพื�อตอบสนองทั�งด้านการเรยีนการสอน การปฏิบัติงาน 

ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 สํานักวิทยบรกิารฯ จัดโครงการฝ�กอบรม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย

หลากหลายหลักสูตร อาทิเช่น 

            1. หลักสูตร “การใชง้าน Google Site Training และการใช ้Gemini

AI สําหรบัการสอนและวจิยั” 

            2. หลกัสูตร “เทคนิคการใชแ้อปพลิเคชนักับอปุกรณ์พกพาเพื�อสง่เสรมิ

การจดัการเรยีนรูใ้นยุคใหม่” 

            3. หลักสูตร “การใชง้านฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื�อการสืบค้น” 

            4. หลักสูตร “การใชร้ะบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิค

การจดัประชมุออนไลน์อย่างมีประสิทธภิาพ” 

            5. หลักสูตร “การพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอรเ์พื�อเทียบเคียง

การสอบวดัสมรรถนะทางด้านคอมพิวเตอร”์

            6. หลักสูตร “การพัฒนารายวชิาออนไลน์เพื�อการจดัการเรยีนการสอน

แบบ MOOC”
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ยุทธศาสตรที์� 3 การบรหิารจดัการสู่องค์กรสมรรถนะสูง  

     สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งการบรหิารจัดการที�มี

ประสิทธภิาพตามหลักธรรมภิบาล ส่งเสรมิให้บุคลากรมีความรูค้วามสามารถใน

การปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานเพื�อสรา้งเรมิศักยภาพในการแข่งขันของ

องค์กร มีความตระหนักที�จะต้องเป�นหน่วยงานสนับสนุนการจดัหารายได้ให้

สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ�งสํานักวทิยบรกิารฯ จะประชมุเพื�อทบทวน ปรชัญา วสิยัทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร ์

และรว่มจดัทําแผนปฏิบัติราชการประจาํป� เป�นประจาํทุกป� มีการประเมินผล

ความพึงพอใจของบุคลากรในสังกัดสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที�มีต่อการบรหิารงานของผู้บรหิารสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

หัวหน้าสํานักงาน และหัวหน้าหน่วยงาน ทุก 6 เดือน เพื�อให้การดําเนินงาน

มีประสิทธภิาพตามหลักธรรมภิบาล O
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     สํานักวิทยบรกิารฯ ส่งเสรมิให้บุคลากรมีความรูส้ามารถในการปฏิบัติงาน 

สามารถพัฒนางานเพื�อสรา้งศักยภาพในการแขง่ขันขององค์กร ด้วยโครงการ

พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านหรอื

การกําหนดระดบัตําแหน่งสูงขึ�น สํานักวทิยบรกิารฯ สรา้งความเขา้ใจ ให้บุคลากร

มีส่วนรว่มในการนําพันธกิจของแต่ละหน่วยงานจัดหารายได้ เช่น โครงการ

สัมมนาเครอืข่ายสํานักวิทยบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

คร ั�งที� 11 และโครงการประชุมสัมมนาเครอืขา่ยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย 

คร ั�งที� 12 ซึ�งโครงการดังกล่าวมาข้างต้นจะมีโครงการที�บุคลากรได้มีการแลก

เปลี�ยนเรยีนรูป้ระสบการณ์ตรงการปฏิบัตงิาน และหารายไดใ้ห้สํานักวทิยบรกิารฯ

ยังมีการให้บรกิารเชา่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์บรกิารถ่ายทอดสด บรกิาร

ตรวจรูปแบบและความถูกต้องของผลงานวชิาการ เป�นต้น

     มีการจดัโครงการวทิยบรกิารฯ สัญจรกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย

มีจุดมุ่งหมายเพื�อสรา้งความเขา้ใจที�ตรงกันระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏราํไพพรรณี กับสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี�ยวกับ

กระบวนการดําเนินงานของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อ

รบัทราบความตอ้งการที�แท้จรงิของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏราํไพพรรณี 

และนํามาเป�นแนวทางสําหรบัการพัฒนาปรบัปรงุ และการดําเนินงานดา้นการบรกิาร 

เพื�อเป�นการประชาสัมพนัธโ์ครงการ/กิจกรรม และแนะนําการบรกิารด้านต่าง ๆ ของ

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏราํไพพรรณี ได้รบัทราบ
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1

ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน



(7  พ.ค.  67)  อบรมหลักสูตร “การใช้ระบบงานสารบรรณ

อิเ ล็กทรอนิกส์และเทคนิคการจัดประชุมออนไลน์อย่ างมี

ประสิทธิภาพ” 

O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y

(14 พ.ค.  67) อบรมหลักสูตร “การใช้งานฐานข้อมูล

อิ เล็กทรอนิกส์ เพื�อการสืบค้น” 

3
2

Office of Academic Resources

and Information Technology
3
3

ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)



O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y

(15 ก.ค.  67)  อบรมหลักสูตร  “ป�ญญาประดิษฐ์เ พื�อพัฒนาดิจิทัล

คอนเทนด์สําหร ับการเร ียนการสอน” ตรวจสอบและการคัดเลือก

วารสารระดับนานาชาติเพื�อการตีพิมพ์”  

(26 ก.ค.  67) อบรมหลักสูตร “ เทคนิคการตรวจสอบและการคัด

เลือกวารสารระดับนานาชาติเพื�อการตีพิมพ์”   

3
4
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5

ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)



O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 3
6

(1 ส.ค.  67)  อบรมหลักสูตร  “การทําสื�อนํา เสนอด้วย CANVA” 
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7

ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)



O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 3
8

พัฒนาแอปพลิ เคชัน  RBRU App For All   ร ่วมกับธนาคารกรุง ไทย จาํ กัด (มหาชน)  

สําหร ับให้บร ิการนักศึกษา

Office of Academic Resources

and Information Technology
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9

ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)



O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 4
0

ระบบจัดเก็บข้อมูล ผู้ เ ข้าร ่วมกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี

(RBRU: Act iv it ies Database)

ระบบสารสนเทศเพื�อการบร ิหาร

(Management Information System)

Office of Academic Resources

and Information Technology
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1

ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)



O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 4
2

ระบบรายงานการปฏิบัติหน้าที� เวรร ักษาการณ์ อาคาร 35

ระบบฐานข้อมูลเงินรางวัล

Office of Academic Resources

and Information Technology
4
3

ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)



O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 4
4

86.00 %

ความพึงพอใจของ

การใชร้ะบบเครอืข่าย

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจการใชร้ะบบเครอืข่าย

92.05 %

ความพึงพอใจของ

ผู้ใชบ้รกิาร

งานซอ่มบํารุง

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิารงานซอ่มบํารงุ

4.30
/5.00

4.60
/5.00

89.00 %

ความพึงพอใจของผู้ใช้

บรกิารหอสมุด

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารหอสมุด

93.00 %

ความพึงพอใจของ

ผู้ใชบ้รกิารทรพัยากร

สารสนเทศ

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจการใชร้ะบบสารสนเทศ

4.45
/5.00

4.65
/5.00
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ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)



86.00 %

ความพึงพอใจของ

การใชร้ะบบเครอืขา่ย

O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 4
6

โครงการจดัซื�อทรพัยากรสารสนเทศหรอืฐานข้อมูล

เพื�อการวจิยัระดับนานาชาติ

จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Book) 

25 รายการ

กิจกรรมพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 

ลงในฐานข้อมูล RBRU e-Library

จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Book) 

23 รายการ

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิาร

งานศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา

4.30
/5.00

87.45 %

ความพึงพอใจของ

ผู้ใชบ้รกิารห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร ์

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจผู้ใชบ้รกิารห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรส์ําหรบัการเรยีนการสอนและฝ�กอบรม

4.37
/5.00

Office of Academic Resources

and Information Technology
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ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)
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O f f i c e  o f  A c a d e m i c  R e s o u r c e s

a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 5
0
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ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)
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a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y 5
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82.80 %

ความพึงพอใจของ

ผู้เข้ารว่มโครงการ

โครงการ Book For You

94.60 %

ความพึงพอใจของ

ผู้เข้ารว่มโครงการ

โครงการยืมไม่อั�น – อ่านให้อิ�ม

89.00 %

ความพึงพอใจของผู้ใช้

บรกิารหอสมุด

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารหอสมุดกลาง

ประจาํป�งบประมาณ 2567

91.40 %

ความพึงพอใจของ

ผู้เขา้รว่มโครงการ

โครงการบรกิารอ่านวารสารอิเล็กทรอนิกส์

4.45
/5.00

4.14
/5.00

4.57
/5.00

4.73
/5.00

Office of Academic Resources

and Information Technology
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การจัดหารายได้สํานักวิทยบริการฯ

จาํนวนเงิน 1,662,089.06  บาท
(จากเป�าหมาย 1,000,000 บาท) 
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โครงการสัมมนาเคร ือข่ายสํานักวิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ คร ั�ง ที�  11
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ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)
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ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)
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 (23-24 พ.ย.  66)  โครงการสัมมนาเคร ือ ข่ายห้องสมุดมนุษย์

แห่งประเทศไทย คร ั�ง ที�  12

(18-19 เม.ย .  67)  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามพระราชดําร ิ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

Office of Academic Resources

and Information Technology
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ตารางที� 6 ผลความสําเรจ็การดําเนินงานโครงการตามพันธกจิของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)
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ผลลัพธห์รอืผลการดําเนินงานที�สําคัญตามพันธกิจ

พันธกจิที� 1 ให้บรกิารและสนับสนุนการเรยีนการสอนมุ่งสู่มหาวทิยาลยัดิจทัิล

เพื�อพัฒนาท้องถิ�น

         ผลลัพธห์รอืผลการดําเนินงานที�สําคัญตามพันธกิจที� 1 สํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มุ่งให้บรกิารและสนับสนนุการเรยีนการสอนสูม่หาวทิยาลัย

เพื�อพัฒนาท้องถิ�น มีการพัฒนาบทเรยีนออนไลน์ต่าง ๆ มีการเผยแพรผ่่าน

ชอ่งทาง https://mooc.rbru.ac.th มีการพัฒนาระบบโปรแกรมต่าง ๆ ที�

ตอบสนองทั�งด้านการเรยีนการสอน การวจิยั และการปฏิบติังานอย่างต่อเนื�อง 

เช่น จัดอบรมการใช้งาน Google Site Training และการใช้ Gemini AI

สําหรบัการสอนและวิจัย การใชแ้อปพลิเคชั�นกับอุปกรณ์พกพาเพื�อส่งเสรมิ

การเรยีนรูใ้นยุคใหม่ การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิคการจดั

ประชุมออนไลน์อย่างมีประสิทธภิาพ การใชง้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ

การสืบค้นให้กับอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยฯ ได้นําไปประยุกต์กับการเรยีน

การสอนและงานวิจัย ป�ญญาประดิษฐ์เพื�อพัฒนาดิจิทัลคอนเทนด์สําหรบั

การเรยีนการสอน ตรวจสอบและการคัดเลอืกวารสารระดับนานาชาติเพื�อการตีพมิพ์ 

เป�นต้น ได้พัฒนา Application ระบบ RBRU App for all สําหรบัให้บรกิาร

นักศึกษา ระบบบรหิารจดัการ การทดสอบความรูด้้านดิจติอลและภาษาองักฤษ

http://www.cst.rbru.ac.th
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พนัธกิจที� 2  ใหบ้รกิารและพฒันาทรพัยากรสารสนเทศเพื�อเป�นแหล่งเรยีนรู ้

ตลอดชวีติ

         ผลลัพธห์รอืผลการดําเนินงานที�สําคัญตามพันธกิจที� 2 สํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศเพื�อเป�น

แหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติที�เป�นระบบสารสนเทศให้บรกิารกับหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย  เชน่ https://activity.rbru.ac.th เป�นระบบจดัเก็บข้อมูล

ผู้เข้ารว่มกิจกรรมภายในมหาวทิยาลัย  ระบบผลการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิาร ระบบฐานข้อมูลเงนิรางวลัเพื�อใช้

จดัเก็บข้อมูลนักศึกษาที�ได้รบัรางวัล เป�นต้น ทรพัยากรสารสนเทศที�เป�น

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Book) เพื�อให้คณาจารย ์และนักศึกษาใชป้ระโยชน์

ได้อยา่งต่อเนื�อง
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พันธกิจที� 3 ให้บรกิารและพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานระบบสารสนเทศ

เพื�อการบรหิารจดัการที�มีประสิทธภิาพ

         ผลลัพธ์หรอืผลการดําเนินงานที�สําคัญตามพันธกิจที� 3 โครงการ

Smart Local University (ส่วนที�เป�นตัวชี�วดัของสํานักฯ) ได้มีการพัฒนา

ระบบ จาํนวน 2 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิาร https://mis.rbru.ac.th 

และระบบแสดงผลบุคลากรออนไลน์ https://pi.rbru.ac.th/WebRBRUIN 

โครงการครุภัณฑ์ปรบัปรุงโครงสรา้งพื�นฐานระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี ได้ดําเนินการปรบัปรุงอุปกรณ์กระจาย

สัญญาณหลักให้ทันสมัย สําหรบักระจายสัญญาณในระดับโครงข่ายหลัก

 (Core) ไปยังอุปกรณ์กระจายสัญญาณระดับอาคารเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ�งขึ�น และดําเนินการปรบัปรงุระบบเครอืขา่ยไรส้ายภายในมหาวทิยาลยั 

จาํนวน 30 เคร ื�อง   

       ดําเนินการจดัโครงการวทิยบรกิารฯ สญัจร เพื�อสรา้งความเข้าใจที�ตรงกัน

ระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี กับสํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ เกี�ยวกับกระบวนการดําเนินงานของสํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อรบัทราบความต้องการที�แท้จรงิของหน่วยงาน

ภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี นํามาเป�นแนวทางสําหรบัการพัฒนา 

ปรบัปรงุการดําเนินงานด้านการบรกิาร เพื�อเป�นการประชาสมัพนัธโ์ครงการ/

กิจกรรม แนะนําการบรกิารด้านต่าง ๆ ของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี ได้รบัทราบ 

        นอกจากนี�ยงัได้จดัโครงการสมัมนาเครอืข่ายสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏ คร ั�งที� 11 เพื�อส่งเสรมิความรว่มมือระหวา่ง

เครอืข่ายสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏ

ทั�วประเทศให้มีความเขม้แขง็ และแลกเปลี�ยนความรู ้ประสบการณ์ระหวา่ง

ผู้บรหิารและบุคลากรของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏที�เป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ผู้เข้ารว่มโครงการ 

ผู้บรหิาร บุคลากรสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏทั�วประเทศ จาํนวน 26 แห่ง 
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พนัธกิจที� 4 ส่งเสรมิและสนับสนุนการให้บรกิารแก่ชมุชนและท้องถิ�น

         ผลลัพธห์รอืผลการดําเนินงานที�สําคัญตามพันธกิจที� 4  สํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ รว่มส่งเสรมิและสนับสนุนการให้บรกิารแก่ชุมชน

และท้องถิ�น เช่น การพัฒนาระบบมังคุดแปลงใหม่ การพัฒนาเว็บไซต์

งานกีฬาตากสินเกมส์, ครวญคราบุรเีกมส ์และพฒันาเวบ็ไซต์งานกีฬาจนัท์เกมส ์

ได้จดัโครงการสัมมนาเครอืข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย คร ั�งที� 12

ซึ�งเป�นโครงการที�สง่เสรมิให้เกิดแหลง่เรยีนรูต้ลอดชวีติ อนัเป�นแหลง่เรยีนรู ้

ศึกษา ค้นควา้ของนักศึกษา คณาจารย ์รวมทั�งบุคลากรทั�งภายในและภายนอก

มหาวทิยาลัย และเพื�อส่งเสรมิภูมิป�ญญาหรอืปราชญท้์องถิ�นให้เป�นหนังสือ

มีชวีติเป�นที�รูจ้กั และโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดํารสิมเด็จ

พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารหีลกัสูตร “การอบรมเชงิปฏิบติัการ 

หลกัสูตร “การออกแบบสื�อการเรยีนรูแ้บบ Micro Learning ด้วย Canva”

เป�นโครงการที�จดัต่อเนื�องมานานหลายป� ลงพื�นที�ตามโรงเรยีนขนาดเล็ก

เขตพื�นที�จงัหวดัจนัทบุร ีระยอง ตราด และโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนต่าง ๆ 

ในเขตจงัหวดัจนัทบุร ีคอยให้คําปรกึษา แนะนํา ส่งเสรมิให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรยีนขนาดเล็ก ได้พัฒนาศักยภาพการจัดการเรยีนรู ้

ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ และนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปพฒันาสื�อการเรยีน

การสอนให้เกิดประสทิธภิาพ

ป�ญหาและอปุสรรคที�สําคัญในการดําเนินงานตามพันธกิจ 
      1. เทคโนโลยีมกีารเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ

      2. บุคลากรต้องศึกษา เรยีนรูใ้ห้ทันกับเทคโนโลยี

      3. การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารงานมต้ีนทนุที�สูง เชน่ การซื�อระบบ 

โปรแกรมต่าง ๆ

      4. งบประมาณที�ได้รบัจดัสรรไม่เพียงพอต่อการนําเทคโนโลยีมาบรหิาร

จดัการองค์กร
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ส่วนที� 3 การพัฒนาองค์กร

3.1 การบรหิารความเสี�ยง

การวเิคราะห์ความเสี�ยงตามประเด็น วธิกีารจดัการความเสี�ยง 

พรอ้มผลการดําเนินงานที�สําคัญ

ตารางที� 7  การดําเนินงานบรหิารความเสี�ยงของหน่วยงาน 

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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สรปุผลการดําเนินงานจากการบรหิารความเสี�ยง 

       สําหรบัในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ความเสี�ยงของสํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ    เรยีงอนัดบัความเสี�ยงที�ไม่สามารถควบคมุได้ 

และได ้Transfer ใหก้บัมหาวทิยาลยั จาํนวน 3 ความเสี�ยง คือ

          1. หน่วยระบบเครอืขา่ย งานศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสํารอง

ขอ้มูลและเคร ื�องใหบ้รกิารระบบสํารองยงัไม่เพียงพอทําใหไ้ม่สามารถให้

บรกิารได้ ซึ�งสํานักวทิยบรกิารฯ ได้ของบประมาณ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 

สําหรบับาํรุงรกัษาเคร ื�องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายสําหรบัให้บรกิาร และใน

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้รบัการจดัสรรงบประมาณสําหรบับํารงุรกัษา

เคร ื�องคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ยสําหรบัใหบ้รกิาร

          2. หน่วยสารสนเทศ งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร ์

ข้อมูลของระบบบรกิารการศึกษา REG ที�ใชง้านอยู่ในป�จจุบันไม่ได้รบั

การอพัเกรด ผลสง่ใหก้ารให้บรกิารและทํางานของระบบเกดิข้อผิดพลาดได้

เสี�ยงในการถูกโจมตีในด้านต่าง ๆ สํานักวทิยบรกิารฯ ได้ของบประมาณ

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื�อจดัซื�อระบบบรกิารการศึกษาพรอ้มซอฟต์แวร ์

ลิขสิทธิ�ระบบฐานข้อมูล และได้รบัการจัดสรรงบประมาณครุภัณฑ์ 

พ.ศ. 2568 ครภัุณฑ์จดัซื�อระบบบรกิารการศึกษาพรอ้มซอฟตแ์วรล์ขิสิทธิ�

ระบบฐานขอ้มูล

          3. หน่วยผลิตสื�อ งานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ซอฟต์แวรใ์น

การปฏิบตังิานไม่สามารถใชง้านได้ มีการแจง้เตอืนการตรวจสอบลขิสทิธิ� 

ทําให้ไม่สามารถให้บรกิารผลิตสื�อวีดิทัศน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และ

สื�ออื�น ๆ ได้ สํานักวทิยบรกิารฯ ของบประมาณ สําหรบัซื�อซอฟตแ์วรล์ขิสทิธิ� 

และได้รบัการจดัสรรงบประมาณในการจดัซื�อครภัุณฑ์ซอฟตแ์วรส์ําเรจ็รปู

ด้านกราฟฟ�ก (Adobe) ระยะเวลา 1 ป�

       ป�ญหาและอปุสรรคที�สําคัญในการดําเนินงานการบรหิารความเสี�ยง

          หน่วยงานของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหน้าที�

ต้องดแูลและบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ทั�งด้านการเรยีน

การสอน การวิจัยและการปฏิบัติงาน ซึ�งเทคโนโลยีสารสนเทศได้มี

การเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง อาจจะส่งผลให้เกิดความเสี�ยงจาก

เหตกุารณ์ภายนอกตา่ง ๆ เชน่ ขั�นตอน   การปฏิบติังานอาจมีความเสี�ยง

เกี�ยวกับฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์ที�ต้องมีการอัพเกรดให้ทันกับเทคโนโลยี

ในป�จจุบนั 
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3.2 โครงการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

จาํนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั�งหมด จาํนวน 29  คน บุคลากรสาย

สนับสนุนที�มีตําแหน่งที�สูงขึ�น -  คนคิดเป�นรอ้ยละ 100

ตารางที� 8 โครงการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ประจาํป�งบประมาณ

พ.ศ. 2567 
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 (23-24 พ.ย.  66)  โครงการสัมมนาเคร ือข่ายห้องสมุดมนุษย์

แห่งประเทศไทย คร ั�ง ที�  12

(7 พ.ค.  67)  อบรมหลักสูตร “การใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

และเทคนิคการจัดประชุมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ” 
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(29-31 พ.ค.  67) โครงการสัมมนาเคร ือข่ายสํานักวิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ คร ั�ง ที�  11
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(18-19 ก.ค.  67)  โครงการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบร ิการฯ 

หลักสูตร "Generative AI  สําหร ับการปฏิบั ติงาน"
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3.3 ผลการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารงาน

           3.3.1 การนําเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารจดัการ

         สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการภายในสํานักวทิยบรกิาร มีทั�งระบบ

ที�พัฒนาขึ�นมาเองและจดัหา เชน่ 

                 1) ระบบประเมินผลการปฏิบติัราชการออนไลน์ (สายวชิาการ) 

                 2) ระบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการบุคลากรสายสนับสนุน 

สํานักวทิบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (e-Portfolio) 

                 3) ระบบ RBRU App 

                4) ระบบจองห้องออนไลน์ เชน่ ห้องเรยีนรูก้ลุ่ม ห้องดูหนัง

ห้องซาวด์พอรท์ เป�นต้น

                5)  Google from  จดัทําแบบสํารวจความพึงพอใจการให้

บรกิารในรูปแบบออนไลน์ การลงทะเบียนเข้ารว่มโครงการ/กิจกรรม

ในรูปแบบออนไลน์ เป�นต้น

                6) ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 

                7) ระบบห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 

                8) ระบบการสืบค้นทรพัยากรสารสนเทศหอสมุดกลาง 

                9) ระบบบุคลากร 

                10) ระบบการเงนิ 

                11) ระบบพัสดุ 

                12) ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 

                13) การประชมุออนไลน์ผ่านสื�ออเิลก็ทรอนิกส์ 
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ผลลัพธ์หรอืผลการดําเนินงานที�สําคัญ

       1. สามารถลดขั�นตอนการดําเนินงานทําให้การทํางานมีความสะดวก

รวดเรว็                                           

       2. สรา้งความโปรง่ใสให้กับหน่วยงานหรอืองค์กรได้

       3. ระบบการปฏิบัติงานเป�นไปอย่างมีระเบียบมากขึ�น 

       4. ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการดําเนินการได้ 

       5. เพิ�มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

       6. ลดปรมิาณกระดาษ เอกสาร โดยใชร้ะบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

ในการจดัส่งเอกสาร              

ป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน

การบรหิารงาน

               1. เทคโนโลยีมีการเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ

               2. บุคลากรต้องศึกษา เรยีนรูใ้ห้ทันกับเทคโนโลยี

               3. การนําเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารงานมีต้นทุนที�สูง เช่น

การซื�อระบบ โปรแกรมต่าง ๆ

               4. งบประมาณที�ได้รบัจดัสรรไม่เพียงพอต่อการนําเทคโนโลยี

มาบรหิารจดัการองค์กร
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           3.3.2 การนําเทคโนโลยีที�สนับสนุนการจดัการเรยีนการสอน

และการวจิยั

           1) ระบบโฮมรูม สําหรบัอาจารย์ โฮมรมูนักศึกษา

           2) ระบบบรกิารการศึกษา ดูผลการเรยีน ตรวจสอบตารางเรยีน

ดูขอ้มูลต่างๆ เกี�ยวกับนักศึกษา 

           3) ระบบยื�นคํารอ้งออนไลน์ สําหรบันักศึกษายื�นคํารอ้งต่าง ๆ

ผ่านระบบออนไลน์

           4) ระบบบรหิารจัดการการทดสอบวัดความรูด้้านดิจิทัลและ

ภาษาอังกฤษ สําหรบัให้นักศึกษาลงทะเบียนเพื�อสอบวัดความรูแ้ละ

ทักษะดิจทัิลและภาษาองักฤษ

           5) ระบบประเมินการเรยีนการสอนออนไลน์ สําหรบัประเมินอาจารย์

           6) ระบบจดัเก็บข้อมูล การเผยแพรผ่ลงานวชิาการ / ผลงานวจิยั

เป�นระบบใชส้ําหรบัในการจดัเก็บข้อมูลการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ

หรอืผลงานวจิยั บุคลากรของมหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี

           7) ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการวิจัย เพื�อติดตามงานวิจัย 

ที�ส่งผลงานในแต่ละป�

           8) ฐานข้อมูล ACM Digital Library เป�นฐานข้อมูลทางด้าน

คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสิ�งพิมพ์ต่อเนื�อง จดหมาย

ขา่ว และเอกสารในการประชุมวชิาการที�จดัทําโดย ACM (Association

for Computing Machinery) ซึ�งเนื�อหาเอกสารประกอบด้วยข้อมูลที�

สําคัญ เชน่ รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป article reviews และ

บทความฉบับเต็ม ให้ข้อมูลตั�งแต่ป� 1985 – ป�จจุบัน

           9) ฐานข้อมูล SpringerLink –Journal เป�นฐานข้อมูลวารสาร

อเิลก็ทรอนิกสท์างด้านวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ 

ประกอบด้วยวารสารและเอกสารฉบบัเตม็ไม่น้อยกวา่ 1,800 ชื�อ จากข้อมูล

ป� ค.ศ.1997 – ป�จจุบัน

          10) ฐานขอ้มูล American Chemical Society Journal (ACS) 

เป�นฐานข้อมูลที�รวบรวมบทความ และงานวจิยัจากวารสารทางด้านเคมี

และสาขาที�เกี�ยวขอ้ง โดยรวบรวมจากวารสารทั�งที�พมิพเ์ป�นรปูเลม่วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) ข้อมูลที�ได้จากการสืบค้นเป�น

เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ (Image) ย้อนหลังตั�งแต่

ป� ค.ศ. 1996
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          3.3.2 การนําเทคโนโลยีที�สนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน

และการวิจัย (ต่อ)          

          11) ฐานข้อมูล Emerald Management มีบทความฉบับเต็ม

(Full text) ของวารสาร จาํนวนไม่น้อยกว่า 210 รายชื�อ

ครอบคลุม

สาขาวิชาทางด้านการจดัการ 9 สาขาวิชา ได้แก่

              1) Accounting, Finance & Economics

              2) Business, Management & Strategy

              3) Tourism & Hospitality Management

              4) Marketing

              5) Information & Knowledge Management

              6) HR, Learning & Organization Studies

              7) Operations, Logistics & Quality

              8) Property Management & Built Environment

              9) Public Policy & Environmental Management

         12) ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate ฐานข้อมูลสหสาขา

วิชาระดับโลกที�มีขนาดใหญ่และดีที� สุด รวบรวมวารสารทางวิชาการ

นิตยสาร สิ� งพิมพ์ และวีดี โอ ในทุกสาขาวิชาการศึกษา อาทิเช่น

วศิวกรรมศาสตร ์ดาราศาสตร ์มนุษยว์ทิยา ชวีเวชศาสตร ์สขุภาพ กฎหมาย 

คณิตศาสตร ์เภสัชวิทยา ศึกษาศาสตร ์สตรศีาสตร ์สัตวศาสตร ์และ

สาขาอื�นๆอีกมากมาย ฐานข้อมูลนี�เป�นเวอรช์ั�นอัพเกรดของ Academic 

Search Complete ซึ�งประกอบไปด้วยวารสารฉบับเต็มที�ไม่อยู่ใน

การเขา้ถึงแบบเป�ด (non-open access journals) มากกวา่ 5,000 ชื�อเร ื�อง

        13) ฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full

Text เป�นระบบการสืบค้นงานวจิยัออนไลน์ที�สามารถเข้าถึงทุกฐานข้อมูล

ที�ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมบอกรบั

ให้สมาชิกทั�ง 80 สถาบัน โดยให้ผลการสืบค้นที�แม่นยําและจัดลําดับ

ความเกี�ยวข้องได้ดีที�สุด โดยมาพรอ้มกับ Education Source ฐานขอ้มูล

ฉบับเต็มด้านศึกษาศาสตรที์�ใหญ่ที�สุดในโลก ประกอบได้ด้วยข้อมูล

ฉบับเต็ม ดัชนี บทคัดย่อและเอกสารการประชุมที�เกี�ยวข้องกับด้าน

ศึกษาศาสตรห์ลายพันรายการ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา รวมถึง

ความเชี�ยวชาญพิเศษด้านการศึกษา โดยมีวารสารฉบับเต็มที�ไม่อยู่ใน

การเขา้ถึงแบบเป�ด (non-open access journals) มากกวา่ 900 ชื�อเร ื�อง
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           3.3.2 การนําเทคโนโลยีที�สนับสนุนการจดัการเรยีนการสอน

และการวจิยั (ต่อ)

           14) ฐานข้อมูล ScienceDirect เป�นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม

(Full-text) ของวารสารสามารถดูข้อมูลย้อนหลังตั�งแต่ป� ค. ศ.2010 –

ป�จจุบัน ครอบคลุม 4 สาขาวชิา ได้แก่

                 1) Agricultural and Biological Sciences

                 2) Computer Science

                 3) Engineer

                 4) Social Sciences

           15) Engineering Source เป�นฐานข้อมูลออกแบบมาสําหรบั

ผู้เชี�ยวชาญด้านวศิวกรรมและนักวจิยัด้านวศิวกรรม โดย Collection นี�

ของเนื�อหาที�ครอบคลมุขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับสาขาวชิาวศิวกรรม จาํนวนมาก 

เช่น วิศวกรรมการบิน ไฟฟ�า โยธา เคร ื�องกล สิ�งแวดล้อม ซอฟต์แวร ์

สิ�งพิมพ์ฉบับเต็มไม่น้อยกวา่ 1,600 ชื�อเร ื�อง ดรรชนีและบทคัดย่อของ

นิตยสาร วารสารและ สิ�งตีพิมพ์ทางวชิาการกวา่ 3,000 ชื�อเร ื�อง

ผลลัพธ์หรอืผลการดําเนินงานที�สําคัญ

       สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีส่วนรว่มในการพฒันา

ระบบ และจัดหาเทคโนโลยีที�สนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนและ

การวจิยั เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่อาจารยแ์ละนักศึกษาในมหาวทิยาลยั        
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3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รบับรกิาร 

*** คณะอนุกรรมการฯ ใชข้อ้มูลคะแนนจากผลการสํารวจความพึง

พอใจของผู้รบับรกิารในส่วนที� 4 ตามหลกัการและกรอบการติดตาม

ตรวจสอบและประเมิน ผลงานของมหาวทิยาลยัราชภัฏราํไพพรรณี

พ.ศ. 2567 – 2569 ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ***
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3.5 การดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ

ในป�ที�ผ่านมา 

คณะกรรมการติดตามฯ ได้มีขอ้เสนอแนะของป�งบประมาณ พ.ศ.

2566 จาํนวน 3 ประเด็น รวม 12 ขอ้ ดังนี�

     1. ปรบั-เติม

     1) การนําข้อมูลเชงิสถิติ และการนําระบบดิจทัิลมาชว่ยในการตัดสินใจ

จดัสรรงบประมาณ และการบรหิาร เชน่ การสรา้งระบบติดตามการเบิกจา่ย

งบประมาณที�เป�นรูปธรรม หรอืระบบการคํานวณ Break Event Point เพื�อ

ประเมนิความคุ้มทุนในการจดัการศึกษา เป�นต้น

     2) ปรบัลดขนาดหน่วยงาน หรอืควบรวมหน่วยงาน และทะลายกําแพงคณะ

     3) การประยุกต์ใชแ้นวคิดเกี�ยวกับตลาดนําการผลิต เชน่ การสรา้งหลกัสูตร

บนความต้องการของสังคมอย่างแท้จรงิ หรอืการสรา้งแนวทาง นวตักรรม

หรอืผลิตภณัฑ์บนความต้องการหรอืเพื�อแก้ป�ญหาชมุชน เป�นต้น

     4) มหาวทิยาลยัควรวางแผนสู่การเป�นมหาวทิยาลัยดจิทัิล ทั�งด้าน Software 

Hardware และ Peopleware 

    2.  เสรมิพลัง

    1) การแลกเปลี�ยนการทํางาน (Workshop) ระหวา่งอาจารยแ์ละนักศึกษา

กับสถานประกอบการต่าง ๆ เพื�อสรา้งหลักสูตรเชงิปฏิบัติที�ตอบโจทย์ต่อ

ภาครฐั และภาคเอกชน รวมถึงการสรา้งความรว่มมอืพนัธมิตรหรอืเครอืข่าย

กับหน่วยงานภายนอก เพื�อสรา้งประโยชน์รว่มกัน

    2) การกําหนดแผนอตัรากําลงัทั�งสายวชิาการและสนับสนุนอยา่งเป�นรปูธรรม 

มีการกําหนดภาระงานของสายวชิาการและสายสนับสนุนให้ชดัเจน มกีารบูรณาการ

อาจารยส์าขาวชิาที�สัมพันธกั์น/บูรณาการข้ามศาสตร ์เพื�อสรา้งหลักสูตรใหม่ ๆ 

และหมนุเวยีนบุคลากรให้ทําได้หลากหลายหน้าที� 

    3) การสื�อสาร และการรบัฟ�งความคิดเห็นอยา่งเขม้ข้นในทกุระดบั (คณาจารย์

บุคลากร และนักศึกษา) แล้วนําข้อมูลความคิดเห็นที�ได้มาพัฒนาปรบัปรุง

การดําเนินงานของมหาวทิยาลยั

    4) การสรา้งขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร เชน่ การเข้าสู่ตําแหน่งที�สูงขึ�น

การเชดิชเูกียรติในวาระต่าง ๆ รวมถึงการตอบแทนทั�งที�เป�นตัวเงนิ และไม่เป�น

ตัวเงนิ เป�นต้น

    5) ส่งเสรมิการพัฒนาหลกัสูตรเพื�อรองรบันักศึกษาต่างชาติ
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    3.  ยั�งยนื

    1) การเป�นศูนย์บรกิารวชิาการและนวตักรรมเพื�อชมุชนท้องถิ�นแบบครบวงจร 

(ตั�งแต่ต้นน�า กลางน�า และปลายน�า) เชน่ ศูนย์ศึกษาวิจยัผลไม้เมืองรอ้น

ศูนยก์ลางกีฬาและสุขภาพ สถาบันแห่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เป�นต้น

    2) ประชาสัมพันธเ์ชงิรุก และการสื�อสารการตลาด เชน่ 1 สํานัก/สถาบัน 

1 ชุมชน การให้ทุน 1 ตําบล 1 ทุน การจัดกิจกรรม รวมถึงงานวิจัย และ

นวตักรรมที�สรา้งผลกระทบในวงกวา้ง เป�นต้น

    3) การสรา้งมาตรฐานโดยเชื�อมโยงกับประเด็นสากล เชน่ มาตรฐาน ISO

Carbon Credit  การพฒันาที�ยั�งยนื (SDGs) Webometric เป�นต้น
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ตารางที� 9  ผลการดําเนินงานตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

ป�ที�ผ่านมา
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รอบที� 1/2567
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ส่วนที� 4 การการสํารวจความพึงพอใจเกี�ยวกับ

การบริหารงานของหนว่ยงาน

4.1 การสํารวจความพึงพอใจเกี�ยวกับการบรหิารงานของผู้บรหิาร

โดยบุคลากร 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์จา่สิบโท ดร.ภวูดล บวับางพลู
ผู้อํานวยการสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

(1 ต.ค. 66 - 31 มี.ค. 67)

86.40 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.32/
5.00

รอบที� 2/2567
(1 เม.ย. - 30 ก.ย. 67)

90.00 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.50/
5.00

รอบที� 1/2567

อาจารย์ ดร.ชวนพบ เอี�ยวสานุรักษ์
รองผู้อํานวยการสํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

(1 ต.ค. 66 - 31 มี.ค. 67)

86.40 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.32/
5.00

รอบที� 2/2567
(1 เม.ย. - 30 ก.ย. 67)

85.20 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.26/
5.00
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รอบที� 1/2567

ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์ บัวเย็น

รองผูอ้ํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

(1 ต.ค. 66 - 31 มี.ค. 67)

86.00 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.30/
5.00

รอบที� 2/2567
(1 เม.ย. - 30 ก.ย. 67)

89.80 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.49/
5.00

รอบที� 1/2567

อาจารย ์ดร.สนัดุสิทธิ� บริวงษ์ตระกูล

รองผูอ้ํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

(1 ต.ค. 66 - 31 มี.ค. 67)

88.60 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.43/
5.00

รอบที� 2/2567
(1 เม.ย. - 30 ก.ย. 67)

89.40 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.47/
5.00



รอบที� 1/2567

รอบที� 2/2567
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4.2 การสํารวจความพึงพอใจต่อการบรหิารงานของหน่วยงาน

โดยนักศึกษา/ผู้รบับรกิาร            

*** การเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจเกี�ยวกับการบรหิารงาน 

จะใชก้ลไกจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน

ของมหาวทิยาลยั อธกิารบด ีและคณบดี โดยใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจ

แบบออนไลน์ด้วยระบบคิวอารโ์ค้ด (QR CODE) ขณะนี�อยู่ระหว่าง

การวเิคราะห์และประมวลผล ***

ขอรบัรองว่าข้อมูลถูกต้อง

 ลงชื�อ.............................. ผู้บันทึกข้อมูล     

 (นายภาสกร  อินสําอางค์)

 ลงชื�อ.............................. ผู้อาํนวยการ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ่าสิบโท ดร.ภูวดล  บัวบางพลู)

ปรียาภรณ ์ศริไิสยาสน์
รักษาการหวัหน้าสํานักงานผูอํ้านวยการ

(1 ต.ค. 66 - 31 มี.ค. 67)

88.60 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.43/
5.00

(1 เม.ย. - 30 ก.ย. 67)

90.00 %

ความพึงพอใจของ

บุคลากรในภาพรวม

4.50/
5.00
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สํานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

  เปนเลิศดานบริการ

            เชี่ยวชาญสารสนเทศ


