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“  เป็ น เ ลิ ศ ด้ า น บริ ก าร
เ ชี่ ย ว ช า ญ สา รส น เทศ”



ภูวดล  บัวบางพลู
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ่าสิบโท ดร.

"พลิกโฉมมหาวิทยาลัยด้วยปัญญาประดิษฐ์: ก้าวที่กล้าสู่การเรียนรู้ แห่งอนาคต"

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณี ได้ประสบความสำเร็จในการวางรากฐานระบบดิจิทัลพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ เรากำลังก้าวเข้าสู่ก้าวย่างที่สำคัญในการนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
ในทุกมิติเพื่อรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน สำนักวิทยบริการฯ จึงมุ่งเน้นการดำเนินงาน
ผ่าน 3 ยุทธศาสตร์หลักด้าน AI ดังนี้:

   1. AI for Staff Efficiency (การพัฒนาบุคลากร) เรามุ่งเน้นการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน AI
ให้แก่คณาจารย์และบุคลากร เพื่อให้สามารถนำเครื่องมือ AI มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน ลดขั้นตอนการบริหารจัดการ และสร้างสรรค์รูปแบบการสอนใหม่ ๆ ที่เท่าทันยุคสมัย

   2. AI Lab Experience (พื้นที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์) เราได้เปิดให้บริการ "AI Lab" พื้นที่ปฏิบัติการ
และเรียนรู้สำหรับนักศึกษา เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้า ทดลอง และสร้างนวัตกรรมจากเทคโนโลยี AI
โดยมีเครื่องมือและทรัพยากรดิจิทัลที่ทันสมัยรองรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง

สารจากผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป้าหมายของเราในปี 2568 ไม่ใช่เพียงแค่การมีเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย แต่คือการสร้าง "ระบบนิเวศ
แห่งการเรียนรู้ดิจิทัล" ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ผมเชื่อมั่นว่าการเตรียมความพร้อมทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานและทักษะของบุคลากรและนักศึกษา
ในครั้งนี้ จะเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ก้าวสู่ความสำเร็จ
ในระดับสากลได้อย่างยั่งยืน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ่าสิบโท ดร.ภูวดล  บัวบางพลู
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

   3.  AI Literacy Framework (การเสริมสร้างทักษะดิจิทัล) เรามุ่งสร้างมาตรฐานความรู้ AI 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้และแบบทดสอบวัดระดับทักษะ (AI Literacy Test) สำหรับนักศึกษาทุกคน 
เพื่อให้มั่นใจว่าบัณฑิตของมหาวิทยาลัยจะมีทักษะความเข้าใจและสามารถใช้งาน AI ได้อย่างถูกต้อง 
มีจริยธรรม และความพร้อมสำหรับการทำงานในอนาคต



สารบัญ

เนื้อหา หน้า
สารจากผู้อำนวยการ
สารบัญ

ตอนที่ 1  บริบทของหน่วยงาน
   - ประวัติ/วิสัยทัศน์/พันธกิจ
   - ข้อมูลพื้นฐาน
        - บุคลากร
        - งบประมาณ

ตอนที่ 2  ผลการดำเนินงาน
ส่วนที่ 1  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ
   - 1.1 ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดฯ
   - 1.2 ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมฯ
ส่วนที่ 2  ผลการดำเนินตามพันธกิจหลัก
   - 2.1 การดำเนินงานตามพันธกิจหลักฯ
ส่วนที่ 3  การพัฒนาองค์กร
   - 3.1 การบริหารความเสี่ยง
   - 3.2 โครงการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
   - 3.3 ผลการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน
   - 3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
   - 3.5 การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ
ส่วนที่ 4 การสำรวจความพึงพอใจฯ
   - 4.1 โดยบุคลากร
   - 4.2 โดยนักศึกษา/ผู้รับบริการ
   - ผลงาน/ปัญหาอุปสรรค์/แนวทางพัฒนา
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ประวัติโดยสังเขป

มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทำให้สถาบันราชภัฏ
รำ ไพพรรณี  เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ ไพพรรณี  มีการแบ่งส่วน
โครงสร้ างการบริ หารงานใหม่  โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์ เน็ต เปลี่ยน
ชื่อเป็น ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนัก
วิทยบริ การและเทคโนโลยีสารสนเทศ จนถึงปัจจุบัน โดยตั้ งอยู่ที่ อาคาร 42
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งานศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ย้ายที่ทำการจากอาคาร 4 ไปยังอาคาร
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริ ราชสมบัติครบ 60 ปี  เมื่อวันที่  8  ธันวาคม 2551
โดยมีสำนักงานศูนย์ฯ  อยู่ที่ ชั้น  3 ห้อง 35301 มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ขนาด 72 เครื่ อง สำหรั บบริ การนักศึกษาและบุคลากรทั่ ว ไป จำนวน 2 ห้อง มี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ขนาด 72 เครื่ อง สำหรั บการฝึกอบรม จำนวน 1
ห้อง และ มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ขนาด 50 เครื่ อง สำหรั บการเรี ยน
การสอน จำนวน 1 ห้อง
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งานศูนย์ เทคโนโลยีการศึกษา ได้ย้ายที่ทำการจากอาคารบรรณราชนคริ นทร์
ไปยังอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริ ราชสมบัติครบ 60 ปี  เมื่อปี  พ.ศ.  2555
จนถึงปัจจุบัน โดยมีสำนักงาน ศูนย์ฯ  อยู่ที่  ชั้น  4 ห้อง 35404
กลุ่มบริ หารงานทั่ ว ไป ได้ย้ายที่ทำการจากอาคารบรรณราชนคริ นทร์  ไปยัง
อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริ ราชสมบัติครบ 60 ปี  เมื่อวันที่  29 ตุลาคม
2555 จนถึงปัจจุบัน โดยมีสำนักงาน อยู่ที่  ชั้น  4 ห้อง 35401
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มีการเปลี่ยนแปลงจากประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ ไพพรรณี  เรื่ อง การ
แบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย ราชภัฏรำ ไพพรรณี  พ.ศ.2559 โดยให้แบ่ง
ส่วนราชการในสำนักงานผู้อำนวยการ สำนักวิทยบริ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลำดับ ดังนี้  1 .งานบริ หารงานทั่ ว ไป 2.  หอสมุดกลาง 3.  งาน
ศูนย์ เทคโนโลยีการศึกษา และงานศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
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พ.ศ.  2560 หอสมุดกลางได้ย้ายที่ทำการจากอาคารบรรณราชนคริ นทร์  ไปยัง
อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริ ราชสมบัติครบ 60 ปี  เมื่อวันที่  18 สิงหาคม
2560 จนถึงปัจจุบัน โดยตั้ งอยู่บริ เวณชั้น  1

2
5
6
0
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   ตัวตนองค์กร 

คลังแห่งปัญญา ร่วมพัฒนาท้องถิ่น จริงใจให้บริการ ก้าวทันเทคโนโลยี

เป็นหน่วยงานชั้นนำในการสร้างรากฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่น

1. ให้บริการและสนับสนุนการเรียนการสอนมุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น
2. ให้บริการและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
3. ให้บริการและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ
4. ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น

ttitude  
esource  

nnovation  
eamwork  

ทัศนคติในการทำงานและการบริการที่ดี
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
นวัตกรรมสร้างสรรค์
การทำงานเป็นทีม

ข้อมูลพื้นฐาน

ระดับ/คุณวุฒิ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม ร้อยละ

ปฏิบัติการ 20 9 - 29 96.67

ชำนาญการ - 1 - 1 3.33

ชำนาญการพิเศษ - - - - -

เชี่ยวชาญ - - - - -

เชี่ยวชาญพิเศษ - - - - -

รวม 19 10 - 30 100.00

1. บุคลากร
 1.1 บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 29 คน 
 1.2 บุคลากรสายวิชาการที่มาปฏิบัติงาน จำนวน 4 คน

ตารางที่ 1 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามระดับการปฏิบัติงานและ
คุณวุฒิ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ่าสิบโท ดร.ภูวดล บัวบางพลู
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อาจารย์ ดร.สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์ บัวเย็น
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อาจารย์ ดร.ชวนพบ  เอี่ยวสานุรักษ์
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เรียงลำดับจากซ้ายไปขวา)
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งานบริหารงานทั่วไป
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปรียาภรณ์  ศิริไสยาสน์
รักษาการหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ

พรพะวา  อังคะหิรัญ
เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป

จรรยา  วัชชา
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ภาสกร  อินสำอางค์
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

เจียมจิต  บวชไธสง
หัวหน้าหอสมุดกลาง

บุปผา  ภูมิพื้นผล
บรรณารักษ์

อาภรณ์  ใจกล้า
บรรณารักษ์ชำนาญการ

ดาราวรรณ  สุวรรณทา
บรรณารักษ์

หอสมุดกลาง
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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หอสมุดกลาง (ต่อ)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิไลลักษณ์  รักตะสุวรรณ
พนักงานทั่วไป

จันจิรา  ธรรมประเสริฐ
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปริยาภรณ์  ศรีบุษรา
บรรณารักษ์

สุกัญญา  สีมีแสง
บรรณารักษ์

สมพร  เจริญศรีสุข
เจ้าหน้าที่บริหารงาน

ทั่วไป
ปริญญา  ภารดีรุจิรา

รักษาการหัวหน้างานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

ลัดดา  เชิดชมกลิ่น
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

เอกนรินทร์  สร้อยศรี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

พรพรรณ  ภักดี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
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งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เอกลักษณ์  สุขทั้งโลก
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

อาริษา  ศรีเจริญ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

สมศักดิ์  นาคเจริญ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

อังคณา  วุฒิ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

เกษรินทร์  ต๊ะนา
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

กฤต  พัฒนพานิช
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปรมัตถ์ สุริยะรังษี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

อฐิกสุรฑิญ ลี้ประกอบบุญ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ตฤษนันท์  คำพันธ์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

 ARIT RBRU / หน้าที่ 14 ARIT RBRU / หน้าที่ 14หน้าที่ 13 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 13 / Self-Study Report (SSR)



งานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ต่อ)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

พงษ์นที  ศิลาอาศน์
รักษาการหัวหน้างานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา

นพเดช  อยู่พร้อม
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

สุรัตน์  จานทอง
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

รณภพ  บุญเรือง
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

  ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ)

แหล่งที่มาของงบประมาณ จำนวน (บาท) ร้อยละ

 1. งบประมาณแผ่นดิน 5,927,800.00 99.80

 2. งบเงินรายได้ 12,000.00 0.20

 3. งบรายได้อื่น ๆ - -

รวม 5,939,800.00 100.00

      0.20 %
งบเงินรายได้
12,000.00 บาท

2. แหล่งที่มาของงบประมาณ
รายละเอียดที่มาของงบประมาณ

ตารางที่ 2 แหล่งที่มาของงบประมาณ

สัดส่วนงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
จำแนกตามแหล่งที่มา

99.80 %
งบประมาณแผ่นดิน
5,927,800.00 บาท
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ผลการดำ เนิ นงาน
รายงานการศึกษาตนเอง
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ส่วนที่ 1
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีและการใช้จ่ายงบประมาณ 

 1.1 ผลการดำเนินงานโครงการและตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์     
      รายละเอียดการดำเนินงานโครงการและตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ดังนี้

      ตารางที่ 3 ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์

      ผลการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมี 24 โครงการ สามารถดำเนินการแล้วเสร็จ
จำนวน 24 โครงการ คิดเป็น

       ตารางที่ 4 ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์

     ผลการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมี 26 ตัวชี้วัด สามารถดำเนินการ บรรลุเป้าหมาย
จำนวน 26 ตัวชี้วัด คิดเป็น
     โดยตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายทั้งหมด จำนวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้
          1. ตัวชี้วัด มีรายได้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย เนื่องจาก ตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มุ่งเน้นการให้บริการ เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอน (Service
Provider) และการปฏิบัติงาน เช่น ดูแลระบบเครือข่าย ห้องสมุด และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
เน้นบริการนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย จึงทำให้สำนักวิทยบริการฯ ไม่สามารถหารายได้ตาม
เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนดได้
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     ผลลัพธ์ที่สำคัญที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่มีความโดดเด่นและมีคุณค่า
ได้แก่ 

     ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่นสู่งความยั่งยืน
          ผลลัพธ์ที่สำคัญที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานในยุทธศาสตร์ที่ 1 สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นในเรื่องของการสืบสานและเผยแพร่การเรียนรู้โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริบริการวิชาการที่ตอบสนองชุมชนและท้องถิ่น มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมชุมชนและท้องถิ่น โดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินงานโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี เป็นโครงการที่จัดต่อเนื่องมานานหลายปี ลงพื้นที่ตามโรงเรียนขนาดเล็ก เขตพื้นที่
จังหวัดจันทบุรี ระยอง ตราด และโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนต่าง ๆ ในเขตจังหวัดจันทบุรี คอยให้
คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ได้พัฒนาศักยภาพ
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ให้เกิดประสิทธิภาพ    

     ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความโดดเด่นและมีคุณค่า มุ่งเน้นการส่งเสริม สนับสนุน
การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน การวิจัยและการบริหารจัดการ พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนหลักสูตรออนไลน์ มีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและพัฒนาสื่อดิจิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
            สำนักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลดำเนินโครงการ Smart Local University มีการศึกษา
ดูงานและนำผลที่ได้จากการศึกษาดูงานประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงแผน
การปฏิบัติงาน โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยร่วมในการขับเคลื่อนแผน Smart Local University 
อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักวิทยบริการฯ ตระหนักและให้ความสำคัญกับการจัดหา สนับสนุนและพัฒนา
สารสนเทศ เพื่อตอบสนองทั้งด้านการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณพ.ศ. 2568 สำนักวิทยบริการฯ
จัดโครงการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ ผู้บริหาร บุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
หลากหลายหลักสูตร อาทิเช่น

          ทั้งนี้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 สำนักวิทยบริการฯ ยังมีการพัฒนา
ฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดจันทบุรี RBRU e-Culture ซึ่งดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดจันทบุรี(RBRU e-Culture) เป็น
แหล่งจัดเก็บและเรียนรู้ข้อมูลสำคัญของจังหวัดจันทบุรีเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม สถานที่สำคัญของจังหวัดจันทบุรี ประเพณีและ
วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น ของดีเมืองจันทบุรี โดยมีการนำเข้า
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อเป็นคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลข้อมูลท้องถิ่นที่สำคัญ ตลอดจนเป็นแหล่งส่งเสริมและ
สร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา

1. หลักสูตร “AI Nexus in Higher Education: Redefining Teaching
and Research for the Future” 
2. หลักสูตร “การใช้ AI สำหรับการบริหารและจัดทำแผนพัฒนา Smart
Local University”
3. หลักสูตร “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง Single Data”
4. หลักสูตร “Power BI Workshop”
5. หลักสูตร “การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการสืบค้น”
6. หลักสูตร “การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สร้างสรรค์สำหรับการสร้างสื่อ
และกิจกรรมสร้างสรรค์สำหรับครูปฐมวัยและประถมศึกษาตอนต้น”
7. หลักสูตร “การจัดทำบทเรียนออนไลน์บนระบบ Thai MOOC”
8. หลักสูตร “การพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อเทียบเคียงการสอบวัด
สมรรถนะทางด้านคอมพิวเตอร์”
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     ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการสู่องค์กรสมรรถนะสูง
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมภิบาล 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานเพื่อสร้างเสริมศักยภาพใน
การแข่งขันขององค์กร มีความตระหนักที่จะต้องเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดหารายได้ให้สอดคล้อง
กับพันธกิจจองสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสำนักวิทยบริการฯ จะประชุมเพื่อทบทวน
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และร่วมจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี เป็นประจำทุกปี 
มีการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรในสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหาร หัวหน้าสำนักงานและหัวหน้าหน่วยงาน ทุก 6 เดือน เพื่อให้การดำเนินงาน
มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมภิบาล

           

          มีการจัดโครงการวิทยบริการฯ สัญจร กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี กับสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อรับทราบความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และนำมาเป็น
แนวทางสำหรับการพัฒนา ปรับปรุง และการดำเนินงานด้านการบริการ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
โครงการ กิจกรรม และแนะนำการบริการด้านต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้รับทราบ 
            
          สำนักวิทยบริการฯ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สามารถสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางาน
เพื่อสร้างเสริมศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร ด้วยโครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือการกำหนดระดับตำแหน่งสูงขึ้น สำนักวิทยบริการฯ สร้างความเข้าใจ 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการนำพันธกิจของแต่ละหน่วยงานจัดหารายได้ เช่น การให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ บริการถ่ายทอดสด บริการตรวจรูปแบบและความถูกต้องของผลงานวิชาการ เป็นต้น
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การบริหารงานของผู้บริหาร
สำนักวิทยบริการฯ

ความพึงพอใจโดยรวม
ของบุคลากร

ระดับมากที่สุด (89.22%)

การบริหารงานของหัวหน้าหน่วยงาน
สำนักวิทยบริการฯ

ความพึงพอใจโดยรวม
ของบุคลากร

ระดับมากที่สุด (89.13%)



   ส่วนที่ 1
ตารางที่ 5  ผลการดำเนินงานแผนการปฏิบัติราชการ (Action Plan) รอบ 12 เดือน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

หน้ าที่  25 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 25 / Self-Study Report (SSR)
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   ส่วนที่ 1

หน้าที่  27 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 27 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่  28 ARIT RBRU / หน้าที่ 28



     1.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย   
      ตัวชี้วัดที่ 1.2 (1) ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
      ตัวชี้วัดที่ 1.2 (2) ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ      
หมายเหตุ ข้อมูลผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 1.2 (1) และตัวชี้วัดที่ 1.2 (2) จะใช้กลไก
จากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี
จากกองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี 

ส่วนที่ 1

 ARIT RBRU / หน้าที่ 30 ARIT RBRU / หน้าที่ 30หน้าที่ 29 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 29 / Self-Study Report (SSR)



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน

   ส่วนที่ 2 
2.1 การดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานสนับสนุน  รายละเอียดผลการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจ มีดังนี้

หน้าที่ 31 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 31 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่  32 ARIT RBRU / หน้าที่ 32



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

   ส่วนที่ 2

หน้าที่ 33 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 33 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่ 34 ARIT RBRU / หน้าที่ 34



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

   ส่วนที่ 2

หน้าที่ 35 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 35 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่  36 ARIT RBRU / หน้าที่ 36



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

   ส่วนที่ 2

หน้ าที่  37 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 37 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่  38 ARIT RBRU / หน้าที่ 38



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

   ส่วนที่ 2

หน้าที่  39 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 39 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่ 40 ARIT RBRU / หน้าที่ 40



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

   ส่วนที่ 2

หน้ าที่  41 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 41 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่ 42 ARIT RBRU / หน้าที่ 42



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

   ส่วนที่ 2

หน้าที่ 43 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 43 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้าที่  44 ARIT RBRU / หน้าที่ 44



ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

   ส่วนที่ 2

หน้าที่ 45 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 45 / Self-Study Report (SSR)

 ARIT RBRU / หน้ าที่  46 ARIT RBRU / หน้าที่ 46



   ส่วนที่ 2
ตารางที่ 5 ผลความสำเร็จการดำเนินงานโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน (ต่อ)

หน้าที่ 47 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 47 / Self-Study Report (SSR)
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ส่วนที่ 2
ผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (ต่อ)
     2.2 ผลงานโดดเด่นของหน่วยงานสนับสนุนด้านการบริการ และการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
      ผลลัพธ์หรือผลการดำเนินงานที่โดดเด่นที่สนับสนุนด้านการบริการและการส่งเสริมการพัฒนา
มหาวิทยาลัย

      พันธกิจที่ 1 ให้บริการและสนับสนุนการเรียนการสอนมุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งให้บริการและสนับสนุนการเรียนการสอนสู่มหาวิทยาลัย
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น มีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ต่าง ๆ มีการเผยแพร่ผ่านช่องทาง https://mooc.rbru.ac.th 
มีการพัฒนาระบบโปรแกรมต่าง ๆ ที่ตอบสนองทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง เช่น จัดอบรมการใช้งาน Google Site Training และการใช้ Gemini AI สำหรับการสอนและ
วิจัย การใช้แอปพลิเคชั่นกับอุปกรณ์พกพาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคใหม่ การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และเทคนิคการจัดประชุมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการสืบค้นให้กับอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยฯ ได้นำไปประยุกต์กับการเรียนการสอนและงานวิจัย
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์สำหรับการเรียนการสอน ตรวจสอบและการคัดเลือกวารสาร
ระดับนานาชาติเพื่อการตีพิมพ์ เป็นต้น ได้พัฒนา Application ระบบ RBRU App for all สำหรับให้บริการ
นักศึกษา ระบบบริหารจัดการ การทดสอบความรู้ด้านดิจิทัลและภาษาอังกฤษ http://www.cst.rbru.ac.th
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ส่วนที่ 2

      พันธกิจที่ 2 ให้บริการและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ตลอดชีวิต
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่เป็นระบบสารสนเทศให้บริการกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น https://activity.rbru.ac.th 
เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ระบบผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบฐานข้อมูลเงินรางวัลเพื่อใช้จัดเก็บข้อมูลนักศึกษาที่ได้รับรางวัล
ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เพื่อให้คณาจารย์และนักศึกษาใช้ประโยชน์
ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

      พันธกิจที่ 3 ให้บริการและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ
      โครงการ Smart Local University (ส่วนที่เป็นตัวชี้วัดของสำนักฯ) ได้มีการพัฒนาระบบต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบฐานข้อมูลกลาง (Single Data) ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ (RBRU Expert System) 
ระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม (RBRU Activity) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (EIS)
ระบบระเมินความพึงใจการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
(E-Servey) เป็นต้น 

     โครงการครุภัณฑ์ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
ได้ดำเนินการปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลักให้ทันสมัยสำหรับกระจายสัญญาณในระดับโครงข่ายหลัก 
(Core) ไปยังอุปกรณ์กระจายสัญญาณระดับอาคารเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และดำเนินการปรับปรุง
ระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย 
     
     โครงการวิทยบริการฯ สัญจร เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณี กับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงาน
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรับทราบความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี นำมาเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานด้านการบริการ
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรม แนะนำการบริการด้านต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้รับทราบ 
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ส่วนที่ 2
      พันธกิจที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการแก่ชุมชนและท้องถิ่น
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการแก่ชุมชนและ
ท้องถิ่น เช่น การพัฒนาระบบมังคุดแปลงใหม่ ระบบลงทะเบียนสัมนางาน FIF2025 การพัฒนาเว็บไซต์
งานกีฬาตากสินเกมส์ งานกีฬาครวญคราบุรีเกมส์ เว็บไซต์งานกีฬา อัญมณีเกมส์ และโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีหลักสูตร การอบรม
เชิงปฏิบัติการ "การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สร้างสรรค์สำหรับการสร้างสื่อและกิจกรรมสร้างสรรค์
สำหรับครูปฐมวัยและประถมศึกษาตอนต้น" เป็นโครงการที่จัดต่อเนื่องมานานหลายปี ลงพื้นที่ตามโรงเรียน
ขนาดเล็ก เขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ระยอง ตราด และโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนต่าง ๆ ในเขตจังหวัด
จันทบุรี คอยให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ได้พัฒนา
ศักยภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
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   ส่วนที่ 3

ตารางที่ 6 การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

3.1 การบริหารความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 (1) การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการระบุความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 (2) การประเมินระดับความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 (3) การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 (4) การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

คำชี้แจง ให้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลต่อการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจำปี ทั้งนี้ หน่วยงานไม่จำเป็น
ต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงครบทั้ง 5 ด้าน โดยให้ระบุเฉพาะด้านที่มีความเสี่ยงและเกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อให้การประเมิน
มีความชัดเจน ตรงประเด็น และนำไปใช้บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3
     สรุปผลการดำเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง 
      สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เรียงลำดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถคุมได้และได้ Transfer ให้กับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 ความเสี่ยง คือ 

          1. งานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หน่วยผลิตสื่อวีดีทัศน์ การผลิตสื่อวีดีทัศน์การสอนย้อนหลัง 
มีความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณ์บันทึกภาพของงานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา
มีอายุการใช้งานนานเกิน 10 ปี ทำให้เมื่อชำรุดแล้วไม่สามารถหาอะไหล่ซ่อมแซมได้ อีกทั้งยังไม่สามารถ
บันทึกภาพที่ต้องการความละเอียดสูง เพื่อใช้ในการจัดทำสื่อดิจิทัลที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบันและ
รวมถึงยังไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานผลิตสื่ อการสอนรูปแบบใหม่ได้  อุปกรณ์บันทึกภาพของ
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเทคโนโลยีที่ล้าหลังไม่สามารถนำมาเชื่อมต่อหรือใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ที่เป็น
เทคโนโลยีรุ่นใหม่ ๆ ได้ และในเรื่องของความต้องการและความจำเป็นในการผลิตสื่อการเรียนการสอน
ผ่าน RBRU MOOC มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงจำเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
เพื่อรองรับกับความต้องการและความจำเป็นทั้งในปัจจุบันและอนาคต สำนักวิทยบริการฯ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณครุภัณฑ์ชุดปฏิบัติการถ่ายสื่อการสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

          2. หอสมุดกลาง หน่วยวิทยพัฒนา การเข้าใช้บริการผ่านระบบประตูเข้า-ออกอัตโนมัติ (Access
Control System) มีความเสี่ยงด้านทรัพยากร ปัจจัยเสี่ยงระบบประตูเข้า-ออกที่ใช้งานในปัจจุบัน ใช้งาน
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นเทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัย และมีความยุ่งยากซับซ้อน ไม่เหมาะกับการใช้งาน
ในปัจจุบัน สำนักวิทยบริการฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณครุภัณฑ์ระบบสแกนใบหน้า (ประตูเข้า-ออก)
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

       ปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง
       หน่วยงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ต้องดูแลและบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ทั้ งด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง อาจจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภายนอกต่าง ๆ เช่น ขั้นตอน การปฏิบัติงานอาจมีความเสี่ยงเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ ที่ต้องมีการอัพเกรดให้ทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
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ส่วนที่ 3
3.2 การพัฒนาบุคลากร

ตัวชี้วัดที่ 3.2 (1) ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
ตัวชี้วัดที่ 3.2 (2) ร้อยละของอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 (3) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตำแหน่งที่สูงขึ้น
ตัวชี้วัดที่ 3.2 (4) ร้อยละของบุคลากรที่รับการพัฒนา

       จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด จำนวน 30 คน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีตำแหน่งที่สูงขึ้น - คน 
คิดเป็นร้อยละ 100

ตารางที่ 7 โครงการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ส่วนที่ 3
     3.3 ผลการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน 
      3.3.1 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
               1) ระบบประเมินความพึงใจการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รไพพรรณี (E-Servey)
               2) ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ (RBRU Expert System)
               3) ระบบการจัดเก็บขอมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม (RBRU Activity)
               4) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (EIS)
               5) ระบบตรวจสอบประวัติบุคลากร (PI)
               6) ระบบลงทะเบียนสัมนา งาน FIF2025
               7) เว็บไซต์เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณี
               8) ระบบบริหารจัดการข้อมูล กิจกรรมเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณี
               9) พัฒนาเว็บไซต์งานกีฬาอัญมณีเกมส์
                 10) ระบบ ET-Service App ระบบการให้บริการยืม-คืน อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์บริการจองห้องสตูดิโอ
               11) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix
               12) ระบบห้องสมุดอัจฉริยะดวยเทคโนโลยี RFID
               13) ระบบจองหองออนไลน์ RBRU App
               14) ฐานข้อมูล e-Book

ผลลัพธ์หรือผลการดำเนินงานที่สำคัญ
              1) สามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานทำให้การดำเนินงานมีความสะดวกรวดเร็ว
              2) ลดปริมาณการใช้กระดาษลงได้
             3) เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดจากการทำงาน
ด้วยมือ
               4) บริหารจัดการข้อมูลได้ดีขึ้น เช่น ช่วยในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อเข้าใจผู้ใช้บริการหรือประเมินผลการทำงาน เป็นต้น
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ส่วนที่ 3
3.3.2 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย
       1) ระบบจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ RBRU LMS
       2) ฐานข้อมูล ACM Digital Library เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการที่จัดทำโดย ACM (Association for
Computing Machinery) ซึ่งเนื้อหาเอกสารประกอบด้วยข้อมูลที่สำคัญ เช่น รายการบรรณานุกรม สาระ
สังเขป article reviews และบทความฉบับเต็ม ให้ข้อมูลตั้งแต่ปี 1985 – ปัจจุบัน
       3) ฐานข้อมูล Engineering Source เป็นฐานข้อมูลออกแบบมาสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมและ
นักวิจัยด้านวิศวกรรม โดย Collection นี้ของเนื้อหาที่ครอบคลุมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาวิศวกรรม
จำนวนมาก เช่น วิศวกรรมการบิน ไฟฟ้า โยธา เครื่องกล สิ่งแวดล้อม ซอฟต์แวร์ สิ่งพิมพ์ฉบับเต็มไม่น้อยกว่า 
1,600 ชื่อเรื่องดรรชนีและบทคัดย่อของนิตยสาร วารสารและ สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการกว่า 3,000 ชื่อเรื่อง
       4) ฐานข้อมูล SpringerLink – Journal เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วยวารสารและเอกสารฉบับเต็มไม่น้อยกว่า 1,800 ชื่อ 
จากข้อมูลปี 1997 – ปัจจุบัน
       5) ฐานข้อมูล American Chemical Society Journal (ACS) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมบทความและ
งานวิจัยจากวารสารทางด้านเคมีและสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมจากวารสารทั้งที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเป็นเอกสารฉบับเต็ม (Full Text)
และรูปภาพ (Image) ย้อนหลังตั้งแต่ปี 1996
       6) ฐานข้อมูล Emerald Management มีบทความฉบับเต็ม (Full text) ของวารสารจำนวนไม่น้อยกว่า 
210 รายชื่อ ครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ 9 สาขาวิชา ได้แก่
6.1) Accounting, Finance & Economics 
6.2) Business, Management & Strategy 
6.3) Tourism & Hospitality Management 
6.4) Marketing 
6.5) Information & Knowledge Management 
       
       7) ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาระดับโลกที่มีขนาดใหญ่และดีที่สุด 
รวบรวมวารสารทางวิชาการ นิตยสาร สิ่งพิมพ์ และวีดีโอ ในทุกสาขาวิชาการศึกษา อาทิเช่น วิศวกรรมศาสตร์ 
ดาราศาสตร์ มานุษย์วิทยา ชีวเวชศาสตร์ สุขภาพ กฎหมาย คณิตศาสตร์ เภสัชวิทยา ศึกษาศาสตร์ สตรีศาสตร์ 
สัตวศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ อีกมากมาย ฐานข้อมูลนี้เป็นเวอร์ชั่นอัพเกรดของ Academic Search Complete 
ซึ่งประกอบไปด้วยวารสารฉบับเต็มที่ไม่อยู่ในการเข้าถึงแบบเปิด (non-open access journals) มากกว่า 
5,000 ชื่อเรื่อง

       8) ฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text เป็นระบบการสืบค้นงานวิจัย
ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงทุกฐานข้อมูลที่ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
บอกรับให้สมาชิกทั้ง 80 สถาบัน โดยให้ผลการสืบค้นที่แม่นยำและจัดลำดับความเกี่ยวข้องได้ดีที่สุด 
โดยมาพร้อมกับ Education Source ฐานข้อมูลฉบับเต็มด้านศึกษาศาสตร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก ประกอบ
ไปด้วยข้อมูลฉบับเต็ม ดัชนี บทคัดย่อและเอกสารการประชุมที่เกี่ยวข้องกับด้านศึกษาศาสตร์หลายพัน
รายการ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา รวมถึงความเชี่ยวชาญพิเศษด้านการศึกษา โดยมีวารสารฉบับเต็ม
ที่ไม่อยู่ในการเข้าถึงแบบเปิด(non-open access journals) มากกว่า 900 ชื่อเรื่อง
       9) ฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) ของวารสารครอบคลุม
4 สาขาวิชา ได้แก่ 
9.1) Agricultural and Biological Sciences 
9.2) Computer Science 
9.3) Engineer 
9.4) Social Sciences 
        โดยสามารถดูข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี ค. ศ. 2010 – ปัจจุบัน

ผลลัพธ์หรือผลการดำเนินงานที่สำคัญ
       1) สามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานทำให้การทำงานมีความสะดวกรวดเร็ว
       2) สร้างความโปร่งใสให้กับหน่วยงานหรือองค์กรได้
       3) ระบบการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระเบียบมากขึ้น
       4) ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการดำเนินการได้
       5) เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
       6) ลดปริมาณกระดาษ ภาระการจัดเก็บเอกสาร

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน
        1) มีภัยคุกคามและมีการโจมตีระบบสารสนเทศจากภายนอก
        2) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานมีต้นทุนที่สูง
        3) บุคลากรต้องกระตือรือร้นศึกษา เรียนรู้ให้เท่าทันกับเทคโนโลยี
       4) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการนำเทคโนโลยีมาบริหารจัดการองค์กร

6.6) HR, Learning & Organization Studies 
6.7) Operations, Logistics & Quality 
6.8) Property Management & Built Environment 
6.9) Public Policy & Environmental Management
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ส่วนที่ 3

งานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

    3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ

ระดับมากที่สุด (97.00%)

งานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ

ระดับมากที่สุด (96.28%)

หอสมุดกลาง

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ

ระดับมากที่สุด (90.00%)

หมายเหตุ ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่  3.4 
จะใช้กลไกจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี 
จากส่วนที่ 4 ข้อ 4.2 การประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารงานของหน่วยงานโดยนักศึกษา/ผู้รับบริการ 

3.5 การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ปีที่ผ่านมา
       ผลการดำเนินงานของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย โดยการระบุประเด็น
ข้อเสนอแนะและผลลัพธ์การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ ทั้งนี้คณะกรรมการฯ ดังกล่าวข้างต้น ได้มีข้อเสนอแนะ
สำหรับการดำเนินงาน ในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ดังนี้

       1) ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย
อธิการบดี และคณบดี
       การประชุมคณะกรรมการติดตามฯ ครั้งที่ 1(8)/2568 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2568 ได้มีมติที่ประชุม
เห็นชอบรายงานผลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และมีแนวคิดข้อเสนอแนะเพื่อการดำเนินงานตามบทบาทและพันธกิจ การจัดกลุ่ม
มหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 3 คือ “เสริมพลังคน พัฒนาท้องถิ่นพลิกโฉมด้วยนวัตกรรม” 

        เสริมพลังคน 
        1.1) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและทักษะนักศึกษา
           (1) ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน
           (2) ส่งเสริมการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ โดยจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและ
ภาคเอกชน
            (3) จัดรูปแบบกิจกรรมนักศึกษาใหมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย
            (4) ส่งเสริมทักษะชีวิตและทกษะอาชีพ ควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพจิต
        1.2) พัฒนาบุคลากร
           (1) พัฒนาทักษะบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
           (2) กำหนดรูปแบบรางวัลและสวัสดิการที่เหมาะสม
           (3) เพิ่มความเข้มแข็งทางวิชาการและการพัฒนาตำแหน่งที่สูงขึ้น

       พัฒนาท้องถิ่น 
       ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น โดยการขยายความร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชน ใน
การวิจัยและบริการวิชาการ เช่น โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

        พลิกโฉมด้วยนวัตกรรม
        มหาวิทยาลัยต้องเป็น “ศูนย์กลางและผู้ชี้นำการพัฒนาท้องถิ่น” โดยใช้หลักสูตรการวิจัย และการ
บริการวิชาการที่ตอบโจทย์ชุมชนเป็นฐาน
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ส่วนที่ 3
3.5 การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ปีที่ผ่านมา (ต่อ)       
        2) ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย
       การประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2568 เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2568 ได้มีมติที่ประชุมเห็นชอบ
รายงานผลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีข้อเสนอแนะเพื่ อการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยดังนี้
       2.1) ควรพิจารณาจัดทำรางวัลเชิดชูเกียรติ เช่น เหรียญตราหรือเครื่องหมายแห่งความสำเร็จแก่หน่วยงาน
หรือคณบดีที่ได้รับผลประเมินในระดับดีมาก เพื่อเป็นขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนา
       2.2)  ควรกำหนดแนวทางเกี่ยวกับระบบการให้ค่าตอบแทนหรือการปรับเงินเดือนของผู้บริหารและ
บุคลากร โดยให้มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนดงบประมาณหรือรางวัลตามผลงาน เพื่อส่งเสริม
แรงจูงใจ ในการทำงานและเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หน่วยงานที่มีผลประเมิน
ต่ำควรได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนเชิงนโยบายเพื่อกระตุ้นการพัฒนา
       2.3)  ควรมีการถ่ายทอดแนวทางการบริหารและกลยุทธ์ที่ประสบผลสำเร็จจากหน่วยงาน ที่มีคะแนน
สูงไปสู่หน่วยงานคณะที่มีคะแนนต่ำ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางที่เหมาะสมของหน่วยงาน
       2.4)  ทุกหน่วยงานควรทบทวนและตรวจสอบข้อมูลผลการดำเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนผลลัพธ์ 
(Output) และผลกระทบ (Outcome) เพื่อให้สะท้อนศักยภาพของแต่ละหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง
       2.5)  ควรมีมาตรการเร่งรัดและส่งเสริมเพิ่มเติมให้มีจำนวนร้อยละ 60 ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กระทรวง
การอุดมศึกษาฯ กำหนด 
       2.6)  ควรให้ความสำคัญการบริหารความเสี่ยงด้านจำนวนนักศึกษาเป็นลำดับแรกโดยเฉพาะการปรับ
อุปทานของงานด้านการศึกษา เช่น เนื้อหา รายวิชา ผู้สอน เพื่อให้สอดคล้องกับอุปสงค์ของผู้เรียนและตลาด
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   ส่วนที่ 3
ตารางที่ 8 ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ปีทีผ่านมา 

หน้ าที่  73 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 73 / Self-Study Report (SSR)
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   ส่วนที่ 3
ตารางที่ 8 ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ปีทีผ่านมา (ต่อ) 

หน้ าที่  75 / Self-Study Report (SSR)หน้าที่ 75 / Self-Study Report (SSR)
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ส่วนที่ 4
การสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารงานของหน่วยงาน 

     4.1 การสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารโดยบุคลากร 
     4.2 การสำรวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานของหน่วยงานโดยนักศึกษา/ผู้รับบริการ 

หมายเหตุ ข้อมูลผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส่วนที่ 4 ข้อ 4.1 และ 4.2 จะใช้กลไกของคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดีจากแบบสอบถามความพึงพอใจแบบออนไลน์ด้วยระบบ
คิวอาร์โค้ด (QR CODE) 

ผลงานที่โดดเด่นและภาคภูมิใจของสำนัก/สถาบัน
1. ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ (RBRU Expert System)
2. ระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรม (RBRU Activity)
3. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (EIS)
4. ระบบตรวจสอบประวัติบุคลากร (PI)
5. RBRU MOOC ระบบเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเนื้อหาให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความต้องการหรือ
ตามความสนใจได้นักเรียน นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ประชาชนทั่วไป สามารถเข้าเรียนได้ฟรี ไม่มี
ค่าใช้จ่าย
6. ระบบจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ RBRU LMS แหล่งรวมหลักสูตรและทดสอบทักษะเพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
7. การจองห้องเรียนรู้กลุ่มผ่านระบบออนไลน์ (RBRU App)
8. การให้บริการเชิงรุก ได้แก่ บริการ Book Delivery จัดส่งหนังสือถึงมือผู้ใช้บริการโดยไม่ต้องเดินทาง
มาที่ห้องสมุด
9. หอสมุดกลางได้รับการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงพื้นที่และออกแบบให้เป็น Co-working โดยมี
พื้นที่การใช้งานทั้งหมด 3 โซน อยู่บริเวณชั้น 1 อาคาร 35 เป็นพื้นที่ที่เข้าถึงง่าย เปิดทำการตั้งแต่เวลา
 08.00-20.00 น. ในช่วงเปิดภาคเรียน พื้นที่เต็มไปด้วยโต๊ะ และปลั๊กไฟ ซึ่งเตรียมพร้อมไว้สำหรับนักศึกษา
ที่อ่านหนังสือและทำงานไปด้วย ทั้งแบบเดี่ยวหรือแบบเป็นกลุ่ม
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ส่วนที่ 4
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของสำนัก/สถาบัน 
          1. บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หรือยังไม่
คุ้นเคยกับการเปลี่ยนผ่านกระบวนการทำงานจากรูปแบบเดิมสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการเรียนรู้ระบบใหม่และอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในการกรอกหรือใช้งาน
ข้อมูล  
          2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Fast-paced Technology) 
ทำให้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครื่องมือในการพัฒนาตกรุ่นเร็ว (Obsolescence) หรือไม่รองรับกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยใหม่ ๆ (Security Standards)
          3. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์และ
ความกังวลในการจัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและบุคลากรที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
         4. การขาดความพร้อมทางดิจิทัลของบุคลากรครูอาจารย์ยังมีครูจำนวนมากที่ขาดทักษะ ความมั่นใจ
หรือแรงจูงใจในการนำเครื่องมือและแพลตฟอร์มใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ แม้จะ
มีการฝึกอบรมแล้วก็ตาม
         5. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ บุคลากรจึงจำเป็นต้องเรียนรู้ให้ทันกับเทคโนโลยี

แนวทางการพัฒนาหน่วยงานในอนาคต 
     1. บูรณาการระบบสารสนเทศโดยจัดทำฐานข้อมูลกลาง (Data Warehouse) ที่เชื่อมโยงข้อมูลจาก
ระบบ PI ไปยังระบบอื่น ๆ ให้เป็นเอกภาพ เพื่อลดความซ้ำซ้อนและอำนวยความสะดวกในการใช้งาน
     2. ยกระดับ ระบบ EIS จากเดิมที่แค่แสดงผลให้สามารถ "พยากรณ์" แนวโน้มได้ เพื่อสร้างวัฒนธรรม
การทำงานที่ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เชิงลึก
     3. เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR/Metaverse) พัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน โดยใช้ Augmented
Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมจำลองที่ปลอดภัยและเข้าถึงได้ยาก (เช่น
การผ่าตัดเสมือนจริง, การสำรวจอวกาศ) ทำให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรง
     4. การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Analytics) ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพหลักสูตร, รูปแบบการสอน, และระบุกลุ่มผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ
เพิ่มเติมได้ทันท่วงที
     5. การส่งเสริมความพร้อมทางดิจิทัลของบุคลากร การฝึกอบรมเชิงรุก จัดโปรแกรมพัฒนาอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ให้สามารถใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ได้อย่างเชี่ยวชาญ โดยเน้นการออกแบบการสอน
ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก (Technology-Enhanced Instructional Design)
     6. จัดทำ RBRU Library AI Clinic ให้คำแนะนำการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการค้นคว้าข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย
     7. สร้างความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรใช้ร่วมกัน
     8. ใช้โซเซียลมีเดียสร้างการมีส่วนร่วม โดยสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจบนแพลตฟอร์มโซเซียลมีเดีย เช่น
Facebook, TikTok เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึ้น

ขอรับรองวาข้อมูลถูกต้อง

 ลงชื่อ .......................................................................... ผู้บันทึกข้อมูล     
 (นายภาสกร  อินสำอางค์)

 ลงชอ .......................................................................... ผู้อำนวยการ
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ่าสิบโท ดร.ภูวดล  บัวบางพลู)
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สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ


