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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ   
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเลขท่ี 41 หมูท่ี 5 ตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประกาศจัดต้ังคร้ังแรกเปน “วิทยาลัยครูจันทบุรี” เม่ือวันท่ี
15 มิถุนายน 2515 ณ บริเวณวังสวนบานแกว อันเคยเปนท่ีประทับของสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี 
พระบรมราชินีในรัชกาลท่ี 7 ซ่ึงพระราชทานใหกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งเปนวิทยาลัยครูจันทบุรี 
และไดรับพระราชทานตราศักดิเดชน ซ่ึงเปนตราประจําพระองคพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
เปนตราประจําวิทยาลัย 
 ตอมาเม่ือ เดือนมีนาคม 2528 ไดรับพระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระนามาภิไธยของ
สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี เปนนามของวิทยาลัย วา “วิทยาลัยรําไพพรรณี” 
 เม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2533  สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกล มหาสังฆปรินายก 
ไดพระราชทานคติธรรมประจําวิทยาลัยรําไพพรรณีวา “ปณฺฑิโต นิปุณํ สํวิเธติ” แปลวา “บัณฑิต
ยอมฉลาดจัดการ” 
 เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2536  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ฯ ไดพระราชทานช่ือใหเปน 
“สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี” 
 เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 ไดเปล่ียนเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี”  ตามประกาศ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 
ปรัชญา 

เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ การพัฒนาทองถ่ิน 
  
คานิยม (Shared Values)  
 “ ผลงานสัมฤทธ์ิ  มีจิตสาธารณะ ”  
 “ผลงานสัมฤทธ์ิ  มีจิตสาธารณะ” ความหมายตามภาษาอังกฤษ  “APM” (Achievement 
Public  Mind) 
 A        :   Achievement        งานมีผลสัมฤทธ์ิ 
 PM     :   Public Mind          จิตสาธารณะ เสียสละ ซ่ือสัตย มีคุณธรรม 
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วิสัยทัศน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู บูรณาการภูมิปญญา   
ทองถ่ินและสากลเพื่อพัฒนาสังคมใหเขมแข็งและยั่งยืน 
  
พันธกิจ 
 เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จึงไดกําหนดพันธกิจ       
ในการดําเนินงาน 6  ประการดังนี้ 
 1.  ผลิตบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 2.  เสริมสรางบุคลากรใหมีความเขมแข็งทางวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงโดยเฉพาะอยางยิ่ง
วิชาชีพครู 
 3.  วิจัยและพัฒนาเพื่อสรางความเปนมหาวิทยาลัยท่ีเช่ียวชาญดานเศรษฐกิจและสังคม       
ในภูมิภาคตะวันออก 
 4.  ใหบริการทางวิชาการแกสังคมท้ังภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและองคกรหรือสถาบันศาสนา 
 5.  ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินพรอมท้ังบูรณาการ        
ภูมิปญญาทองถ่ินกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหม  
 6.  นําหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองเชิงบูรณาการที่ดีมาใชในการบริหาร
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
  
 ประเด็นยุทธศาสตร 
 1.  การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยใหมีความเขมแข็ง ยั่งยืนและสามารถประกอบ
อาชีพไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 2.  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.  การวิจัยเพ่ือนําไปสูการพัฒนาดานวิชาการและพัฒนาทองถ่ิน 
 4.  บริการวิชาการแบบมีสวนรวมบนพื้นฐานความตองการของสังคม ชุมชนและทองถ่ิน 
 5.  อนุรักษ ฟนฟู และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินภาคตะวันออก  
 6.  สงเสริมและสืบสานโครงการพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 7.  พัฒนาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารที่ดี 
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ยุทธศาสตร 1  การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยใหมีความเขมแข็ง ยั่งยืนและสามารถประกอบ
อาชีพไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 กลยุทธ  
 1.  ผลิตบัณฑิตสูมาตรฐานการศึกษาระดับชาติและระดับสากล  
 2.  พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเพื่อการจัดการศึกษาอยาง           
มีประสิทธิภาพ  
 3.  ปรับปรุงหลักสูตรเดิมและพัฒนาหลักสูตรใหมใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education) และสอดคลอง
กับความตองการของสังคมและมาตรฐานวิชาชีพ  
 4.  พัฒนาระบบและกลไกการบริหารมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ   
การศึกษา  
 5.  ขยายโอกาสทางการศึกษาแกนักเรียนผูดอยโอกาส (Pre college)  
 
ยุทธศาสตร 2  การเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 กลยุทธ  
 1.  เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  
 2.  สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการการศึกษาตลอดชีพใหกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
 3.  สงเสริมการพัฒนศึกษาศาสตร  
 4.  พัฒนาโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยใหเปนแหลงเรียนรู/แหลงสาธิตการจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 
 
ยุทธศาสตร 3  การวิจยัเพ่ือนาํไปสูการพัฒนาดานวิชาการและพัฒนาทองถ่ิน 
 กลยุทธ  
 1.  พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ดานวิชาการท่ีสามารถบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินและสากลได 
 2.  ใหมีความรวมมือดานการวิจัยและใหมีการเผยแพรงานวิจัยท้ังระดับชาติและนานาชาติ 
 3.  สนับสนุนใหมีการสรางสรรค ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรมท่ีมุงสูการจดสิทธิบัตรได รวมถึง
การพัฒนา การปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับภูมิปญญาทองถ่ิน  
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 4. เรงรัดใหมีการวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการเรียน
การสอนอันจะนําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
 
ยุทธศาสตรท่ี 4  บริการวิชาการแบบมีสวนรวมบนพื้นฐานความตองการของสังคม ชุมชนและ  

ทองถ่ิน 
 กลยุทธ  
 1.  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีและใหบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบที่สอดคลองกับ
ความตองการของสังคม ชุมชนและทองถ่ิน 
 2.  การใหบริการทางวิชาการท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืน 
 
ยุทธศาสตรท่ี 5  อนุรักษ ฟนฟูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินภาคตะวันออก 
 กลยุทธ  
 1.  การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนแหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมภาคตะวันออก  
 2.  สนับสนุนและสงเสริมจิตสํานึกทางวัฒนธรรมแกเยาวชน นักศึกษาและประชาชน      
ในทองถ่ิน เพื่อใหเกิดความตระหนักถึงคานิยม เอกลักษณ ขนบธรรมเนียมประเพณี และเชิดชู      
ภูมิปญญาไทยโดยสอดแทรกไวในกระบวนการเรียนการสอน  
 3.  สนับสนุนใหมีการวิจัยทางวัฒนธรรมเพ่ือการอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 4.  สนับสนุนใหมีการสรางเครือขายทางวัฒนธรรม  
 5.  เรงรัดการพัฒนาพระตําหนักวังสวนบานแกวใหเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม       
ท่ีสําคัญของจังหวัดจันทบุรีและภาคตะวันออก 
 
ยุทธศาสตรท่ี 6  สงเสริมและสืบสานโครงการพระราชดําริ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 กลยุทธ  
 1.  สงเสริมและสนับสนุนโครงการพระราชดําริ 
 2.  พัฒนาเครือขายความรวมมือโครงการพระราชดําริท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ยุทธศาสตรท่ี 7  พัฒนาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารที่ดี 
 กลยุทธ  
 1.  สงเสริมระบบการบริหารองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาล  
 2.  พัฒนาเครือขายความรวมมือท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  
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 3.  พัฒนาระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและบริหารความเส่ียงของ         
ทุกหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  
 4.  พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารมาใชในการบริหารจัดการ  
 5.  พัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการ และความเช่ียวชาญทางวิชาชีพในทุกระดับ  
 6.  การประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษาเชิงรุกเพื่อเพ่ิมจํานวนและคุณภาพนักศึกษา  
 7.  มีระบบการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติท่ีสอดคลองเปนแนวทางเดียวกัน  
 
 



บทที่ 2 
สถานภาพระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) 

เปนระบบจัดเก็บสําเนาเอกสารของใหเปน Digital และสามารถเรียกดูไดจากเครือขาย
คอมพิวเตอรและ Internet ทุกที่ทุกเวลา  ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองการส่ือสาร
นั้นๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร การดําเนินเร่ืองเอกสาร ผานระบบสารบรรณ      
โดยใชเวลาส้ันลง 
 จํานวนผูใชงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2553) 
 User ท้ังหมด       669  คน 
 User ท่ีใช  553  คน 
 User ท่ีไมใช  116  คน 
 คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน   82.66 %   จาก User ท้ังหมดในระบบ 
 ระดบัความพึงพอใจของผูใชงาน (ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2553)  จากจํานวนผูประเมิน  97 คน 
 ผูใชระบบมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  โดยมี 
คาเฉล่ียเทากับ  4.13 
 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
 จํานวนผูใชงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2553) 
 User ท้ังหมด       352  คน  (รวมผูใชท่ียังไมไดถอนสิทธ์ิ) 
 User ท่ีใช  352  คน 
 User ท่ีไมใช  - ไมมี - 
 คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน   100 %   จาก User ท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิใชระบบ 
 ระดบัความพึงพอใจของผูใชงาน (ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2553)  จากจํานวนผูประเมิน 50  คน 
 ผูใชระบบมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  โดยมี 
คาเฉล่ียเทากับ  4.25 
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 ซ่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)  ประกอบดวยระบบงานยอยดังตอไปนี้ 
 1.  ระบบบุคลากร  
 เปนหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information 
System) เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของทางมหาวิทยาลัย   โดยมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใช  ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ทําใหการบริหาร
จัดการทางดานงานบุคคล มีประสิทธิภาพและชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ
ไดทันตามความตองการ 

 การใชงานในปจจุบัน 
 -  ขอมูลบุคลากร  

  ขอมูลเปนปจจุบัน 90 % เหตุท่ีไมครบ 100% เนื่องมาจากอาจมีการแกไขขอมูลลาชา 
หรือขอมูลตกหลน 

 -  งานลงเวลา  

 ไมมีการลงเวลาเขาออกงานทุกวัน  แตมีการลงขอมูลวันลา-วันขาดของบุคลากร   
บางราย  พบขอมูลวันลา-วันขาดลาสุดวันท่ี 25 กันยายน 2553  ไมทราบสาเหตุท่ีชัดเจน ท่ีผูใช       
ไมกรอกขอมูล 

 -  งานพัฒนาบุคลากร   

  ความเปนปจจุบันของขอมูล ข้ึนอยูกับหนวยงานตางๆ เนื่องจากงานสวนนี้มีการ
กระจายงานใหแตละหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลของตนเอง  

 -  งานโทษทางวินยั   

  ไมมีขอมูล  ไมทราบสาเหตุท่ีชัดเจน ท่ีผูใชไมกรอกขอมูล 

 -  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ  

  พบขอมูลการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณลาสุด พ.ศ. 2552  เปนบางราย  อาจยังอยู
ระหวางการกรอกขอมูล 

 -  เล่ือนข้ัน   

  พบขอมูลการคํานวณการเล่ือนข้ันลาสุด พ.ศ. 2552 อาจยังอยูระหวางการกรอกขอมูล 
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 ผูมีสิทธ์ิใชงาน    : หนวยงานการเจาหนาท่ีและผูกรอกขอมูลประวัติการฝกอบรม
ศึกษาดูงาน ของแตละหนวยงาน คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน   100 %   จากจํานวนผูมีสิทธ์ิใชงาน 
 ปญหาท่ีพบปจจุบัน   :    ขอมูลยังไมเปนปจจุบัน 100% 
 2.  ระบบเงินเดือน  
 เปนระบบการคํานวณเงินรายไดและรายการหักของบุคลากรในแตละงวดเงินเดือน   
การทํางานของระบบเงินเดือนจะเริ่มตนจากการประมาณการเงินรายได, รายการหัก และการสรุปผล 
การคํานวณรายการได และภาษี 
 การใชงานในปจจุบัน   :  ใชงานทุกสวน ไดแก กําหนดขอมูลการจายเงินเดือนของ
บุคลากร , ประมวลผลเงินเดือน , ปดงวดเงินเดือน  และสรุปรายงานรายป 
 ผูมีสิทธ์ิใชงาน    : หนวยงานการเงิน   คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน  100%  จากจํานวน    
ผูมีสิทธ์ิใชงาน 
 ปญหาท่ีพบปจจุบัน   :    ปญหาสิทธ์ิของผูใช ท่ีไมสามารถใชระบบในบางจุดได เชน 
การนําเขาขอมูลใหมๆ ซ่ึงยังตรวจหาสาเหตุไมพบและปญหาการแกไขโปรแกรมจากบริษัท        
โดยไมแจงผูดูแลระบบ (กอนหมดMA)  จึงไมมีการทดสอบกอน  เม่ือใชงานจริงระบบไมสามารถ
ทํางานได 
 3.  ระบบอาคารสถานท่ี  
 ในระบบอาคารสถานท่ีจะมุงเนนไปที่การควบคุมดูแลอาคารและสถานท่ี ชวยในการ
จัดการเก็บขอมูลรายละเอียดของอาคาร ตั้งแตมีการทําแผนในการดําเนินการกอสราง คาใชจายใน
การกอสราง การซอมบํารุง  การขอใชอาคาร การจองหอง การเก็บคาใชจายสาธารณูปโภคในแตละ
เดือน  ในระบบยังสามารถใหบริการ ยานพาหนะ เชนการเก็บประวัติในเร่ืองการใหบริการ การขอ
ใช    ยานพาหนะ การขอจอง ประวัติการใชน้ํามันเช้ือเพลิง สามารถดูความเคล่ือนไหวของงาน
ตางๆ     ซ่ึงเปนงานท่ีคอนขางยุงยากหากตองปฏิบัติงานดวยกระดาษทําการและเคร่ืองคิดเลข 

 ระบบงานอาคารและสถานที่นี้จะเปนงานท่ีมีความเคล่ือนไหวของขอมูลอยูตลอดเวลา  
ดังนั้นความถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับความมีระเบียบวินัย ในการบันทึกขอมูลของผูใชเปน 
สวนสําคัญ  การเขาใชงานและการตรวจสอบขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหขอมูลท่ีในระบบเปน
ปจจุบันสามารถนําไปใชวิเคราะหและพิจารณาในลําดับตอๆ ไปได 
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 การใชงานในปจจุบัน   
 -  งานสาธารณูปโภค  
 คาใชสอย ไมมีการใชงาน เนื่องจากทุกคร้ังท่ีบุคลากรมีการยายเขา-ออก ผูใชจะตอง
ตามเปล่ียนช่ือมิเตอรดวย จึงไมสะดวกตอการใชงาน  โดยผูใชแจงวาทํางานดวยโปรแกรม Excel 
ดังเดิมเร็วกวา 
 -  งานยืม/คืนวสัดุอุปกรณ  
 ไม มีการใชงาน   เนื่องจากการยืม / คืนบางคร้ังทําโดยวาจา  หรือรวมไปกับ               
การจองใชหอง  เชน  กรณีจองหองอบรม ก็จะรวมถึง โปรเจ็กเตอรดวย เปนตน  ตรงสวนนี้จึงไมมี    
การใชงาน 
 -  งานจอง/ใชหอง  
 ไมมีการใชงาน เนื่องจากยังขาดการตรวจสอบขอมูลอาคารท่ีถูกตอง ตั้งแตช่ืออาคาร
ตลอดจนหองตางๆ หองใดเปดใหจองหรือไมเปดใหจอง โดยขอมูลตรงสวนของการอนุญาต        
ใหจองไดหรือไมนั้น บางอาคารเปนสิทธ์ิของหนวยงานประจําอาคารนั้นๆ  หากทําเร่ืองขอใชหอง       
ในระบบ  การเปดระบบเพื่อพิจารณาอนุมัติจากหนวยงานตางๆ อาจลาชากวาการทํางานดวยเอกสาร
แบบเดิม  สวนการจองหองประชุมสวนกลางนั้น ระบบรองรับแคการใชงานภายใน  ซ่ึงผูใชตองการให
บุคคลภายนอกสามารถลงทะเบียนเพื่อจองหองไดดวย  สวนนี้จึงไมถูกใชงานและมีการนํา
โปรแกรมใหมในรูปแบบ Web Application  เขามาใชงานแทนในเร่ืองของการจองหองประชุม  
 -  งานจอง/ใช ยานพาหนะ  
 ไมมีการใชงานมากนัก สวนใหญใชแลวกลับไปทํามือเหมือนเดิม  ผูใชแจงวา        
การตรวจเช็คยานพาหนะในระบบซับซอน หลายข้ันตอนและดูยาก  ไมเหมือนกับการทํางาน        
ในรูปแบบเดิมท่ีสามารถดูตารางการใชไดจากสมุดท่ีจดบันทึกไว 
 - งานซอมแซมอาคาร/ครุภัณฑ 
 มีการใชงานแตไมเต็มรูปแบบ โดยผูใชกรอกขอมูลเพื่อพิมพใบเสนอซอมและเอกสาร
อ่ืนๆ ออกมา แลวเสนอไปยงัหนวยงานกลาง 
 ผูมีสิทธ์ิใชงาน    : หนวยงานอาคารสถานท่ี และบุคลากรผูรับผิดชอบเร่ืองงานยืม/คืน
วัสดุอุปกรณ , จองใชหอง/ยานพาหนะ และแจงซอมแซมอาคาร/ครุภัณฑ   คิดเปนเปอรเซ็น           
ผูใชงาน  100%  จากจํานวนผูมีสิทธ์ิใชงาน 
 ปญหาท่ีพบปจจุบัน   :    ขาดความชัดเจนในขอตกลงเกี่ยวกับการใชระบบ  โดยการ
ทํางานผานระบบนั้น ตองมีผูรองขอ ผูตรวจเช็ค และสุดทายคือผูอนุมัติ พิจารณาตอกันไป           
เปนทอดๆ  ซ่ึงตรงสวนนี้ยังขาดความชัดเจนวาใครหรือหนวยงานใด จะทําหนาท่ีใด และทําใน         



 10

รูปแบบใด จะลดข้ันตอนตรงสวนใดไดบาง การทํางานเกี่ยวกับระบบนี้จึงยังใชวิธีทํามือเสีย        
เปนสวนใหญ  ซ่ึงผูใชรูสึกคุนเคยและรวดเร็วกวาการเรียนรูใหมหรือต้ังขอตกลงกันใหม 
 4.  ระบบนําสงขอมูลเขาคลังขอมูลอุดมศึกษา  
 รองรับในการสงขอมูลในรูปแบบไฟล Microsoft Access (MDE) เพื่อจัดสงใหกับ   
โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลอุดมศึกษาได โดยผูใชจะตองทําการเช่ือมโยงขอมูลพื้นฐาน        
ของระบบบุคลากรกับรูปแบบขอมูลของ สกอ. สามารถปรับเปล่ียนการกําหนดคาไดเอง  เม่ือมี   
การปรับเปล่ียนขอมูล และสามารถสงขอมูลออกเพ่ือจัดสงใหกับ สกอ. ได 

 การใชงานในปจจุบัน   :   มีการใชงานทุกสวน 
 ผูมีสิทธ์ิใชงาน    : กองนโยบายและแผน   คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน  100%          

จากจํานวนผูมีสิทธ์ิใชงาน 
 ปญหาท่ีพบปจจุบัน   :   ขอมูลท่ีนําเขามา ยังไมครบถวน ซ่ึงตองแกไขท่ีขอมูลในระบบ

บุคลากร 
 5.  ระบบการเงิน 
 ในระบบการเงินของ MIS จะควบคุมดูแล และติดตามการใชเงินไดท้ังในมิติหนวยงาน 
มิติกองทุน และมิติแผนงาน ไมวาจะเปนเร่ือง เบิกจายเงิน การยืมคืนเงิน งานเงินเดือน การรับเงิน   
ท่ีไมเกี่ยวของกับงานทะเบียนนักศึกษา และยังสัมพันธกับงานการลงบัญชีและรายงานการใชเงิน
ของระบบงบประมาณดวย ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญตอระบบการเงินแบบ 3 มิติคือ  จะตองบอกไดเสมอวา
เงินท่ีใชจายนั้นเปนเงินตามงบประมาณใด  เพื่อท่ีจะสามารถสรุปรายจายตามงบประมาณท่ีตั้งไวได 

 การใชงานในปจจุบัน   :    หนวยงานการเงิน และคณะ  

 จํานวนผูใชงานท้ังหมด    :   คิดเปน  100%  จากจาํนวนผูใชงาน 

 ปญหาในการใชระบบ   :   ปญหาในการพบวาสภาพการใชงานปจจุบันตามหนวยงาน 
หรือ คณะสามารถใชงานไดปกติ  แตปญหาท่ียังพบอยูท่ีหนวยงานการเงินตองปรับเปล่ียนวิธีการ
จายเงินใหเปนเงินโอนเขาธนาคารทั้งหมด  ซ่ึงจะตองปรับท่ีตัวโปรแกรม  ขณะนี้ใหบริษัทดําเนินการ
จัดจางพัฒนาโปรแกรมอยู การดําเนินการยังติดปญหาในกรณีที่สงไฟล จํานวนหลายๆ บัญชี         
จะข้ึนช่ือบัญชีซํ้า  ขณะน้ีบริษัทกําลังดําเนินการแกไขอยู  

 6.  ระบบจัดซ้ือจัดจาง 
 ฝายพัสดุสามารถทํารายการซื้อ/จาง หรือผลิตส่ิงตางๆไดตามแตวงเงินงบประมาณท่ี
ควบคุมโดยกองแผนงานอนุมัติใหใช โดยเร่ิมจากการทําใบขอซ้ือ/จาง ใบส่ังซ้ือ/จาง ใบตรวจรับ
พัสดุ/งานจาง ตามลําดับ โดยจะสัมพันธกับงานบัญชีในการตั้งหนี้เม่ือมีการตรวจรับ(พัสดุ/งานจาง/
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งานเชา) และงานการเงินในการชําระเงินตามท่ีไดจัดซ้ือ/จัดจาง แตระหวางท่ีดําเนินการจัดซ้ือ/     
จัดจางนั้น ระบบจะตรวจสอบกับงบประมาณอยูเสมอวามีเงินงบประมาณและวงเงินท่ีอนุมัติใหใช
เหลือพอท่ีจะใชไดหรือไม และการจายเงินท่ีงานการเงินก็จะมีการตรวจสอบเงินจริงๆวาเพียงพอ    
ท่ีจะจายหรือไม นอกจากนี้ในระหวางดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง ฝายพัสดุจําตองประสานงานกับ   
กองคลังในเร่ืองของการลงบัญชี เชนเม่ือมีการรับหรือคืนหลักคํ้าประกันสัญญา และการจายเงิน  
โดยทําใบสําคัญซ้ือ/จางหลังจากท่ีตรวจรับหรือวางบิลแลว 

 ผูใชงาน   :    หนวยงานพัสดุ และคณะ สํานัก  สถาบัน 

 จํานวนผูใชงานท้ังหมด   :   คิดเปน  100%  จากจํานวนผูใชงาน 

 ปญหาในการใชระบบ   :   ปจจุบันผูใชงานสามารถใชงานไดอยางปกต ิ 
 7.  ระบบพัสด ุ
 ในระบบคลังพัสดุจะมุงเนนไปที่การควบคุมดูแลรายการวัสดุ และครุภัณฑ  สามารถรับ
ขอมูลผานระบบการจัดซ้ือเพื่อนําของเขาคลังพัสดุ สามารถดูความเคล่ือนไหวการรับเขาจายออก
ของรายการวัสดุ  ยอดคงเหลือของวัสดุ  รายการคาเส่ือมครุภัณฑ และการควบคุมการออกรหัส     
ครุภัณฑ  ซ่ึงเปนงานท่ีคอนขางยุงยากหากตองปฏิบัติงานดวยกระดาษทําการและเคร่ืองคิดเลข 
 ระบบคลังพัสดุนี้จะเปนงานท่ีมีความเคล่ือนไหวของขอมูลอยูตลอดเวลา  ดังนั้น     
ความถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับความมีระเบียบวินัย ในการบันทึกขอมูลของผูใชเปนสวนสําคัญ  
การเขาใชงานและการตรวจสอบยอดวัสดุ ครุภัณฑอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหขอมูลท่ีในระบบเปน
ปจจุบันสามารถนําไปใชวิเคราะหและพิจารณาในลําดับตอๆ ไปได  
 ผูใชงาน   :   หนวยงานพัสดุ และคณะ สํานกั  สถาบัน 

 จํานวนผูใชงานท้ังหมด   :   คิดเปน  100%  จากจํานวนผูใชงาน 

 ปญหาในการใชระบบ   :   สภาพการใชงานปจจุบันสามารถดําเนินการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑได แตปญหาท่ีพบคือหนวยงานบางหนวยงานตรวจสอบครุภัณฑแลวพบวา ครุภัณฑ  
มีช่ือในระบบแตไมมีตัวตนอยู ผูดูแลระบบไดดําเนินการตรวจสอบแลว พบวา ครุภัณฑดังกลาวเกิด
จากตอนเร่ิมระบบไดทําการตัดยอดเงินในระบบใหเทากับยอดเงินท่ีมีอยูจริง โดยทําการตัด          
ในระบบจัดซ้ือจัดจางโดยการเลือกประเภทเปนครุภัณฑ ทําใหเกิดครุภัณฑใหมข้ึนมาโดยท่ีไมมี   
ตัวตน  ทางผูดูแลระบบตองการขอมูลจากทางคณะหรือหนวยงานให ชวยเช็คครุภัณฑดังกลาวแจง
มายังผูดูแลระบบเพ่ือดําเนินการนําครุภัณฑเหลานั้นออกจากระบบเพื่อใหระบบสามารถดําเนินการ
ไดอยางตอเนื่อง 
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 8.  ระบบงบประมาณ 
 งานงบประมาณ เปนระบบงานแรกของระบบ MIS การทํางานของระบบจะเปนสวน
เร่ิมตนใหระบบงานอ่ืนๆ นําขอมูลไปใช หัวใจหลักของระบบงานงบประมาณน้ีคือการวางแผน 
และการติดตามควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว  

 การทํางานของระบบงบประมาณจะเร่ิมตนจากการประมาณการรายจายเงินงบประมาณ 
เงินนอกงบ อนุมัติงวดเงิน โอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ ตลอดจนการควบคุมการใชจายเงิน การดูแล
จัดการ การผูกพันเงิน และการสรุปผลการใชจายเงิน  

 ผูใชงาน   :   กองนโยบายและแผน และคณะ  

 จํานวนผูใชงานท้ังหมด   :   คิดเปน  100%  จากจํานวนผูใชงาน 

 ปญหาในการใชระบบ   :   การใชงานปจจุบันดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ แตมีการปรับแก
บางรายงานใหตรงกับความตองการของผูใชงาน  

 9.  ระบบบัญชี 
 ในระบบบัญชีนี้จะมุงเนนไปท่ีระบบบัญชีลักษณะ 3 มิติ  ซ่ึงจะควบคุมการลงบัญชีและ
ติดตามการใชเงินท้ังในมิติหนวยงาน มิติกองทุน และมิติแผนงาน โดยระบบจะคอยเช่ือมโยงและ
รับขอมูลจํานวนมากจากระบบงานยอยๆภายในระบบ MIS เองท้ังงานพัสดุ งานการเงินรับ/จาย   
งานเงินเดือน เพื่อมาบันทึกบัญชี และบางสวนไดขอมูลจากระบบบริการการศึกษา เชน ใบสําคัญรับเงิน 
(ใบเสร็จรับเงิน) เปนตน สุดทายระบบจะสามารถแสดงรายงานงบทางการเงินและเปนขอมูล       
รายจายเร่ิมตนในการคํานวณตนทุนตอรายวิชาตอไป 

 ผูใชงาน   :   หนวยงานการเงิน  

 จํานวนผูใชงานท้ังหมด    :   คิดเปน  100%  จากจาํนวนผูใชงาน 

 ปญหาในการใชระบบ   :   ปญหาในการใชงานระบบพบวาขอมูลของระบบบัญชี        
ถูกดึงมาจาก ระบบการเงิน จัดซ้ือ พัสดุ  ทําใหการดําเนินการลงบัญชีประสบปญหาอยางมาก         
ในกรณีท่ีทําการเลือกหมวด หรือเลือกประเภทผิด การลงบัญชีก็จะผิด การแกไข จะตองตีเร่ืองกลับไป
ยังหนวยงานทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน อีกท้ังการออกรายงานงบดุล งบกําไรขาดทุน 
ไมตรง  ผูใชงานจึงไดลงบัญชีรายวันในระบบแตในการออกรายงานจะใชอีกโปรแกรมในการออก
รายงาน 
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ระบบบริการการศึกษา 
 จํานวนอาจารยท่ีใชระบบจํานวน   637 คน 
 จํานวนเจาหนาท่ี       51 คน 
 จํานวนนักศึกษา (สถานะปกติ) 7,993 คน 
 ผูใชระบบมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  โดยมี 
คาเฉล่ียเทากับ  3.83 
 
ระบบ SIM RBRU (ระบบบริการการศึกษาผาน sms) 
 เปนระบบแจงขาวสารในระบบบริการการศึกษาผานมือถือ (เครือขาย AIS)  อาทิ  แจงผล
การเรียน  วิชาลงทะเบียน  ขาวประชาสัมพันธ เปนตน  ปจจุบันมีผูสมัครใชงาน  2,414  คน 
 
ระบบประเมนิการเรียนการสอนออนไลน 

ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน  เปนระบบที่ใหนักศึกษาสามารถประเมินการสอน
ของอาจารยผานทาง Web Application ได 
 จํานวนผูใชงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2553) 
 นักศึกษา 
  User ท้ังหมด 4,926     คน 

 User ท่ีใช  4,707 คน 
 User ท่ีไมใช     219 คน 
คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน   95.55 %   จาก User ท้ังหมดในระบบ 

 อาจารย เจาหนาท่ี 
  User ท้ังหมด      592   คน 
  User ท่ีใช  327   คน 
  User ที่ไมใช  265   คน 

คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน  55.24 %   จาก User ท้ังหมดในระบบ 
 ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน (ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2553) 
 นักศึกษา 
 จํานวนนักศึกษาท่ีประเมิน    929 คน 
 ผูใชระบบมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  โดยมี 
คาเฉล่ียเทากับ  4.18  
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 อาจารย เจาหนาท่ี 
 จํานวนอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีประเมิน  11 คน 
 ผูใชระบบมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  โดยมี  
คาเฉล่ียเทากับ  4.56 
 
ระบบสอบออนไลน 
 ระบบสอบออนไลนเปนระบบที่ใชในการสอบโดยผูใชงานคืออาจารยและนักศึกษา      
เพื่อลดการใชงานกระดาษคําตอบท่ีใชในการสอบและสามารถตรวจคะแนนนักศึกษาไดอยาง     
รวดเร็ว  ปองกันการทุจริตการสอบโดยขอสอบจะทําการสลับคําถามและคําตอบใหอัตโนมัติ 
 จํานวนผูใชงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2553) 
  User ท้ังหมด      308  คน 
  User ท่ีใช  289  คน 
  User ท่ีไมใช    19  คน 
 คิดเปนเปอรเซ็นผูใชงาน       93.83 %   จาก User ท้ังหมดในระบบ 
 ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน (ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2553) 
 สําหรับนักศึกษา 
 จํานวนนักศึกษาท่ีประเมิน    77 คน 
 ผูใชระบบมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  โดยคาเฉล่ีย
เทากับ  3.86 
 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 ระบบการประชุม อิเล็กทรอนิกส (e-Meeting System) ข้ึน   เปนระบบเพ่ือใหผูเขารวม
ประชุมสามารถอานเอกสารการประชุมผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยจะจัดเก็บรวบรวมไว  
ในฐานขอมูล โดยไมตองใชกระดาษ 
 ปจจุ บัน  หนวยงานสภามหาวิทยาลัยเปนผูใชงานระบบนี้อยู  โดยเ ร่ิมใชงานจริง                
เม่ือเดือนเมษายน ป พ.ศ.  2553 โดยใชในการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตั้งแตคร้ังท่ี 4 – 11  
 สรุป ป 2553 ใชในการประชุมคณะกรรมสภามหาวิทยาลัยท้ังหมด  8  คร้ัง 
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ระบบแฟมสะสมงานของบุคลากรสายผูสอน 
 ระบบแฟมสะสมงานฯทําหนาท่ีเก็บขอมูลภาระงานของบุคลากรสายผูสอนในสวนตางๆ 
โดยระบบแบงเก็บภาระงานออกเปนเทอม สามารถแนบเอกสารหลักฐานประกอบได  นอกจากนี้
ระบบจะทําการคํานวณภาระงานสรุปในแตละเทอมไดอีกดวย ซ่ึงผูใชระบบสามารถเขามากรอก  
ขอมูลภาระงานไดตลอดท้ังป 

จํานวนผูมีสิทธ์ิเขาใชงานท้ังหมด      275  คน (ดึงขอมูลจากระบบบริการการศึกษา) 
จํานวนผูเขาใชงานระบบจริง     0 คน 

หมายเหตุ - ปจจุบันระบบแฟมสะสมงานฯจํากดัสิทธิเขาใชงานเฉพาะบุคลากรสายวชิาการเทานั้น 
 
ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา(ก.พ.ร.) 
 ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีรวบรวมหลักฐาน เพื่อเก็บไว
เปนขอมูลในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยระบบ      
แบงการทํางานออกเปน 3 สวนคือ ผูใชท่ัวไป  สวนกลาง(หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา)   
และผูดูแลระบบ 
 จํานวนผูมีสิทธ์ิเขาใชงานท้ังหมด      1  คน 
 จํานวนผูเขาใชงานระบบจริง  0  คน 
 ปญหาในการใชระบบ 
 เนื่องจากปจจบัุนสวนกลางยังไมไดเขามากรอกขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของระบบ  ทําให         
ผูใชงานท่ัวไปไมสามารถเขามากรอกหลักฐานได  ทําใหระบบดําเนนิการไดไมตอเนื่อง  เพราะ   
การใชงานระบบตองสัมพันธกันท้ังในดานผูใชท่ัวไป  และสวนกลาง 



บทที่ 3 
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

 
วิเคราะหสภาพแวดลอมระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง   
 1.  มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานจริง 
 2.  มีฐานขอมูลกลางเพ่ือใชในการเขาถึงขอมูลรวมกัน 
 3.  มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนระบบ            
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 4.  มีหนวยงานท่ีมีศักยภาพดานการผลิตระบบสารสนเทศใหมๆ มาใชงานอยางตอเนื่อง 
 5.  มีหนวยงานสนับสนุนและใหบริการความรูดานระบบสารสนเทศแกผูบริหาร  บุคลากร
และนักศึกษา 
 จุดออน  
 1.  งบประมาณสนับสนุนดานระบบสารสนเทศไมเพยีงพอ 
 2. ไมมีผูบริหารระดับสูงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (CIO) เปนผูกําหนด
นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจน 
 3. ระบบสารสนสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีใชอยูในปจจุบันบางหนวยงานยังมีการบันทึก 
ขอมูลไมถูกตองครบถวน 
 4. ขาดการบังคับใชระบบสารสนเทศอยางจริงจัง 
 5. จุดใหบริการระบบสารสนเทศไมเพยีงพอตอการบริการ 
 ปจจัยภายนอก 
 โอกาส 
 1. รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีนโยบายการใชระบบ     
สารสนเทศในภารกิจขององคกร 
 2.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสนับสนุนการเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอร 
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษามีการกําหนดตัวบงช้ีดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจในองคกร 
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 ผลกระทบ 
 1.  มีการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางรวดเร็ว  
 2.  มีความเส่ียงดานอาชญากรรมคอมพิวเตอรท่ีสงผลกระทบตอขอมูลในระบบสารสนเทศ 
 3.  นโยบายของรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง   
 
วิสัยทัศน 

มุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ 
 1.  จัดหาและพัฒนาโครงการสรางพื้นฐานดานเครือขายคอมพิวเตอรใหครอบคลุมพื้นท่ี
การใชงานท่ัวมหาวิทยาลัย 
 2.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไดตาม
มาตรฐานสอดคลองกับสถานการณ อยางเปนระบบและตอเนื่อง  
 4.  บริการขอมูลท่ีครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการ         
และการเงิน  สามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย 
และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  
 
วัตถุประสงค 
 1.  พัฒนาโครงสรางขอมูลพ้ืนฐานสารสนเทศและระบบสารสนเทศ  เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุด ในดานการเรียนการสอน การบริหาร  บริการวิชาการและการวิจัย 
 2.  เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจใหมีคุณภาพและ
เสถียรภาพ สงเสริมการใชประโยชนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร รวมท้ังจัดหาซอฟทแวร        
ท่ีเหมาะสม ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 3.  เพื่อใหบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยครอบคลุม ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย ปลอดภัย 
และตอบสนองความตองการของผูใช  รวมท้ังจัดใหมีการบริการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและ
ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบริการ  
 4.  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตามมาตรฐาน      
สอดคลองกับสถานการณ อยางเปนระบบและตอเนื่อง  
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ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร 1  พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนกลไกการขับเคล่ือนการบริหารและการเรียนรู 
 กลยุทธ 
 1.  จัดหาและพัฒนาโปรแกรมท่ีสนับสนุนดานการเรียนการสอน  ดานวิจัย   ดานการ
บริหารจัดการ  ดานการเงินและดานการประกันคุณภาพ 
 2.  พัฒนาระบบฐานขอมูลภายในมหาวิทยาลัย สําหรับการตัดสินใจของผูบริหารและ       
ใชประโยชนขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนระบบสารสนเทศ 
 4  พัฒนาทักษะการใชระบบสารสนเทศแกผูบริหารและบุคลากร  
ยุทธศาสตรท่ี 2  เช่ือมโยงเครือขาย ICT ในการเขาถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ          

การตัดสินใจ  
 กลยุทธ 
 1.  พัฒนาระบบเครือขาย Intranet ท่ีเช่ือมตอกับ Internet ใหสามารถเช่ือมโยงทํางาน      
รวมกันได  และมีความยืดหยุนที่รองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
 2.  พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายในหนวยงาน 
 3.  จัดใหมีจุดบริการในเขาถึงระบบสารสนเทศอยางเพียงพอ  
 
 



บทที่ 4 
แผนงาน  โครงการ  กจิกรรม 

 
 
แผนงาน  โครงการ  กิจกรรม 
 แผนงาน  โครงการ  กิจกรรมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ    
ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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แผนงาน/  โครงการ / กิจกรรมหลัก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 
ยุทธศาสตร 1  พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนกลไกการขับเคลื่อนการบริหารและการเรียนรู 
 
กลยุทธ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
เปาหมาย ตัวบงชี้ ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

   2554 2555 2556 2557 2558  
1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ       

การตัดสินใจ 
อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สํานักวิทยบริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบจัดการเอกสารสําหรับการเรียนการสอน อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สํานักวิทยบริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบจองหองประชุมออนไลน อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สํานักวิทยบริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ       

 โครงการสนับสนุนการใชระบบ cha qa online  อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      หนวยงานประกัน
คุณภาพฯ  

 โครงการการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส       
(E-leaning)  

อยางนอยปละ 10 
เรื่อง 

จํานวนบทเรียน 
 

     สํานักวิทยบริการฯ 
(ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา) 

 โครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สํานักวิทยบริการฯ 
(หอสมุดกลาง) 

 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลวิทยานพินธระดับ
บัณฑิตศึกษา 

อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      บัณฑิตวิทยาลัย
รวมกับสํานักวิทย
บริการฯ 
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กลยุทธ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
เปาหมาย ตัวบงชี้ ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

   2554 2555 2556 2557 2558  
 โครงการพัฒนาระบบออนไลนการติดตาม                        

ผลการปฏิบัติงาน (Action Conclusion) 
4 ภารกิจ จํานวนภารกจิ      กองนโยบายและ

แผนรวมกับสํานัก
วิทยบริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการจัดเก็บตัวชี้วดั            
ดานการวิจัย 

อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สถาบันวิจัยฯ 
รวมกับสํานักวิทย
บริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบกจิกรรมนักศึกษา อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      กองพัฒนานักศึกษา 
รวมกับสํานักวิทย
บริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลปญหาพิเศษ               
ระดับปริญญาตรี 

ทุกหลักสูตร จํานวนหลักสูตร      คณะเทคโนโลยี 
การเกษตรรวมกับ
สํานักวิทยบริการฯ 

  อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ       
  อยางนอยรอยละ 80 การนําไปใชใน

ดานประกัน       
คุณภาพ 

      

  อยางนอยรอยละ 80 การนําไปใชใน
การตัดสินใจ 

      

 โครงการพัฒนาระบบรายงานขอมูลการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร 

อยางนอยรอยละ 80 จํานวนผูใชระบบ      คณะครุศาสตร
รวมกับสํานักวิทย 

  อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      บริการฯ 
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กลยุทธ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
เปาหมาย ตัวบงชี้ ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

   2554 2555 2556 2557 2558  
 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดคณะนติิศาสตร 1 ระบบ จํานวนระบบที่

พัฒนาได 

     คณะนิติศาสตร
รวมกับสํานักวิทย
บริการฯ   อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      

 โครงการพัฒนาระบบจัดการองคความรู 
(Knowledge Management) 

อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      คณะวิทยาการคอม
ฯรวมกับสํานักวิทย
บริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด
จันทบุรี 

ปละ 2 ฐานขอมูล จํานวนฐานขอมูล
ที่ได 

     สํานัก
ศิลปวัฒนธรรมฯ
รวมกับสํานักวิทย
บริการฯ 

2 โครงการปรับปรุงระบบศูนยขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สํานักวิทยบริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลการแนะแนวการศึกษา
ออนไลน 

1 ระบบ จํานวนระบบ
ฐานขอมูลแนะ
แนวการศึกษา
ออนไลน 

     กองบริการ
การศึกษารวมกับ
สํานักวิทยบริการฯ 

 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สถาบันวิจัยฯ 
รวมกับสํานักวิทย
บริการฯ 
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กลยุทธ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
เปาหมาย ตัวบงชี้ ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

   2554 2555 2556 2557 2558  
3 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 

ที่เกี่ยวของ  
อยางนอย  10 รายการ จํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอร/อุปกรณ 
     สํานักวิทยบริการฯ 

 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่     
เกี่ยวของสําหรับใชในสํานกังาน  

อยางนอย 100        
รายการ 

จํานวนคอมพิวเตอร/
อุปกรณ 

     สํานักวิทยบริการฯ 

 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ที่     
เกี่ยวของเพื่อการเรียนรู 

อยางนอย 200       
รายการ 

จํานวนคอมพิวเตอร/
อุปกรณ 

     สํานักวิทยบริการฯ 

4 โครงการพัฒนาทักษะการใชระบบสารสนเทศแก         
ผูบริหารและบุคลากร 

- อยางนอย  150 คน 
 

จํานวนผูเขารวมอบรม 
 

     สํานักวิทยบริการฯ 

  - อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ       
 โครงการฝกอบรมพัฒนาคณาจารยใหมีทักษะในการ

พัฒนาบทเรียน E-leaning 
- อยางนอย  150 คน 
 

- จํานวนผูเขารวม 
อบรม 

     สํานักวิทยบริการฯ 
(ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา) 

  - อยางนอยรอยละ 80 - ความพึงพอใจ       
 โครงการอบรมและพัฒนาทักษะการใชระบบหองสมุด

คณะนติิศาสตร 
ไมนอยกวารอยละ 80 จํานวนผูเขารวม       

อบรม 

     คณะนิติศาสตร
ร วมกับสํานักวิทย
บริการฯ   ไมนอยกวารอยละ 80 ความพึงพอใจ      
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ยุทธศาสตรที่ 2  เชื่อมโยงเครือขาย ICT ในการเขาถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
กลยุทธ แผนงาน / โครงการ / 

 กิจกรรมหลัก 
เปาหมาย ตัวบงชี้ ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

   2554 2555 2556 2557 2558  
1 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

เครือขายภายในมหาวิทยาลัย 
อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สํานักวิทยบริการฯ 

2 โครงการพัฒนาระบบจัดเกบ็ขอมูล
จราจรบนเครือขาย 

1 ระบบ จํานวนระบบ
ที่พัฒนา 

     สํานักวิทยบริการฯ 

3 โครงการติดตั้งระบบเครือขายไรสาย อยางนอยรอยละ 80 ความพึงพอใจ      สํานักวิทยบริการฯ 
 
 
   
 
 
 



บทที่ 5 

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
 

การบริหารจดัการ 

การแปลงแผนระบบสารสนเทศ ไปสูการปฏิบัติจริง จําเปนตองมีหนวยงานที่ดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและอาจจําเปนตองมีผูบริหารในการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทษและการส่ือสาร 
(CIO : Chief Information Officer) ในการดูแลกํากับนโยบายและผลักดันแผนสูการปฏิบัติ         
นอกจากนี้ตองจัดลําดับความสําคัญของโครงการใหสอดคลองกับระยะเวลาในแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัย   

ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและการตัดสินใจ
ประสบความสําเร็จ  มหาวิทยาลัย ตองมีการผลักดันจากผูบริหารและความรวมมือจากหนวยงาน 
ใหระบบสารสนเทศเปนกลไกหลักในการดําเนินการในภารกิจ มิใชเปนเพียงการสนับสนุนเพียง
ภารกิจในปจจุบัน 

 

การติดตามประเมินผล 

 การแปลงแผนสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการของหนวยงานสอดคลองและครอบคลุม   
ยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัย โดยหนวยงานท่ีใชระบบสารสนเทศตองมีสวนในการพัฒนา
ระบบการติดตามประเมินผล โดยมีแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลดังนี้ 

1.  การสรางตัวช้ีวดั กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลการประเมินผล 

2.  จัดทําฐานขอมูลรายงานดชันีช้ีวัดผลการดําเนินงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3.  นําผลการประเมิน มาวิเคราะหและปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ 

อยางไรก็ตาม หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานนโยบายและแผนระบบสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัย 
อาจพิจารณาปรับหรือเพิ่มตัวช้ีวัดท่ีใชในการประเมินความสําเร็จของแผนและตัวช้ีวัด ประสิทธิผล   
ของยุทธศาสตรการพัฒนา ไดตามความเหมาะสมโดยประสานงานกับศูนยเทคโนโลยีสารเทศ          

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แผนงาน/  โครงการ / กิจกรรมหลัก 

แผนสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 
ลําดับ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
Hardware Software Peopleware Facilities ผูรับผิดชอบ 

  บุคลากร (สิ่งอํานวยความสะดวก)  
1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและการตัดสินใจ  
คอมพิวเตอรแมขาย 
 1 เครื่อง 

- ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
- ฐานขอมูล Oracle 10g 

3 คน - ความตองการของผูบริหาร 
- ขอมูลความถูกตองใน
ระบบ Mis 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 โครงการพัฒนาระบบจัดการเอกสาร
สําหรับการเรียนการสอน 

คอมพิวเตอรแมขาย 
 1 เครื่อง 

- ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
- ฐานขอมูล Oracle 10g 
- ฐานขอมูลMysql 
- ภาษา PHP Script 

1 คน  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 โครงการพัฒนาระบบจองหองประชุม
ออนไลน 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

- ฐานขอมูลMysql 
- ภาษา PHP Script 

1 คน  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 โครงการพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

- ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
- ฐานขอมูล Oracle 10g 
- ภาษา PHP Script 

1 คน  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 โครงการสนับสนุนการใชระบบ cha qa 
online  

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

  - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
  - ฐานขอมูล SQL Server 
  - ภาษา PHP Script 

1 คน  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ลําดับ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
Hardware Software Peopleware Facilities ผูรับผิดชอบ 

  บุคลากร (สิ่งอํานวยความสะดวก)  
6 โครงการการเรียนการสอนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-leaning)  
คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Oracle 10g 
   - ฐานขอมูลMysql 
ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7 โครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส       
(e-Library) 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Oracle 10g 
   - ฐานขอมูลMysql 
ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล
วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Oracle 10g 
   - ฐานขอมูลMysql 
ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 โครงการพัฒนาระบบออนไลนการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน (Action 
Conclusion) 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Oracle 10g 
   - ฐานขอมูลMysql 
ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ลําดับ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
Hardware Software Peopleware Facilities ผูรับผิดชอบ 

  บุคลากร (สิ่งอํานวยความสะดวก)  
10 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการ

จัดเก็บตัวชี้วัดดานการวิจัย 
คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Oracle 10g 
   - ฐานขอมูล Mysql 
   - ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11 โครงการพัฒนาระบบกิจกรรมนักศึกษา คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Oracle 10g 
   - ฐานขอมูล Mysql 
   - ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลปญหา
พิเศษระดับปริญญาตรี 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Mysql 
   - ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

13 โครงการพัฒนาระบบรายงานขอมูลการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูลMysql 
   - ภาษา PHP Script 

2 คน งบประมาณ 100,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ลําดับ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
Hardware Software Peopleware Facilities ผูรับผิดชอบ 

  บุคลากร (สิ่งอํานวยความสะดวก)  
14 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดคณะ

นิติศาสตร 
คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ฐานขอมูล MySQL 
   - พัฒนาโปรแกรมดวย 
PHP 

2 คน    - รูปแบบความตองการใน
การจัดการหนังสือของคณะ
นิติศาสตร 
   - ขอมูลหนังสือทั้งหมดใน
หองสมุด 
   - งบประมาณ  100,000 บาท 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

15 โครงการพัฒนาระบบจัดการองคความรู 
(Knowledge Management) 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ฐานขอมูล MySQL 
   - พัฒนาโปรแกรมดวย 
PHP 

2 คน งบประมาณ  50,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

16 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล
ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ฐานขอมูล MySQL 
   - พัฒนาโปรแกรมดวย 
PHP 

1 คน งบประมาณ  50,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

17 โครงการปรับปรุงระบบศูนยขอมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

คอมพิวเตอรแมขาย  
1 เครื่อง 

   - ระบบปฏิบัติการ 
Windows Server 2008 
   - ฐานขอมูล Oracle 10g 
 

3 คน    - ความตองการของผูบริหาร 
   - ขอมูลความถูกตองใน
ระบบ Mis 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

18 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลการ
แนะแนวการศึกษาออนไลน 

   - Server  ระบบปฏิบัติการ 
Linux จํานวน 1 เครื่อง
รองรับการฐาน ขอมูล 
MySQL และ PHP 

   - ฐานขอมูล MySQL 
   - พัฒนาโปรแกรมดวย 
PHP 

1 คน งบประมาณ  50,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ลําดับ แผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมหลัก 
Hardware Software Peopleware Facilities ผูรับผิดชอบ 

  บุคลากร (สิ่งอํานวยความสะดวก)  
19 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล      

งานวิจัย 
   - Server  ระบบปฏิบัติการ 
Linux จํานวน 1 เครื่อง
รองรับการฐานขอมูล 
MySQL และ PHP 

   - Data Base Software 
   - พัฒนาโปรแกรมดวย 
PHP 
   - JAVA Script 
   -  jQuery 

2 คน - งบประมาณ  200,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

20 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร     
แมขายและอุปกรณ ที่เกี่ยวของ  

- Blade server - Vmware 
- OS Server 
- Data Base soft ware 

1 คน - งบประมาณ 8,000,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เกี่ยวของสําหรับใชใน    
สํานักงาน  

- คอมพิวเตอรระบบ
ประชาสัมพันธ 
- อุปกรณสํานักงาน 
- เครื่องพิมพ 

- Windows 
- Office 
 ฯลฯ 

2 คน - งบประมาณ 1,200,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

22 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ ที่เกี่ยวของเพื่อการเรียนรู 

- เครื่องคอมพิวเตอร  
- อุปกรณ Project 
- Visualizer 
- อุปกรณเครือขาย 

- Windows OS 
- Microsoft Office 
- Virus Scan 

2 คน - งบประมาณ 6,000,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

23 โครงการพัฒนาทักษะการใชระบบ  
สารสนเทศแกผูบริหารและบุคลากร 

- - ระบบสารสนเทศและ
เครือขาย 

5 คน - งบประมาณ 100,000 บาท 
- หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

24 โครงการฝกอบรมพัฒนาคณาจารยใหมี
ทักษะในการพัฒนาบทเรียน E-leaning 

- OS Linux รองรับ MySQL 
และ PHP 

- ฐานขอมูล MySQL 
- ATutor LCMS 

5 คน - งบประมาณ 500,000 บาท ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

25 โครงการอบรมและพัฒนาทักษะการใช
ระบบหองสมุดคณะนิติศาสตร 

- Server หอสมุด - ระบบ VTLS 3 คน - งบประมาณ 10,000 บาท หอสมุด 
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