
นโยบายการให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 1. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ส่งซ่อมบ ำรุงจะต้องเป็นครุภัณฑ์ที่เป็นของมหำวิทยำลัยเท่ำนั้น  
 2. หน่วยงำนที่มีควำมประสงค์จะขอให้บริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์  เขียนแบบฟอร์ม   
ขอแจ้งซ่อม (ITC_10) ส่งมำยังศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ก่อนล่วงหน้ำ 1 วันกำรหรือน ำมำพร้อมกับ
เครื่องที่จะท ำกำรซ่อมบ ำรุง 
 3. กรณีที่ต้องกำรมีกำรเปลี่ยนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ หน่วยงำนเจ้ำของเรื่องจะต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเอง 
 4. กรณีที่ครุภัณฑ์หรืออุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในช่วงรับประกัน ให้หน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง
เป็นผู้ติดต่อตัวแทนจ ำหน่วยเอง 
 5. เมื่อเจ้ำหน้ำที่งำนบริกำรและซ่อมบ ำรุงได้ด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะติดต่อ
หน่วยงำนเจ้ำของเรื่องมำรับเครื่องคอมพิวเตอร์ ภำยใน 3 วันท ำกำร 
 6. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศจะติดตั้งซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ตำมท่ีมหำวิทยำลัยได้รับอนุญำตเท่ำนั้น 
 
  
 
 
 


